
 
 
 
 

ATO DO OUVIDOR-GERAL 
 

A V I S O N.º 04/2013 
 

A Excelentíssima Senhora Ouvidora-Geral do Poder Judiciário, ANDRÉA 
MACIEL PACHÁ, AVISA  aos Senhores Magistrados, membros do Ministério Público, 
da Defensoria Pública, Advogados, Serventuários e à Sociedade em geral que foram 
recebidas e processadas manifestações no mês de MAIO/2013, de acordo com a 
estatística a seguir divulgada. 
 
 
 
 

ESTATESTATÍÍSTICA STICA 

MAIO/2013MAIO/2013

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



MANIFESTAÇÕES RECEPCIONADAS
SOLUCIONADAS X EM PROCESSAMENTO

- MAIO/2013 –

TOTAL: 3.696

771 ; 21%

2.925 ; 79%

SOLUCIONADAS (2.925)

EM PROCESSAMENTO (771)

 
 
 
 
 
 

MANIFESTAÇÕES RECEPCIONADAS
DETALHAMENTO

- MAIO/2013 -

TOTAL: 3.696

2.829; 76%

402; 11%

96; 3%

369; 10%

SOLUCIONADAS DIRETAMENTE PELA OUVIDORIA (2.829)
SOLUCIONADAS MEDIANTE RESPOSTAS DOS ÓRGÃOS COMPETEN TES (96)
EM PROCESSAMENTO NA OUVIDORIA (369)
EM PROCESSAMENTO NOS ÓRGÃOS COMPETENTES (402)

 
 
 
 
 
 



MANIFESTAÇÕES RECEPCIONADAS 
POR CANAL DE ACESSO

- MAIO/2013 -

TOTAL: 3.696

2.617

818
148 64 49
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WEB (2.617)

TELEATENDIMENTO (818)

AT. PESSOAL (148)

FORMULÁRIO DE URNA (64)

PETIÇÃO (49)

 
 
 
 

MANIFESTAÇÕES RECEPCIONADAS
POR TIPO 

- MAIO/2013 -

TOTAL: 3.308TOTAL: 3.308
Obs.: A diferença de 388 manifestações, em relação ao total de recepcionadas no 

mês de MAIO/2013 (3.696), refere-se a 169 não analisadas até a ocasião do 
fechamento estatístico e 219 canceladas por duplicidade no envio ao sistema 
da Ouvidoria, não sendo, , portanto, passíveis de classificação..

2.099

1.108

63
24 14

0

1.000

2.000

3.000
RECLAMAÇÕES (2.099)

DÚVIDAS (1.108)

ELOGIOS (63)

DENÚNCIAS (24)

SUGESTÕES (14)

 
 
 
 
 
 



RECLAMAÇÕES DE MAIOR INCIDÊNCIA 
- MAIO/2013 -
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M OROS I DADE NA J UNTADA DE EXP EDI ENTE
( 6 0 3 )
M OROS I DADE NA ABERTURA DE CON CLUS ÃO
( 4 5 5 )
M OROS I DADE NO TRÂM I TE P ROCES S UAL
( 17 1)
M OROS I DADE NO ATENDI M ENTO A
DES P ACHOS  ( 14 0 )
P ROCEDI M ENTO ES TRANHO A  ROTI NA
P ROCES S UAL ( 9 6 )
I NFORM AÇÃO I NS ATI S FATÓRI A  NA
CONS ULTA P ROCES S UAL ( 9 3 )
M OROS I DADE NA DEVOLUÇÃO DE AUTOS
FORA DO CA RTÓRI O ( 7 8 )
DES AP ARECI M ENTO DE AUTOS  /
DOCUM ENTOS  ( 6 2 )
M OROS I DADE NA D I GI TAÇÃO DE
DOCUM ENTOS  ( 6 2 )
ÁREA ADM I N I S TRATI VA  /  I NFRAES TRUTURA
( 5 1)

 
 
 
 
 
 

DÚVIDAS DE MAIOR INCIDÊNCIA 
- MAIO/2013 -
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C ON SU LTA S PR OC ESSU A IS ( 58 0 )

PR OC ED IM ENT OS JU D IC IA IS ( 12 4 )

C ON SU LTA S A  M A N IFESTA ÇÕES ( 9 8 )

M OR OSID A D E JÁ  SA N A D A  ( 56 )

C ON SU LTA S JU R Í D IC A S ( 3 0 )

D Ú V ID AS E OR IEN TA ÇÕES A D M IN ISTR A TIV A S
( 2 5)

D Ú V ID A SOB R E D EM A IS ÓR GÃOS ( 11)

PR OC ED IM ENT O EX TR A JU D IC IA L ( 10 )

D Ú V ID AS SOB R E IN FOR M AÇÕES
TELEFÔN IC A S ( 8 )

D Ú V ID AS SOB R E C U STA S PR OC ESSU A L ( 4 )

 
 
 
 
 
 



MANIFESTAÇÕES RECEPCIONADAS
POR ÁREA

- MAIO/2013 --

3.051

194 40 21
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ATIVIDADE JURISDICIONAL DE 1º GRAU (3.051)

ÁREA ADMINISTRATIVA (194)

ATIVIDADE JURISDICIONAL DE 2º GRAU (40)

ÓRGÃOS FORA DO PJERJ (21)

TOTAL: 3.308TOTAL: 3.308
Obs.: A diferença de 388 manifestações, em relação ao total de recepcionadas 

no mês de MAIO/2013 (3.696), refere-se a 169 não analisadas até a ocasião 
do fechamento estatístico e 219 canceladas por duplicidade no envio ao 
sistema da Ouvidoria, não sendo, portanto, passíveis de classificação.

 
 
 
 
 
 
 

QUADRO GERAL DAS MANIFESTAÇÕES
- MAIO/2013 -

637

3.696

3.452

881
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RESIDUO TRANSPORTADO DO
MÊS ANTERIOR (637)

RECEPCIONADAS NO MÊS DE
MAIO/2013 (3.696)

FECHADAS NO MÊS DE MAIO/2013
(3.452)

RESIDUO A TRANSPORTAR P/
MÊS SEGUINTE (881)

Obs: De acordo com os dados oferecidos pela rotina ESME, o saldo em
processamento no mês de MAIO/2013 atingiu um total de 4.333 manifestações 
(resíduo transportado do mês anterior + recepcionadas do mês de maio/2013). 
Deste total, 3.452 foram solucionadas no mês, restando como resíduo a transportar 
para o mês seguinte 881 manifestações.

 
 
 
 
 



MANIFESTAÇÕES RECEPCIONADAS NO SEMESTRE
- NOVEMBRO 2012 / MAIO 2013 -

    NOV/2012

2.964

DEZ/2012

2.114

JAN/2012

2.901

FEV/2012

2.411

ABR/2012

3.767

MAI/2013

3.696
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A presente estatística encontra-se também disponível em nosso link. Acesse 
Ouvidoria através da página principal do site www.tjrj.jus.br e em seguida Estatística 
(Mês Corrente). 

 
Rio de Janeiro, 17 de junho de 2013. 

 
 
 

ANDRÉA MACIEL PACHÁ 
                                           Ouvidora -Geral 

 
 
 
 
 
 


