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1. INFORMACOES PARA O TJERJ EM NUMEROS (do més de

referéncia)

PESSOAL -
(DGCOL) gf
NUMEROS GERAIS
Prestadores | 1° Grau 2° Grau Adminstr TOTAL
de Servico -
Residen%es N/A N/A N/A 4,770 *

*Vagas ocupadas (Fonte: SISCAN até 30/06/2021)

2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatorio)

SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO Planejado | Realizado Comentario
(% Acumulado (% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
_ até o momento) | até o momento) Mencionar as acdes atrasadas)
Modernizag&o dos Orgaos
Julgadores de Licitagéo Em dia com o cronodrama
(OJULI) frente a nova Lei Geral 0% 0% aorovado 9
de Licitacdes e Contratos (Lei P '
14.133/2021)

3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E

OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO

COMENTARIO

<NAO APLICAVEL>
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

Tempo médio do ciclo licitatério - GERAL

RESUMO DO ACOMPANHAMENTO

320 309

Tempo médio do ciclo licitatério — COMPRA

RESUMO DO ACOMPANHAMENTO

2hE
238

.
mLINHA DE BASE EPERIODO ATUAL

Tempo médio do ciclo licitatério — SERVICO

RESUMO DO ACOMPANHAMENTO

365 342

O indicador da RAD-DGCOL-014, que
monitora o tempo médio do ciclo licitatério
total (servico, compra, obra e permissao),
compreendido entre a autuacéo do pedido
autorizado para licitar e a data da
publicacdo da homologac¢é&o da licitacdo ou
data da publicacéo do termo
contratual/termo de permissao ou ata de
registro de precos por objeto, registrou no
primeiro semestre de 2021 a média de
309 dias, para as 29 licitagcdes concluidas
no periodo, distribuidas da seguinte forma:
12 Compras (RM e RP), com tempo médio
de 238 dias, e 15 Contratagcbes de
Servicos, com tempo médio de 342 dias, e
02 Obras, com tempo médio de 588 dias,
e nenhuma Permissdes de Uso concluida.

Analisando os numeros apresentados no
primeiro  semestre de 2021, se
comparados as médias apresentadas ao
final do exercicio de 2020, compra 335,
servico 365 e obras 305, observa-se uma
diminuicdo de aproximadamente 29% nas
compras e 6% nos servicos, quanto as
obras, observamos um aumento de 93%
no tempo médio. Este aumento elevado no
tempo médio das 2 licitacbes de obra
concluidas no periodo, foram referentes
aos processos de n® 2019-0608065 que
teve seu ciclo total de 684 dias, destes,
545 de fase interna e o processo n° 2020-
0605830 com o ciclo total de 490 dias,
destes, 362 de fase interna.

Percebe-se, ainda, uma reducdo em torno
de 3,4% no tempo médio registrado para o
ciclo total, quando comparado ao resultado
da linha de base (ano de 2020 - média de
320 dias).

As acdes gerenciais estabelecidas a partir
da andlise dos dados sao as seguintes:

1 - Monitorar e apresentar dados a
DGCOL para adocdo de medidas que
diminuam os tramites administrativos;

2 - Utllizar os tempos de referéncia
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

Tempo médio do ciclo licitatério — OBRA

400
300
200
100

RESUMO DO ACOMPANHAMENTO

588
305

ELINHA DE BASE

PERIODO ATUAL

definidos no Ato 03/2019, para que sejam
utilizados como base, visando estabelecer
parametros de comparacdo e analise para
todas as etapas do ciclo licitatorio;

3 - Adocéo do SEI em sua plenitude.

Tempo Médio do Ciclo do Procedimento Apuratério

200

RESULTADO DO PERIODO

150

100

50

121

BLINHA DE BASE 2020 W 2021

A média de 183 dias do ciclo do
procedimento apuratério permite constatar
que o indicador, ao final do primeiro
semestre de 2021, aponta para a
estabilizacdo do ciclo em patamar
bastante razoavel, percebendo-se
expressiva recuperacdo na média de dias
apos o impacto negativo obtido no més de
marco, onde a média alcangou 434 dias,
em decorréncia da conclusdo de 15
procedimentos apuratorios relativos a
permissbes de uso de cantina e
reprografia que estiveram na dependéncia
da definicdo do valor atualizado do termo
de permissao, pelo DGLOG-DEIOP, para
a fixacdo do percentual da multa a ser
aplicada. Tais procedimentos
apresentaram tempo de tramitacdo que
variou de 406 a 619 dias. Desta forma, o
indicador foi marcado de forma negativa
por motivo que foge completamente da
rotina usual, e que resulta de situagéo
acompanhada de perto pela direcdo da
unidade, e que se espera hdo mais se
repita, uma vez que 0S critérios
necessarios a fixacdo do valor atualizado
do termo parecem ter sido, finalmente,
esclarecidos e assimilados pela equipe do
DEIOP. Contudo, percebe-se, nos meses
seguintes, que o numero de dias voltou a
um patamar bastante razoavel e dentro da
normalidade.
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

A presente medicdo propde identificar
(Grafico Tempo Médio Trimestral - Em
Dias) o tempo total de revisdo de DR —
Documento de Referéncia, considerando
o Tempo Médio de Revisdo dos
Documentos de Referéncia, contado do
recebimento da primeira minuta do DR
pelo SERER, incluido o tempo de
elaboracdo dos custos pela ASANC, até
a aprovacdo do DR pelo DECAN com a
liberacdo do processo licitatério;
identificando-se, também, (Grafico
Resultado por Diretoria) o tempo total

demandado por Diretoria no

procedimento de revisao dos

Tempo Médio Trimestral - Em Dias Documentos de Referéncia,
compreendendo o tempo do DR no

Tempo Médio Trimestral - Em Dias Tenpotan DECAN e na uoD (Unidade

Organizacional Demandante).

Verifica-se no grafico do tempo Médio

do 1° Trimestre (Figura 1), o total de 4

(quatro) processos liberados com o

. ‘ tempo médio total de 232 (duzentos e
1 TRMESTRE Fp— e ° |trinta e dois) dias. No DECAN, a analise

|
£
£
:
lg.

Uinear (Tempo Te

- owoew e

de Documentos de Referéncia foi dada
no tempo médio de 92 (noventa e dois)
dias.

No grafico que apresenta resultado do
tempo total de revisdo do DR, por
‘| Diretoria (Figura 2), verifica-se que a
DGTEC apresentou o tempo de 232
(duzentos e trinta e dois) dias,
considerando a revisdo dos DRs da
contratacdo do servico de Emissédo e
Validacdo de Certificados Digitais com
fornecimento de midia criptografica tipo
token.

Com relacdo aos 134 (cento e trinta e
guatro) dias relativos a DGSEI, trata-se
da revisao do DR para a contratacédo de
servicos de Manutencdo preventiva e
corretiva com fornecimento de pecas
para os Equipamentos de Inspecédo de
Objetos - Scanner de Raio X

Em relacdao ao DEENG, o tempo médio
de 156 (cento e cinquenta e seis) dias
estd atribuido ao DR da contratagdo de
servigcos Planejamento e
Desenvolvimento de Projetos Técnicos
na Area de Engenharia e Arquitetura.

O tempo medido de 406 (quatrocentos e

Resultado por Diretoria (Média em dias)

Resultado por Diretoria

32 Trimestre 542 Trimestre
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

seis) dias atribuido a DGPES se deu em
razdo a analise do DR de Transporte de
Paciente.

Verifica-se no grafico do tempo Médio
do 2° Trimestre (Figura 1), o total de 8
(oito) processos liberados com o tempo
médio total de 215 (duzentos e quinze)
dias. No DECAN, as analises de
Documentos de Referéncia foram dadas
no tempo médio de 68 (sessenta e 0ito)
dias.

No gréafico que apresenta resultado do
tempo total de revisdo por Diretoria
(Figura 2), verifica-se que a DGCOM
apresentou o tempo médio de 1.183
(mil, cento e oitenta e trés) dias, e que
esse tempo corresponde ao DR para
contratacdo do servico de Manutencao
preventiva e corretiva para a leitora e
digitalizadora de microfilmes, que teve a
revisdo do DR iniciada em 28/03/2018 e
chegou a ficar parado na UOD de
06/06/2018 a 25/02/2021.

A DGTEC apresentou o tempo médio de
142 (cento e quarenta e dois) dias e
esse tempo médio corresponde a
revisdo dos DRs de Suporte, operacéo,
manutencdo, monitoragao e
gerenciamento da infraestrutura de T.I
(120 dias) e de Circuitos de Internet
(124 dias). Considerou-se ainda o TR
de Next Generation Firewall que ficou
em analise por 22 (vinte e dois) dias no
SERER, porém como era contratagdo de
servico com aquisicdo, foi finalizado
pelo DEPAM, sem a composicdo de
custos pela ASANC.

A DGSEI apresentou um tempo médio
de 168 (cento e sessenta e oito) dias
gue corresponde a revisao dos DRs de
Servicos de Locacdo de Equipamentos
de Radiocomunicacdo Digital (212 dias)
e de Servicos técnicos e de engenharia
para atender aos sistemas de seguranca
em telefonia e seguranca eletrénica (123
dias).

Em relagdo ao DEIOP, o tempo médio
de 50 (cinquenta) dias corresponde a
revisdo dos DRs de Cartdo Alimentagéo
(57 dias) e Coleta, transporte e
destinacdo final de residuos (43 dias).
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

O tempo medido de 111 (cento e onze)
dias atribuido ao DETRA se deu em
razdo a analise do DR de Manutencéao
de Veiculos do PJERJ.

Verifica-se que ha um aumento na
quantidade de DRs liberados (8 DRs
Liberados) e redugcdo no tempo médio
no DECAN (68 dias) no segundo
trimestre de 2021.
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

Este indicador acompanha o percentual de
processos finalizados (dispensa e
inexigibilidade) no prazo padrdo — 5 dias,
sendo aferido mensalmente.

No periodo de janeiro a junho de 2021
foram finalizados 20 (vinte) processos
de contratacdo direta, sendo 16
(dezesseis) liberados dentro do prazo
estabelecido, representando o]
percentual acumulado de 80% dos
processos dentro do prazo, ficando
abaixo da meta definida e abaixo da

. . linha de base.
Percentual de Processos liberados no prazo de 5 dias

(mensal) Embora o resultado acumulado do

indicador ainda esteja abaixo da meta,

verificam-se melhoras nos resultados dos

. ma ma- ' ag no de meses de fevereiro e marco, em relacdo
Ian feV abr lun JU| se[ OUI aos demais meses do semestre.

r ‘ 0 V Os resultados obtidos sdo mensalmente

divulgados para a equipe, bem como

| |destacada a importancia de busca de

(UL A A L e —
0

| | Destaque-se que o resultado deste
indicador foi diretamente impactado

—,202 1 88 60 50 67 1001m 67 1001%100 93 desde o ano de 2020 pelas alteracbes

trazidas em virtude da pandemia de

N S N N S N N — . |COVID-19 (corona virus), que instituiu o

teletrabalho, o qual exigiu uma nova e

21 50 mmw 80 75 BO inesperada forma de trabalho para a

equipe, que precisou se adaptar ao novo
cenario.

Para tanto foi aberto um RANAC para
analise e tratamento do problema
demostrado no resultado do indicador
do ano de 2020, o qual obteve o
resultado de 93% de média acumulada.

Por fim, cumpre ressaltar que néo
obstante a afericdo mensal do indicador
0 mesmo possui meta anual.
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

(0] presente indicador é de
acompanhamento e tem por objetivo medir
0 Tempo Médio de Formalizacdo de
Contrato de Locacdo, tendo sua
periodicidade anual, sendo sua primeira
medicdo o ano de 2020.

Considerando ter o resultado anual e sua
emissdo ter sido em janeiro de 2021,
iremos destacar neste momento 0s
resultados de 2020, uma vez que em 2021

200 . . :
210 seu resultado ainda é parcial
180 ] _
150 No periodo de julho a dezembro de 2020
ocorreram 02 (duas) prorrogacdes de
120 Contrato de Locacdo (Locacdo Tijuca -
90 73 Proc. n°® 2020-0649162 e Locacdo Santo
60 a5 48 Cristo - Proc. n°® 2019 -0617259) e um
novo contrato que foi realizado para a
unificacdo de 2 (dois) contratos de locacao
0 L L (Locacao Seropédica - Lojas 101 a 111,
Tempo Médio Sala 203 e 302 - Proc. n° 2020-0625735).
= Temoo Médio de Retomo do Laudo = Neste periodo foi obtido o resultado de 73
= Tempa média entre o recebimento do . dias em média para recebimento do Laudo
Iaudoc—a'indaga;ﬁoaopropriaa’rio de AValiagé.o, elaborado pelo
Tempo medio de tratativas com R . .
proprietsro 4 Departamento de Engenharia, 45 dias em
Ter:npofrnédiloen:n‘zarespo:a do‘ méd|a de Tratativas com pI’OprietériO dO
Propriecirio eliberacto da Informacse “ imével para prorrogacdo e ou nova
= Tempomédio entre aliberagio da contratacdo de locacgdo, 16 dias em média
rformagso el DIANC e & formaliacao 1 entre a liberacdo da informagdo para a
m Tempo médio para formalizacao do 200 Contratagéo pela DIANC e a fOfmallzaQéO
Terme do termo contratual, totalizando 200 dias

em média entre o inicio dos procedimentos
para nova locacdo ou prorrogagédo
contratual de locagdo e formalizacdo do
termo de Contrato de locagéo.

Ressalte-se que na média total de dias
apresentadas no presente indicador estdo
contidos outros prazos que podem ser
verificados na planilha de base.
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

Foram formalizados no 1° semestre de
2021, o total de 549, sendo que 04 com
repasse e 545 sem repasse.

Foram formalizados 2 termos aditivos de
convénio/ajuste com repasse de verba. Os
principais ajustes sem repasse e verba no
primeiro semestre de 2021 foram: Proc.
2017/107983, com TER-RJ; Proc.
2019/631077, com o Clube de Diretores
Lojistas do Rio de Janeiro-CDL Rio; Proc.
2019/128747, com a PGJ-RJ (Ministério
Publico do Estado do Rio de Janeiro -
MP/RJ. - Procuradoria Geral da Justica);

Convénios/Ajustes Ativos no PJERJ
Proc. 2020/682040, com a Guarda

Municipal do Rio de Janeiro; Proc.
2020/652712, com o Governo do Estado
50 564 545 do Rio de Janeiro, por intermédio da
By g 5 Secretaria de Estado de Policia Civil-

SEPOL e Municipio de Nova Iguacu; Proc.
2020/664009, com o Municipio de
Resende; Proc. 2020/653155, com o
AN D D N N Municipio de S&o Gongalo, o Municipio de
Itaborai e Secretaria de Estado de Policia
Civil- SEPOL; Proc. 2021/602616, com a
Fundacdo Oswaldo Aranha- Mantenedora
do Centro Universitario de Volta Redonda-
Sl B B e e UNIFOA,; Proc. 2020/641717, com a PGJ-
RJ (Ministério Publico do Estado do Rio de
Janeiro - MP/RJ. - Procuradoria Geral da
Justica); Proc. 2020/659896, com o

L R Y Ministério da Economia e Secretaria de

v ‘ ‘ ‘ - ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ - Advocacia da Concorréncia e
fnfe  ma @ md e =t ot W d | Competitividade; Proc. 2019/242715, com
Convénios/ajustes sem repasse 1 Convenios/ajustes com repasse 0 Conselho Regional de Contabilidade do

Estado do Rio de Janeiro e PGJ-RJ
(Ministério Publico do Estado do Rio de
Janeiro - MP/RJ. - Procuradoria Geral da
Justica); Proc. 2020/678961, com o Banco
do Brasil; Proc. 2020/684216, com a
Defensoria Publica Geral do Estado do Rio
de Janeiro- DPGE; Proc. 2020/689930,
com o Conselho Nacional de Justica- CNJ;
Proc. 2021/614504, com o Conselho
Nacional de Justica- CNJ; Proc.
2021/614109, com o Servico Social da
IndUstria- Departamento Regional do
Estado do Rio de Janeiro- SESI-RJ.
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Percentual de Faturas Liberadas no Prazo Padrdo (16 e | ANALISE CRITICA: No més de junho-21

18 dias) foram liberados 280 processos de fatura,

sendo 45 vencidos, atingindo um
X percentual de faturas liberadas no prazo

EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO padrio de 84% no més e 89% no

T acumulado.

|

Desse  total, 17  venceram por
responsabilidade da DICON: Zeladoria (4
faturas), Limpeza 1° e 12° NUR (1 fatura),
Compra de switches com servico (1
. fatura), Awuditoria Interna (1 fatura),
L : i Fiscalizagdo de obras (2 faturas),
Acompanhamento e fiscalizacdo de
contratos (1 fatura), Ar-condicionado (1
. - B fatura), Comunicagdo Institucional (2
= - faturas), Telefonista — uniforme (1 fatura),

TR R EE L

o

SEEEBIES

R Limpeza 11° NUR (2 faturas) e Limpeza 5°
NUR (1 fatura).

—— Linear (2021}

=
32

-

Em maio a DICON, visando uma melhor
jan  fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez distribuigéo dos servi(;os, iniciou uma
restruturacéo interna. Desta forma, as
decisBes quanto as acgbes gerenciais a
serem tomadas, quanto aos prazos dos
indicadores e quanto aos limites de SPNC
serdo avaliadas levando-se em conta
todos o0s aspectos relevantes que
envolvem uma mudanca desse porte.

Outras 03 faturas venceram  por
responsabilidade da DICON e do fiscal:
GPC (DEENG) — Manutencéo e instalacédo
de equipamentos eletromecanicos,
elétricos e dos reservatorios de agua (1
fatura), Appa (GABPRES) - Suporte
Operacional (1 fatura) e Appa (CGJ NUR)
— Suporte operacional (1fatura).

Das 20 faturas vencidas com
contribuicdo da DICON, 17 estdo
relacionadas com o grande volume de
servico e com a reestruturacdo da
Divisdo, que atualmente conta com
apenas 02 equipes de faturamento. A
divisdo esta passando por um momento
de ajustes e ap6s a publicacdo da nova
estrutura, o faturamento passara a ser
composto por 03 equipes, 0 que ira
contribuir para uma melhor distribuic&o
dos servicos.
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

O restante das 25 faturas venceu por
responsabilidade do fiscal: DEIOP (1):
Reprografia; DGJUR (4): Pericia de DNA;
DGTEC (2): Sistema de controle de
processo de 2° grau; DEENG (3):
Manutencéo e instalacdo de equipamentos
eletromecénicos, elétricos e dos
reservatérios de agua (2 faturas), Ar
Condicionado (1 fatura); DGSEI (6):
Suporte operacional (1 fatura), Brigadsita
(3 faturas), Locagdo de veiculos (2
faturas); DGCOM (1): Licenca de uso
Adobe Creative Cloud; DGPES (1):
Acompanhamento e fiscalizacdo de
contratos; GABPRES (1): Suporte
operacional; CGJ NUR (1): Suporte
operacional; CGJ Capital (1): Suporte
operacional; DGLOG (2):  Suporte
operacional (1 fatura), Acompanhamento a
fiscalizagdo de contratos (1 fatura);
DETRA (1): Seguro de frota; DGPCF (1):
software para DGPCF.

No més em referéncia, 33 faturas foram
encaminhadas para a Divisdo de
Acompanhamento da Conta Vinculada -
DICOV visando o0 cumprimento da
Resolucdo n® 169/13 do CNJ.

A adequacdo do SISCAN com o SEl ja foi
realizada e o0s processos de fatura
eletrdnicos j4 estdo sendo lancados no
SISCAN. Entretanto, para a emissao do
relatério “Indicadores de Tempo de
Faturamento" ainda se fazem necessarios
alguns ajustes, razao pela qual o presente
indicador continua sendo fechado com
base nas informagcbes das Planilha de
Tempo de Ciclo de Faturamento (0-0-3b)
das respectivas equipes.

ACOES GERENCIAIS: Acompanhar a
requisicdo aberta junto a DGTEC para
melhorias no sistema em relacdo a
contagem dos prazos.
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

Percentual de Cumprimento do Prazo de Instrucdo da |ANALISE CRITICA: No més de junho
Prorrogacéo - Fiscal (130 dias antes do término do foram contabilizadas 07 prorrogacdes:
contrato) — indicador de acompanhamento —sem meta |1 — DGTEC - Proc. SEI 2020-0631139 —
Future: Renovagdo do licenciamento do
software Veritas Netbackup;
2 — GABPRES - Proc. SEI 2021-0635064
— Denise Mourdo: Auditoria Interna;
3 — DGCOM- Proc. SEI 2021-0611178 -
o Scansystem: Desmontagem, montagem,
80% recalibragem do sistema por completo,
treinamento de utilizacdo do equipamento
el | para novos;

o 4 — DGSEI - Proc. SEI 2020-0690244 —
50% Telemar: Internet Banda larga,;
e yioa— 5 — DEENG - Proc. 2020-0641251 — IC
o | s e | O Supply: Sistemas fixos de protecdo e
il combate a incéndio;
0 6 — DEIOP — Proc. SEI 2020-0618048 —

—— Linear (2021)

Green Card: Cartbes eletrénicos
concernentes a géneros alimenticios e
refeicoes;

7 — DEENG - Proc. SEI 2019-0611827 —
Silvio Mancusi: Sistema Volare.

Destes, 04 retornaram ao Agente
Administrativo com menos de 130 dias de
antecedéncia do término do contrato, a
saber:

* Telemar (DGSEI) — retornou com 121
dias, sem justificativa do fiscal;

* |C Suply (DEENG) — retornou com 98
dias, sem justificativa;

*Green Card (DEIOP) — retornou com 50
dias, ja existia uma nova licitacdo em
curso (SEI 2021-0628694), no entanto, a
decisdo pela prorrogacdo se deu em
virtude da possibilidade da nova licitacdo
nao ser concluida a tempo;

* Silvio Mancusi (DEENG) retornou com 49
dias, sem justificativa do fiscal.

Assim, o més de junho atingiu um
resultado de 43% de Cumprimento do
Prazo de Instrucdo da Prorrogacdo pelo
Fiscal no mensal e 41% no acumulado,
resultado esse abaixo do resultado obtido
no ano de 2020, que foi de 63%.

ACOES GERENCIAIS: E encaminhado
periodicamente pela DICON alerta aos
fiscais acerca dos prazos para a
prorrogacao.
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INDICADORES OPERACIONAIS

Percentual de Cumprimento do Prazo de Instrugao ANALISE CRITICA: No més de junho

Interna das Prorrogagdes (instruir 92% dos processos |foram contabilizadas 07 prorrogacgées:

em 30 dias)
1 — Proc. SEI 2020-0631139 - Future:
Renovacéo do licenciamento do software
Veritas Netbackup;

EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO

2 — Proc. SEl 2021-0635064 — Denise
Mourao: Auditoria Interna;

3 - Proc. SEI 2021-0611178 -
Scansystem: Desmontagem, montagem,
recalibragem do sistema por completo,
treinamento de utilizagdo do equipamento
para novos;

4 — Proc. SEI 2020-0690244 — Telemar:
Internet Banda larga,;

2020

5 — Proc. SEI 2020-0641251 — IC Supply:
Sistemas fixos de protecdo e combate a
— ) incéndio;

jan fev mar abr mai  jun jul ago set out nov dez

w021

6 — Proc. SEI 2020-0618048 — Green
Card: Cartbes eletrdbnicos concernentes a
géneros alimenticios e refei¢cdes;

7 — Proc. SEI 2019-0611827 - Silvio
Mancusi: Sistema Volare.

Destes, 01 ndo cumpriu o prazo, a saber:

* Proc. SEI 2021-0611178 — Scansystem,
instruido em 31 dias, em razdo das
diversas mudancas ocorridas no setor ter
exigido tempo e atencdo  para
conhecimento e resolugdo de outras
demandas.

Assim, o més de junho atingiu um
resultado mensal de 86% e no acumulado
de 79% de Cumprimento do Prazo de
Instrucdo Interna das Prorrogacoes.
Embora o percentual atual seja o melhor
obtido no ano até o momento, o resultado
permanece abaixo da meta estipulada.

Em maio a DICON, visando uma melhor
distribuicdo dos servigos, iniciou uma
restruturacao interna.
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

Desta forma, as decisdes quanto as acdes
gerenciais a serem tomadas, quanto aos
prazos dos indicadores e quanto aos
limites de SPNC serdo avaliadas levando-
se em conta todos os aspectos relevantes
gue envolvem uma mudanca desse porte.

Em cumprimento & saida 15 da ultima
RAC foi realizada avaliagdo quanto a
conveniéncia de rever o modo de medi¢ao
do presente indicador, e restou decidido
gue a contagem do prazo para a instrucao
das prorrogacgdes ficard, por ora, como
esta, tendo em vista que a meta do
indicador ja foi alterada recentemente e
que a Divisdo esta passando por um
processo de reestruturacdo, ndo sendo
conveniente realizar mais uma alteracéo
neste momento.

ACOES GERENCIAIS: Acompanhar a
requisicdo aberta junto & DGTEC para
melhorias no sistema em relagdo a
contagem dos prazos.
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INDICADORES OPERACIONAIS

Percentual de Cumprimento do Prazo de Instrugao ANALISE CRITICA: No més de junho a
Interna dos Pedidos de Reajustes/Repactuacdes DICON instruiu 04 pedidos de reajuste/
(instruir 80% dos processos em 40 dias) repactuacgéo, a saber:

1 — Processo SEI 2020-0617275 — Ingram:
Licenciamento de produtos Microsoft, na

EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO modalidade Enterprise Agreement
Subscription, instruido em 21 dias;

2 — Proc. SEI 2019-0602836 — Cemax:
Limpeza regido |, instruido em 36 dias;

3 — Proc. SElI 2020-0621788 — CNS:
Suporte  operacional as  atividades
académicas e culturais da EMERJ,
instruido em 40 dias; e

—— 4 — Proc. SEI 2020-0621788 — MPS:
»w | .. Sistema de Controle de processos de 22
instancia, instruido em 136 dias.

" = : - Como pode ser observado, apenas o
Pno fe omar b omi n Bl ap st ot v da processo da MPS extrapolou o prazo

padrdo de 40 dias, devido a falha no
controle.

Assim, o més de junho atingiu o percentual
mensal de 75% e 70% no acumulado. O
resultado atual apresenta um crescimento
de 3% em relagdo ao més anterior e 7%
se comparado ao ano de 2020 e sinaliza
uma melhora gradativa nos resultados,
embora ainda se encontre abaixo da meta.

A linha de tendéncia aponta para um
crescimento.

Em maio a DICON, visando uma melhor
distribuicdo dos servigos, iniciou uma
restruturacdo interna. Desta forma, as
decisGes quanto as acbes gerenciais a
serem tomadas, quanto aos prazos dos
indicadores e quanto aos limites de SPNC
serdo avaliadas levando-se em conta
todos o0s aspectos relevantes que
envolvem uma mudanca desse porte.

ACOES GERENCIAIS: Acompanhar a
requisicdo aberta junto a DGTEC para
melhorias no sistema em relacdo a
contagem dos prazos.
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INDICADORES OPERACIONAIS

Percentual de Cumprimento do Prazo Padrao de ANALISE CRITICA: Este é um novo

Instrucéo Interna dos Processos de Retenc¢do (Prazo |indicador de desempenho que passou a

de Instrucdo Interna: 5 dias corridos) ser monitorado a partir de maio de 2021,

més em que a revisdo 00 da RAD-
DGCOL-012 foi publicada.

EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO

T O mesmo tem a finalidade de controlar o
prazo de instrucdo interna das retencdes a
fim de evitar atrasos nos processos de
T faturamento.

A periodicidade da medicdo sera
’ ’ bimestral.

} Assim, no periodo avaliado (maio e

junho/2021), foram instruidos 79
processos em um tempo médio de 2 dias
corridos, ou seja, nenhum processo
ultrapassou o prazo padrdo de 5 dias
corridos, obtendo-se um resultado de
100% neste primeiro bimestre de medig&o.

1981 208l 3°Bl 4°Bl 5°Bl 69Bl Resultado no Per,

Como o indicador ainda ndo tem meta
estipulada, a equipe ira realizar a medi¢éo
até o final do ano de 2021 e, apds os
resultados apurados, estabelecerd uma
meta.

ACOES GERENCIAIS: Continuar
monitorando 0s prazos com o intuito de
estabelecer uma meta desafiadora.
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INDICADORES OPERACIONAIS

Percentual de Cumprimento do Prazo Padrao de ANALISE CRITICA: Este € um novo
Instrucdo Interna dos Processos de Pedidos de indicador de desempenho que passou a

Resgates (8 dias uteis) ser monitorado a partir de maio de 2021,
més em que a revisdo 00 da RAD-
DGCOL-012 foi publicada.

EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO
O mesmo tem a finalidade de controlar o

100% = . ~
= percentual de instrugdo dos processos a
fim de evitar que as libera¢des de valores
da conta vinculada sofram atraso ou
80%

demora.

A periodicidade de medigdo sera
bimestral.

Assim, no periodo avaliado (maio e
0% junho/21), foram liberados 87 processos
em um tempo médio de 2 dias Uteis, ou
seja, nenhum processo ultrapassou o
prazo padrao de 8 dias Uteis, atingindo a
meta de 100% no bimestre.

19Bl 2°Bl 39BI 4°Bl 59BI 62BI Resultado no Per.

Como o indicador ainda ndo tem meta
estipulada, a equipe ira realizar a medi¢éo
até o final do ano de 2021 e, apds os
resultados apurados, estabelecerd uma
meta.

ACOES GERENCIAIS: Continuar
monitorando 0s prazos com o intuito de
estabelecer uma meta desafiadora.

4. SITUACAO DAS METAS NACIONAIS

METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>
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5. PRINCIPAIS REALIZACOES

5.1 DGCOL/DELFA: DEPARTAMENTO DE LICITACOES E FORMALIZACAQ DE

AJUSTES

Quantidade de editais publicados

2021
1° Semestre 45
Quantidade de licitacGes concluidas
2021
1° Semestre 29

Economicidade nas licitagdes concluidas - TOTAL

2021
1° Semestre

22,22%

Economia obtida nas COMPRAS

Ano Estimado Obtido Economia Economia
2021

1° Semestre | R$ 83.251.481,87 R$ 68.245.189,96 R$ 15.006.291,91 18,79%

Economia obtida nos SERVICOS

Ano Estimado Obtido Economia Economia
2021

1° Semestre R$ 165.437.419,34 | R$ 136.185.233,56 | R$ 29.252.185,78 25,06%

Economia obtida nas OBRAS

Ano Estimado Obtido Economia Economia
2021

1° Semestre R$ 1.100.876,16 R$ 844.511,98 R$ 256.364,18 23,25%

Média de dias ciclo licitatério total

2021
1° Semestre

309 dias

Quantidade de Termos Publicados

RIGER do 1° Sem/2021 - DGCOL
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2021
1° Semestre 237

Percentual de licitagdes por Pregéo eletronico

2021
1° Semestre 95,56%

Atestados de Capacidade Técnica emitidos

2021 18 atestados
1° Semestre

Quantidade de Certificado de Registro Cadastral emitidos

2021 48 CRC
1° Semestre

Foram processados no primeiro semestre de 2021, 100 (cem) procedimentos
apuratorios. Destes feitos, 65 (sessenta e cinco) estdo concluidos e 35 (trinta e cinco)

se encontram em andamento.

Do total de feitos processados neste periodo, 4 (quatro) foram arquivados e em
61 (sessenta e um) procedimentos foram aplicadas penalidades, conforme quadro
abaixo, esclarecendo-se que como as penas de multa foram cumuladas a outras, 0
total de penalidades ultrapassa em muito o numero de procedimentos com
penalidades, atingindo o total de 110 penalidades consideradas individualmente:

QUADRO SINOTICO DOS TIPOS DE PENALIDADES APLICADAS

RIGER do 1° Sem/2021 - DGCOL

Adverténcia 31
(art. 87, inciso | da Lei n° 8.666/93)
Multas — revertidas para o Fundo Especial 32
(art. 87, inciso Il da Lei n° 8.666/93)
Multas Moratérias — revertidas para o Fundo Especial 18
(art. 86 da Lei n° 8.666/93)
Suspensao 8
(art. 87, inciso lll da Lei n° 8.666/93)
Declaracéo de Inidoneidade 1
(art. 87, inciso IV da Lei n° 8.666/93)
Impedimento para licitar e contratar com a Administragao Publica 20
(art. 7° da Lei n° 10.520/02)

110
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PROCEDIMENTOS INSTAURADOS QUANTO AO OBJETO

Estabelecendo uma correlacéo entre as decisdes de penalidades e relevacdes
aplicadas no primeiro semestre de 2021 e seus respectivos objetos, observa-se que:

Procedimentos
Apuratorios 48 7 29 16 100
processados
Procedimentos
com Penalidades 28 3 15 15 61
Relevacdes/
Justificacdes 4 0 0 0 4
Em andamento 16 4 14 1 35
Total de
procedimentos 32 3 15 15 65
decididos

5.2 DGCOL/DECAN: DEPARTAMENTO DE CONTRATOS E ATOS NEGOCIAIS

e Principais parcerias firmadas no semestre (Convénios e Cooperacdes):
Ajustes sem repasse de verba firmados com instituicbes privadas e/ou 6rgdos publicos:

» Proc. 2017/107983:
e Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro- TRE

Objeto: Utilizacdo do sistema INFODIP, implantado pelo TRE-RJ por meio do
Provimento VPCRE n° 15/2017, para envio a Justica Eleitoral das comunicacfes de
Obito e direitos politicos.

» Proc. 2019/631077
e Clube de Diretores Lojistas do Rio de Janeiro-CDL Rio

Objeto: Integracdo tecnoldgica das informacdes provenientes dos bancos de dados do
CDLRIO e do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, no sentido de facilitar a
disponibilizacdo de dados para a localizacdo de pessoas, assim como coibir a pratica
ilicita de fraudes na expedi¢cdo de ordens judiciais, agilizando assim o provimento
jurisdicional.

» Proc. 2019/128747
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e Procuradoria Geral de Justica do Estado do Rio de Janeiro (Ministério

Publico do Estado do Rio de Janeiro - MP/RJ. - Procuradoria Geral da
Justica)

Objeto: Convénio objetivando o intercambio de dados, andlises e informacdes de
interesse publico e institucional, que possam ser Uteis a atividade fim do TJERJ, bem
como a plataforma "MP em MAPAS" do MPERJ.

» Proc. 2020/682040
e Guarda Municipal do Rio de Janeiro

Objeto: Cooperacdo mutua entre os participes para a atuacdo da GM-RIO no Programa
Ronda Maria da Penha Guarda Protetiva. Cooperacdo mutua entre os participes para a
atuacdo da Guarda Municipal do Rio de Janeiro GM-RIO no Programa Ronda Maria da
Penha Guarda Protetiva, cuja principal atribuicdo sera o atendimento e monitoramento
das mulheres com as Medidas Protetivas de Urgéncia deferidas pelo Poder Judiciario,
bem como a fiscalizacdo de seu cumprimento pelos agressores, nas areas de
competéncia dos |, V e VI Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher.

» Proc. 2020/652712
e Secretaria de Estado de Policia Civil- SEPOL
e Governo do Estado do Rio de Janeiro
e Municipio de Nova lguacgu

Objeto: Convénio de cooperacgdo técnica e material que entre si celebram as partes
visando a humanizacdo de espacos destinados pelo IML, para o atendimento as
mulheres vitimas de violéncia, no Municipio de Nova Iguacu com a implantacdo da Sala
Lilas.

» Proc. 2020/664009
e Municipio de Resende
Objeto: Patrulha Maria da Penha Municipal- Resende
» Proc. 2020/653155
e Municipio de S&o Gongalo
e Municipio de Itaborai

e Secretaria de Estado de Policia Civil- SEPOL

Objeto: Convénio de cooperacédo técnica e material, que entre si celebram as partes,
visando a humanizacédo de espacos destinados pelo posto regional de policia técnico-
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cientifica de Tribobé (PRPTC), onde funciona o IML, para o atendimento as mulheres
vitimas de violéncia, nos Municipios de Sdo Gongcalo e Itaborai.

> Proc. 2021/602616

e Fundacdo Oswaldo Aranha- Mantenedora do Centro Universitario de Volta
Redonda- UNIFOA

Objeto: Cooperacéo técnica para encaminhamento de alunos voluntarios de todos os
cursos de graduacdo, pos-graduacao lato-sensu, mestrado e doutorado ministrados
pela FOA-UNIFOA programa voluntario.

» Proc. 2020/641717
e Procuradoria Geral de Justica do Estado do Rio de Janeiro (Ministério
Publico do Estado do Rio de Janeiro - MP/RJ. - Procuradoria Geral da
Justica)

Objeto: Estudo e desenvolvimento de protocolo interinstitucional na area da infancia e
juventude, visando a prevencdo, erradicacdo, auxilio na busca de paradeiro e
atendimento da crianca ou adolescente, bem como da familia, vitimas do fenémeno do
desaparecimento, além do compartiihamento técnico para fins de uso e
desenvolvimento colaborativo do Sistema Nacional de Localiza¢do e Identificacdo de
Desaparecidos - SINALID, nos termos do disposto na clausula 4.2 do acordo de
cooperacao técnica celebrado entre o MPRJ e o CNMP, em 24 de agosto de 2017,
implantando o SINALID.

» Proc. 2020/659896
e Ministério da Economia
e Secretaria de Advocacia da Concorréncia e Competitividade

Objeto: Visa promover a troca de informacdes entre as partes, através do intercambio
de dados em meio eletrbnico, com o objetivo de elaborar estudo jurimétrico dos
processos judiciais em tramite no Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro que
se relacionam ao case utilizado pelo banco mundial no item "execuc¢ao de contratos" do
relatorio doing business. Amparar a ado¢cao de acdes administrativas pelos participes
com o intuito de aumentar a nota do brasil no item "execu¢ao de contratos" avaliado
pelo banco mundial no relatorio anual denominado "doing business". A troca de
informacdes entre as partes, através do intercambio de dados em meio eletrénico, com
0 objetivo de elaborar estudo jurimétrico dos processos judiciais em tramite no Tribunal
de Justica do Estado de Sao Paulo que se relacionam ao exemplo de caso utilizado
pelo banco mundial no item "execuc¢éo de contratos” do relatério doing business.

> Proc. 2019/242715
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e Conselho Regional de Contabilidade do Estado do Rio de Janeiro

e Procuradoria Geral de Justica do Estado do Rio de Janeiro (Ministério
Publico do Estado do Rio de Janeiro - MP/RJ. - Procuradoria Geral da
Justica)

Objeto: Tem por objeto a inclusao deste Tribunal ao Convénio de Cooperacao n°
039/2019, ja celebrado anteriormente entre 0 CRC/RJ e MP/RJ, inserindo clausulas ao
Termo que consiste no cadastro de profissionais por parte do CRC/RJ para que,
cumprindo requisitos pré-estabelecidos, possam assumir o encargo de curadores para
casos da Lei n° 13.416/2015.

> Proc. 2020/678961
e Banco do Brasil

Objeto: Utilizacdo do sistema do banco para o controle de depdsitos judiciais e a
expedicao de alvara para liberacdo de valores (mandados de pagamento) convénio de
cooperacao técnica que entre si celebram as partes, visando a interligacdo de
sistemas, por meio do software SISCONDJ, para gestdo dos servicos de geragéao de
guias, consulta saldos e extratos e levantamentos eletrénicos dos depdsitos judiciais
vinculados ao respectivo tribunal

> Proc. 2020/684216
e Defensoria Publica Geral do Estado do Rio de Janeiro- DPGE

Objeto: Convénio de cooperacéo técnica e institucional que entre si celebram as partes,
para permisséo de acesso ao sistema de cadastro presencial, disponibilizado no portal
do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro.

» Proc. 2020/689930
e Conselho Nacional de Justica- CNJ

Objeto: Conjugacdo de esforcos entre os participes para o desenvolvimento e uso
colaborativo da plataforma digital do Poder Judiciario — PDPJ-RJ, modulos escritorio
digital e domicilio eletrénico.

» Proc. 2021/614504
e Conselho Nacional de Justica- CNJ
Objeto: Conjugacdo de esforcos entre os participes para o desenvolvimento e uso

colaborativo dos produtos, projetos e servigos do "Programa Justica 4.0 - Inovagao e
Efetividade na realizacéo da Justica para Todos"
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> Proc. 2021/614109

e Servico Social da Industria- Departamento Regional do Estado do Rio de

Janeiro- SESI-RJ

Objeto: Cooperacdo mutua para a realizacdo de eventos esportivos, culturais e de
outras naturezas no Estado do Rio de Janeiro.

QUANTITATIVO DE AJUSTES, SEM REPASSE DE VERBA, FIRMADOS COM

ORGAOS PUBLICOS E/OU INSTITUICOES PRIVADAS NO 1° SEMESTRE/2021

ASSUNTO INICIAIS ADITIVOS
Sistemas 2 1
CPMA 27 -
Diversos 2 1
Processo Eletronico - Cadastro 1 i
Presencial
Voluntariado 1 -
Violéncia Contra a Mulher 04 -
Mandado de Pagamento 1 -
Intercambio de Dados 03 -
Consignacdo de Descontos de
Mensalidades ! 2
Consignacao de Empréstimo Pessoal 1 -
Infancia e Juventude 1 1
TOTAL 44 05

PERMISSAQO/CESSAO A
TERCEIROS - DIANE

152 (cento e cinquenta e dois) processos
autuados para formalizacdo de termo de
cessao de uso de acordo com 0 novo Ato
Normativo 34/2020;

18 (dezoito) processos de cessao de uso
formalizados com o Ato

Normativo 34/2020;

01 (um) processo de permissdo de uso
formalizado;

de acordo
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06 (seis) termos aditivos formalizados
sendo um de cessdo de uso e cinco de
permissao de uso;

IMOVEIS - DIANE

Processo n°® 2020-6641939 - publicada a
prorrogacdo do Termo de Cessdo de Uso
do imével ocupado pelo Férum de Paty do
Alferes por mais cinco anos;

Processo n° 2020-655958 — publicada a
renovacdo do comodato das 19 lojas
ocupadas pelo XIV e XVI JEC da Capital no
RioShopping Jacarepagud, por mais cinco
anos;

Processo n° 2021-639751 — formalizado o
Termo de Cessao de Uso para construcao
do Nucleo de Atendimento Integrado — NAI,

Processo n° 2021-623669 — formalizada a
cessao de espaco na Camara Municipal de
Seropédica para realizacdo das Sessodes
Plenarias do Tribunal do Juri.

DOACAO/COMODATO/CESSAO
- DIANE

Total de 10 processos de doacdo (TJ
doador), correspondendo a 1.906 bens
moveis, dos quais se destacam:

06 (seis) processos de doacdo a ABATERJ,
totalizando 1.759  (mil  setecentos e
cinquenta e nove) bens moveis,
principalmente materiais de escritorio,
mangueiras de incéndio e aparelhos de ar
condicionado;

01 (um) processo de doacdo ao Municipio
de Volta Redonda, referente a 20 (vinte)
estacOes de trabalho;

Total de 06 (seis) processos formalizados
de empréstimo de bens do TJ para
Terceiros (TJ cedente e comodante) -

processos firmados com o Ministério
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Pablico — 01 processo firmado com a
DPGE - 02 comodatos firmados com a
AMAERJ e 01 comodato firmado com o
Cartorio Unico de Japeri

01 (um) processo de Prorrogacdo de
Empréstimo de Bens Mobveis de Terceiros
ao TJERJ — Mega Natural Alimentos Ltda
(geladeira expositora).

5.3 DGCOL/DECOP: DEPARTAMENTO DE EXECUCAO DE CONTRATOS DE
PRESTACAO DE SERVICOS

e NegociagOes realizadas nos contratos de Prestagdo de Servigos
gerando economia para o PJERJ

A Divisdo de Apoio Administrativo a Execucdo de Contratos de Prestacao de
Servicos — DICON, com o suporte dos fiscais, no momento das prorrogacoes, indaga
as empresas contratadas sobre a possibilidade de renuncia total ou parcial dos pedidos
de reajustes anuais, sem prejuizo da qualidade dos servicos prestados, no intuito de
diminuir os valores praticados nos contratos.

No primeiro semestre de 2021, considerando a economia mensal no valor de
cada contrato e o periodo para a sua duracdo, projeta-se uma reducdo total de
R$ 1.593.846,82 (hum milhdo, quinhentos e noventa e trés mil, oitocentos e

guarenta e seis reais e oitenta e dois centavos), conforme tabela abaixo:

COMPARATIVO DO VALOR PROPOSTO X VALOR NEGOCIADO - 1° SEMESTRE
2021
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DIRETORIA GERAL DE CONTRATOS E LICITACOES
DEPARTAMENTO DE EXECUGAO DE CONTRATOS DE PRESTAGAO DE SERVIGOS (DECOP)
DIVISAO DE APOIO ADMINISTRATIVO A EXECUGAO DE CONTRATOS DE PRESTAGAO DE SERVICOS (DICON)
REDUGAO DOS CONTRATOS ATRAVES DE NEGOCIAGOES - 1° SEMESTRE (2021)
Processo (Agéo) Periodo (A) Valor mensal Reducdo Reducéo no periodo
(SEI aaaa- (Ogg/:tnr:/t;a) Objeto Empresa Prorrogagéo (dd/mm/20aa a M:‘soes B proposto pela n(?(:/ci:laodrom:::f?l.] Mensal % R$ =
nnAnnn) Reajuste dd/mm/20aa) empresa 9 P ®BA)  (F)X(F)+1-)30x(G)
SE12020-0600181 003/0g3/18 - awaforma Gerenciadora de Vertigo R(PCA)  16/02/2021 a15/02/2022 12 0 R$ 16239533 R$  157.246,00 -3,1709%
Contetido (CMS) Liferay R$ 61.791,96
SEI2020-0670141 003/617/19  Manut 47 elevadores Ofis + otis IPCA 14/01/2021217/04/2022 15 4 R$ 344043 R$ 266091 -22,6576%
Modemizagéo 12 elevadores R$ 11.796,74
ISE1 2020-0656385 003/233/17 || "ansporte de Bens Permanentes e ETIS Reajuste  23/02/2020 a31/01/2021 11 8 R$ 42403610 R$ 40697697 -4,0230%
de Consumos R$ 192.199,53
Transporte de Bens Permanentes e :
ISEI 2020-0656385 003/233/17 o Comor ETIS Reauste  0102/2021a020032021 0 32 RS 31814391 RS 30534486 -40230% po AR
ISEI 2020-0693568 003/748/19 Ma”“‘e“‘?a"s(fvj:’“"d"'es 1BM 1BM Reajuste  06/11/2020a21/11/2022 24 16 R$ 1950015 R$  10.552,76 -0,1909% R$ 917,30
ISEI 2020-0660181 003/083/18 Licenga de sistema liferay Vertigo R(PCA)  16/12/2020a15/02/2021 14 15 R$ 15886582 R$  158547,77 -02002% R$ 4611,73
ISEI 2020-0670183 003/193/19 Técnicos em telefonia Nova Rio 12Prorogagiio  01/01/2020a31/12/2020 12 0 R$ 868.12555 R$  867.933,72 -0,0221% R$ 2.301,96
ISEI 2020-0670183 003/193/19 Técnicos em telefonia Nova Rio 12Promogagao  01/01/2021 207/04/2021 3 7 RS 85674133 R$ 85633961 -0,0469% RS 1.208,89
g Manutencéo de equipamentos .
ISEI 2020-0695802 003/270/19 médicns da maea il Tecnomed 12 Repac.+12 Pror. 03/06/2021 2 02/06/2023 24 0 R$ 298679 R$ 290333 27943% g 200304
SEI 2020-0608113 003/135/16 Cerificados Digitais Soluti 22Promogagdo  21/03/2020220/03/2021 12 0 R$ 2187010 R$ 2108053 -3,6103% RS 9.474,84
ISEI 2020-0608113 003/135/16 Certificados Digitais Soluti 22Promogagdo  21/03/2020220/03/2021 12 0 R$ 2198827 R$ 2108053 -4,1283% RS 10.892,88
ISEI 2020-0608113 003/135/16 Certificados Digitais Soluti 3*Promogagio  21/03/2021220/03/2022 12 0 R$ 2203281 R$ 2108053 -4,3221% RS 11.427,36
ISE1 2020-0648217 003/06g/1g  cengade software destinada ao Polis Reajuste  01/01/2021a03/04/2024 39 3 R$ 11429715 R$  109.357,12 -4,3221%
suporte da DGPCF R$ 193.155,17
u Dispositivos de muiltiplas fungdes . 12 Repac.Neg + .
ISEI 2020-0679766 003/571/19 e Move Mais e " 18009/2021a17/092023 24 0 RS 626353 RS 550456 -12,1173% oo PG
SEI 2020-0652374 003/175/16  Digitalizacéo de Documentos Brascomp R(PCA)  01/01/2019a31/10/2021 33 29 R$ 250.36375 R$  250.00000 -36103% R$ 318.055,38
SEI 2020-0652374 003/175/16  Digitalizacéo de Documentos Brascomp R(PCA)  01/01/2020a31/10/2021 21 29 R$ 26076500 R$  250.00000 -41282% R$ 236.471,17
ISEI 2020-0652374 003/175/16 Digitalizacéo de Documentos Brascomp R(PCA)  01/01/2021a31/102021 10 0 R$ 26129325 R$  250.00000 -4,3221% R$ 112.932,50
ISEI 2020-0681217 003/150/19  Servigo de Acesso & Internet Telemar-Lote1  13Repac.Neg. 19/05/2021a18/052022 12 0 R$ 2479166 R$ 6.750,00 -72,7731% R$ 216.499,92
ISE1 2020-0632752 003/183/19  SUPOMte operacional as afividades CNS 12 Repactuagdo 01/09/2019 a28/03/2020 6 0 R$ 79306099 R$  791.73505 -01672%
académicas e culturais R$ 7.955,64
ISEI 2020-0617275 003/710/18 Licenciamento EAS Ingram 1°Reajuste  28/11/2020a15/04/2021 3 18 R$ 99897010 R$ 96131136 -3,7698% RS 135571,46
ISEI 2021-0611248  003/518/17 Manut. de Plataformas para Rentalmac 22 Proogagdo  26/09/2020 a31/10/2022 25 5 R$ 231548 R$ 224509 -3,0400%
Deficientes R$ 1.771,48
SEI 2021-0606522 003/280/21  Telefonia Fixa- Lotes 3 e 5 Claro SA. 12Prorogagdo  14/05/2020230006/2021 13 17 R$ 1659938 R$  16.05886 -32563% RS$ 7.333,05
SEI 2019-0611827 003/609/19 Software Volare Silvio Mancusi 1°Reajuste  01/09/2019 a31/08/2020 1 0 R$ 3080217 R$ 3006900 -2,3803% RS 733,17
SEI 20200612895 003/177/20  D'SPOMPIZacao denomas ABNT 12Prorogagio  01/02/2020 a31/01/2021 1 0 R$ 1191973 R$ 1140000 -4,3602% RS 519,73
ISEI 2020-0620686 003/342/18 Suporte Premier Microsoft ! Re:g‘rff 1 0310312019 a 3010612019 4 0 R$ 1007212 R$ 9.604,96 -37446% RS 1.508,64
EE S
ISEI 2020-0620686 003/342/18 Suporte Premier Microsoft d Res‘a‘:f;e 2 010712019 228032020 8 0 RS 1291826 R$ 1249586 -32698% R$ 3.379,20
ISEI 2020-0620686 003/342/18 Suporte Premier Microsoft 2°Reajuste  01/03/2020a28/02/2021 12 0 R$ 1343562 RS 1291826 -3,8507% R$ 6.208,32
ISEI 2020-0620686 003/342/18 Suporte Premier Microsoft 3°Reajuste  01/03/2021a30/06/2022 16 0 R$ 1413363 R$ 1343562 -49386% R$ 11.168,16
Totalizagao - 1° Semestre 2021 Reducé&o Global R$ 1.593.846,82
Fonte: Planilha de Comparativo do Valor Proposto x Valor Negociado — 1° Semestre de 2021.
Notas: A economicidade da CNS foi pelo prazo que a empresa néo solicitou a repactuacéo do Analista de TI, pois deveria ser de
01/09/19, mas foi solicitado somente em 01/03/21, portanto 6 meses.
SEI 2019-0611827 - Silvio Mancusi - Valor anual do Contrato
SEI 2020-0612895 - ABNT - Valor anual do Contrato
.
e Acompanhamento dos contratos encerrados no periodo
No primeiro semestre de 2021 foram encerrados 52 (cinquenta e dois)
~ . o, . .
contratos, onde 01 (hum) deles néo foi substituido, 07 (sete) servicos ficaram sem
~ . . .
contratacdo por determinado periodo, 42 (quarenta e dois) contratos foram
substituidos _no_prazo (91%) e 04 (quatro) tiveram gue ser_prorrogados
. , o . ~
excepcionalmente (art. 57, paragrafo 4° da Lei 8.666/93) (9%). Nao houve no
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periodo contratos emergenciais e reconhecimentos de divida, conforme resumo e

gréfico abaixo:

MESES I BV | MR | MR | MA | JWN Ju AGO | SET | O | NV | DEZ RESUL. MEDIO
(CONTRATOS ENCERRADOS NO MES [CONTINGOS) 8 § 1 § 9 | 7 5%
CONTRATOS SUBSTITLIDOS DENTRO DO PRAZO 3 8 8 6 8 | 6 0
PRORROGACAO EXCEDENTE § 4200 ART.57 1 0 2 1 0|0 4
RECORKECIMENTO DE DIVIDA 0 0 0 0 0 |0 0

TOTAL PERIODO ATUAL (202) 86% | 100% | 80% | 6% | 100% | 100% 91k

Fonte: Indicador Percentual de Contratos de Prestagdo de Servigos que sdo Substituidos por Novas Contratagdes dentro do Prazo Legal 2021

RESULTADO NO PERIODO - 2021

El CONTRATOS SUBSTITUIDOS DENTRO DO PRAZO W EMERGENCIAIS

M PRORROGACAO EXCEDENTE & 42 DO ART. 57 @ RECONHECIMENTO DE DiVIDA

Fonte: Indicador Percentual de Contratos de Prestagdo de Servigos que sdo Substituidos por Novas Contratagdes dentro do Prazo Legal

As prorrogacdes excepcionais foram:

uo MES FIM DO 5
PROCESSO OBJETO EMPRESA CONTRATO SITUACAO

PRORROGADO EM 14/01/21-
PUBLICADO EM 02/12/20.

DEIOP PRORROGACAO  EXCEPCIONAL
SEI Limpeza 10° JANEIRO POR 06 (SEIS) MESES. A
2020/0627.195 NUR LIDERANGA 13/01/2021 || \ctAcAO  PARA  NOVA

CONTRATAGAO  (SEI 2020
0616407) NAO FOI CONCLUIDA A
TEMPO.
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EMISSAO E

VALIDACAO DE PRORROGADO EM 21/03/21

CERTIFICADOS PUBLICADO EM 19/03/21.

SElI A CONCLUSAO DA NOVA
DGTEC 2021/0608.113 SoLuT F?)EI\II-FEA(Eﬁ/I(éﬁ'IMO MARGO 20/03/2021 LISZITAQAO (SElI'  2019-0613270)
: NAO SERIA CONCLUIDA A
DE MIDIA TEMPO
CRIPTOGRAFICA )
PRORROGADO EM 28/03/21
DGPES SAVIOR MARCO PUBLICADO EM 16/03/21
SEI A A CONCLUSAO DA NOVA
2020/0664.676 ’\Sﬂgg\ll(féé AMBULANCIA 27/03/2021 LISZITAQAO (SEI  2020-0688990)
NAO SERIA CONCLUIDA A
TEMPO.

PRORROGAGAO EXCEPCIONAL
SEI . POR 06 MESES. JA EXISTE UMA
DGTEC 2020/0652.374 BRASCOMP DIGITALIZACAO ABRIL 30/04/2021 NOVA LICITACAO EM CURSO (SElI
' 2020-0652374), NO ENTANTO, NAO
SERIA CONCLUIDA A TEMPO.

Fonte: Indicador Percentual de Contratos de Prestagdo de Servigos que sdo Substituidos por Novas Contratagdes dentro do Prazo Legal.

e Economia gerada com os descontos no faturamento de vale-
transporte, material de limpeza e veiculos, durante a pandemia, no

periodo de janeiro a junho/2021.

Com a deflagracdo da pandemia do coronavirus e com a publicacdo dos atos
normativos n°® 07, 08, 12, 14, 16 e 25 de 2020, bem como, dos atos executivos n® 74 e
97 de 2021 e em virtude da decisao presidencial exarada no processo SEI n° 2020-
0619522, houve a necessidade de rever o faturamento, tendo em vista o rodizio e o

trabalho remoto estabelecidos no TJERJ.

Dessa forma, foram realizados diversos descontos relacionados aos contratos
de servicos, no que tange a utilizacdo do vale transporte pelos colaboradores
participantes do rodizio, sendo s6 repassada a verba quando do comparecimento dos
mesmos presencialmente, totalizando um desconto total de R$ 1.446.290,27 (hum
milh&o, quatrocentos e quarenta e seis mil, duzentos e noventa reais e vinte e

sete centavos), conforme tabela abaixo:
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DEPAI

DIRETORIA-GERAL DE CONTRATOS E LICITAGOES - DGCOL
RTAMENTO DE EXECUGAO DE CONTRATOS DE PRESTAGAO DE SERVICOS - DECOP

DIVISAO DE APOIO ADMINISTRATIVO A EXECUGAO DE CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS - DICON

Planilha de Controle dos descontos vale transporte no periodo da COVID-19 - TOTALIZADORA 2021

de infraestrutura, seguranca, datacenter, bancos de dados, redes e servidores de Tl baseado nas diversas plataformas

PROCESSO CONTRATADA
SEI 2020-0677193 APPA
SEI 2020-0621676 ANGEL'S
SEI 2019-0605043 PLANSUL
SEI 2020-0647120 MASTERVIG
SEI 2020-0623681 PLANSUL
SEI 2020-0671826 NOVA RIO
SEI 2020-0645694 TECNENGE
NTL NOVA
SEI 2020-0617418 TECNOLOGIA
SEI 2020-0641229 LIDERANGA
SEI 2020-0617838 INFOTEC
ELETRODATA
SEI 2020-0631290 ENGENHARIA
SEI 2020-0631561 CONCR'Z";ST (e
SEI 2020-0654728 e
IC SUPLLY
SEI 20200641251 ENGENFARIA
CNS NACIONAL DE
SEI 2020-0632752 s
SEI 20200617455 L'DERAn’:‘;;\ Gana
SEI2020-0623907 MULTIPLY (s
NOVA RIO
SEI 20200670183 R
SEI 2020-0669123
STEFANINI
SEI 2020-0686202 SANSIM

SEI 2020-0654773 PREMIER SERVICE

SEI 2020-0665017 LIDERANCA

SEI 2020-0618224 CEMAX

OBJETO DO CONTRATO

Prestacéo de servigos de suporte operacional &s atividades acessérias realizadas nas unidades organizacionais do
PJERJ
Prestacéo de servicos de conducdo de elevadores para atender as necessidades dos prédios do PJERJ
Prestacéo de servicos de copeiragem
Prestacéo de servicos de suporte movimentacao de expediente
Prestacéo de servicos para conducéo de viaturas
Prestacéo de servicos de manutencéo de veiculos automotores, leves e pesados
Prestagéo de servicos de manufatura e manutencéo de material permanente
(Marcenaria)
Prestacéo de servicos de planejamento e monitoramento ao fluxo logistico e na atividade de movimentagéo e controle
de materiais
Prestacéo de servicos de artes graficas
Prestagéo de servicos de assisténcia no acompanhamento a fiscalizagéo dos contratos de obras publicas

Prestacéo de servicos de manutencdo preventiva e corretiva e readequacéo predial

Prestagéo de servicos de planejamento e desenvolvimento de projetos em engenharia e arquitetura

Prestacéo de servicos de engenharia, especialziada e manutengéo, conservagao e instalacéo de sistemas fixos de
protecdo e combate a incéndio
Prestacéo de servicos de suporte operacional as atividades académicas e culturais da EMERJ

Prestacéo de servicos de atendimento telefénico

Prestagéo de servicos técnicos de engenharia nos sistemas de seguranca em telefonia e seguranga eletronica

Prestacéo de servicos gerenciados de operagdo continuada do ambiente tecnolégico do Tribunal de Justica do Estado

do Rio de Janeiro, abrangendo os servigos de operacdo, administragao, suporte, resposta a incidentes e monitoragdo

de tecnologia utilizadas.

Prestagéo de servicos técnicos para suporte operacionial as atividades desenvolvidas no Departamento de Saude
Prestacéo de servicos de carater subsidiario, para o desenvolvimento as atividades técnico-espcializadas
complementares a gestdo dos acervos de conhecimento, arquivisticos permanentes, museoldgicos, cultural e
inrisnriidencial dn P1FR1
Prestagéo de servicos técnicos e estreatégicos na area de comunicaco institucional e educacéo corporativa para
atendimento das demandas institucionais do PJERJ
Prestagéo de servicos continuados de limpeza, dos prédios do Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro (PJERJ)
que compdem o 2° Ndicleo Regional (NUR) - S6 Rio Bonito

VALOR TOTAL DOS DESCONTOS NO PERIODO

Valor Total descontado VT

R$

R$
R$
R$

R$

R$

R$

R$

529.122,19

33.058,16
15.702,94
45.463,30
36.231,02
18.999,08

41.805,58

244.926,21
10.346,08
27.208,98

212.850,95
23.527,50

14.984,58

12.732,06

29.261,81

82.874,93

11.115,48

19.452,73
29.670,00
5.695,61

1.261,08

1.446.290,27

Fonte: Planilha de Controle dos descontos vale transporte no periodo da COVID-19 - TOTALIZADORA 1° Semestre de 2021.

Também foram realizados descontos no que se refere aos materiais de

limpeza, em virtude da diminuicdo da utilizagdo dos mesmos, por forca do rodizio ja

mencionado acima, totalizando o valor de R$ 1.807.814,29 (hum milh&o, oitocentos e

sete mil, oitocentos e quatorze reais e vinte e nove centavos).
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DIRETORIA-GERAL DE CONTRATOS E LICITACOES- DGCOL
DEPARTAMENTO DE EXECUCAO DE CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS - DECOP
DIVISAO DE APOIO ADMINISTRATIVO A EXECUCAO DE CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS - DICON
Planilha de Controle de desconto de Material de Limpeza - TOTALIZADORA 2021
PROCESSO CONTRATADA OBJ ETO DO CONTRATO Va'°rT°'f4':thgl’"tad° iz
SEI 2019-0605352 LIDERANCA Limpeza - 12 e 122 NUR R$ 79.081,20
SEI 2020-06018224 CEMAX Limpeza - 22 NUR R$ 124.519,63
SEI 2020-0618206 CEMAX Limpeza - 32 NUR R$ 16.798,82
SEI 2020-0618151 REAL J G (jan a mar) . e
SEI 2020-0651911 Kantro (abr a jun) Limpeza - 42 NUR e e SEL0E
SEI 2020-0618858 VINIL Limpeza - 52 NUR R$ 19.019,28
SEI 2020-0618967 CEMAX Limpeza - 62 NUR R$ 272.159,23
SEI 2020-0630073 VINIL Limpeza - 72 NUR RS 34.966,90
SEl 2020-0618203 CEMAX (jan a fev) . .
SEI 2020-0627838  MULTIPLY (mar a jun) Limpeza - 82 NUR R$ 65.145,22
SEI 2019-0623448 CEMAX Limpeza - 92 NUR R$ 28.518,60
SEI 2020-0627195 LIDERANCA (jan a mar) . e
SEI 2020-0616407  MULTIPLY (abr a jun) i, 22722 AT ILIR i LRl
SEI 2020-0627197 LIDERANCA (jan a mar) . e
SEI 2020-0601823  MULTIPLY (abra jun) Limpeza - 112 NUR R$ 33.673,31
SEI 2019-0609046 CEMAX Limpeza - 132 NUR R$ 145.641,74
VALOR TOTAL DOS DESCONTOS NO PERIODO R$ 1.807.814,29

Fonte: Planilha de Controle de desconto de Material de Limpeza — 1° semestre de 2021.

Por fim, na tabela a seguir sdo demonstrados os descontos realizados no
faturamento dos veiculos que ficam a disposicdo dos contratos de manutencdo
predial. Com a pandemia, esses veiculos foram menos utilizados, gerando um
desconto no faturamento de R$ 110.196,97 (cento e dez mil, cento e noventa e seis
reais e noventa e sete centavos).

DIRETORIA-GERAL DE CONTRATOS E LICITACOES - DGCOL

DEPARTAMENTO DE EXECUGAO DE CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS - DECOP
DIVISAO DE APOIO ADMINISTRATIVO A EXECUCAO DE CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS - DICON

Planilha de Controle de Desconto de Veiculos - TOTALIZADORA

PROCESSO
ADMINISTRATIVO CONTRATADA OBJETO DO CONTRATO Valor Total descontado
1 SEI2020-0631290 Eletrodata Manutengéo Predial R$ 110.196,97
VALOR TOTAL DOS DESCONTOS NO PERIODO R$ 110.196,97

Fonte: Planilha de Controle de Desconto de Veiculos - TOTALIZADORA 1° Semestre de 2021.
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e Gestao da conta-vinculada nos Contratos de Servi¢cos

Atualmente existem no PJERJ 47 contratos de mao de obra residente com

dedicacéo exclusiva onde ha previsao para retencédo de valores na conta vinculada.
Destes, em apenas 01 ndo sera implementada a gestdo da conta vinculada até que
ocorra nova licitacdo, em razdo do prazo em que se encontra na execugéao (Contrato
n°® 003/0720/2016 — Empresa CEMAX — Servico de Limpeza 6° NUR - Inicio:
01/03/2017 - Vencimento 28/02/2022).

Foram instruidos no semestre 242 processos de pagamento de faturas com a

insercdo das planilhas de célculo para retencdo, cujo valor retido foi de
R$ 21.574.289,94 (vinte e um milhdes, quinhentos e setenta e quatro mil,
duzentos e oitenta e nove reais e noventa e quatro centavos e houve liberacéo de
R$ 22.655.594,63 (vinte e dois milhdes, seiscentos e cinquenta e cinco mil,
guinhentos e noventa e quatro reais e sessenta e trés centavos) relativos a 333

pedidos de resqgates das contas vinculadas, dos quais R$ 2.892.815,82 (dois

milhdes, oitocentos e noventa e dois mil, oitocentos e gquinze reais e oitenta e
dois centavos) correspondem as rescisdes trabalhistas dos empregados que atuaram
em 11 contratos encerrados até 30/06/2021.

No que tange aos 46 contratos implementados na conta vinculada desde 2019
(incluindo os encerrados), atualmente ha um saldo no Banco do Brasil de
aproximadamente de R$ 40.350.000,00 (quarenta milhdes e trezentos e cinquenta
mil) — sem os rendimentos, a evidenciar o rigoroso controle realizado por este
Tribunal para assegurar o pagamento das obriga¢gGes trabalhistas de empregados

alocados na execucéo de contratos de prestagao de servicos.

Visando informatizar as atividades operacionais necessarias a gestdo da conta
vinculada, a DGTEC concluiu a atualizagdo no sistema SISCAN e ja importou as
planilhas dos contratos atribuidos a um dos servicos da DICOV. A divisdo esta
trabalhando nos dois ambientes (Excel e SISCAN) para a definitiva implantacdo. Como

resultado, ja foi constatada, na pratica, maior celeridade no processo de trabalho e,
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principalmente, mais confiabilidade as informacdes prestadas. A previsdo para

implantacéo definitiva é 30/07/2021.

Importante ressaltar que, em maio/2021, foi publicada a revisdo 00 da “RAD-
DGCOL-012 — Acompanhar Conta Vinculada dos Contratos de Prestacdo de
Servigos Continuados”, com a inser¢cao da DICOV no escopo do Sistema de Gestéo
da Qualidade do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro.

6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas ndo concluidas no
periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

e DGCOL/DECAN: Conclusao do Objetivo da Qualidade com a criacdo de minutas
padronizadas de documentos de referéncia (DR) para licitagcdo de servicos.

7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA
DGCOL/DELFA: COMPRAS - Percentual de
economicidade obtido nas licitag6es concluidas no 18,79%

primeiro semestre de 2021
DGCOL/DELFA: SERVICOS - Percentual de
economicidade obtido nas licitag6es concluidas no 25,06%
primeiro semestre de 2021
DGCOL/DELFA: OBRAS - Percentual de
economicidade obtido nas licitacdes concluidas no 23,25%
primeiro semestre de 2021
DGCOL/DELFA: Percentual TOTAL de
economicidade obtido nas licitagfes concluidas no 22.,22%
primeiro semestre de 2021

ECONOMIA OBJETIVA
GERADA

Economicidade nas Locacbes procedidas pelo
DECAN/DIANC/SECOD no primeiro semestre de 2021 R$ 28.033,05

ACOES DE DESTAQUE
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Valor Prazo do | Porcenta Economia Total
ool V:(I’ogll\:l]er:]sealzl Mensal do | Descont | gem de Economia (considerando
¢ Vi engte Aluguel com o Economi Mensal o periodo de
g Desconto | (meses) |a Mensal desconto)
Antonio | p¢ 13000,00 R$ 3 -30,00% | R$ 5.400,00 | R$ 16.200,00
da Silva ' ! 12.600,00 ! ’ ! ) !
Correia
Praca da
I(3an§eira) R$ 18.000,00 16 ZFE)$O 00 4 -10,00% | R$ 1.800,00 R$ 7.200,00
Isidro
Orando | Rs 4.633,06 |R$3.70645| 5 |-20,00%| R$ 926,61 | RS 4.633,05
(Maricd)
Valores totais economizados em razdo das negociacdes procedidas RS 28.033,05
pelo DECAN/DIANC/SECOD, por conta da Pandemia do Covid 19 U
Obs'. Locacdo Praca da Bandeira - Desconto de 30% para os alugueis dos meses de janeiro, fevereiro e marco de
2021, passando o aluguel de RS 18.000,00 para RS 12.600,00, resultando na economia de RS 16.200,00 até
margo. Em abril foi concedido um novo desconto de 10%, passando o aluguel de RS 18.000,00 para RS 16.200,00;
em maio, foi mantido o desconto de 10% até julho/2021.

ACOES DE DESTAQUE

ECONOMIA OBJETIVA A SER
GERADA

realizadas  nos
servicos gerando

DGCOL/DECOP:  Negocia¢bes
contratos de prestacdo de
economia para o PJERJ.

R$ 1.593.846,82

DGCOL/DECOP: Economia gerada com 0s descontos
no faturamento de vale-transporte, durante a
pandemia, no periodo de janeiro a junho/2021.

R$ 1.446.290,27

DGCOL/DECOP: Economia gerada com os descontos
no faturamento no material de limpeza, durante a
pandemia, no periodo de janeiro a junho/2021.

R$ 1.807.814,29

DGCOL/DECOP: Economia gerada com o0s descontos
no faturamento dos veiculos, durante a pandemia, no
periodo de janeiro a junho/2021.

R$ 110.196,97
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8. SITUA(}AO DOS RECURSOS

Topicos @ @ . Observacétes

DGCOL/DECOP: Para a DICON, atende

em parte. O ideal seria ter mais 03
Pessoal X servidores (um para cada equipe) para
uma melhor distribuicdo do servico.Para
a DICOV, atende.
DGCOL/DELFA: Substituicdo do SISLIC
por um novo sistema, haja vista a atual
dificuldade de implementar manutencdes
evolutivas num sistema tao antigo e com
inUmeras alteracdes ja realizadas.

Tecnologia da Informacéo X

DGCOL/DELFA: necessidade de
manutencgéao frequente no piso elevado

Infraestrutura X DGCOL/DECOP: Para a DICON, atende
em parte. Ainda faltam os monitores para
as 5 CPUs nas estacoes de trabalho que
atualmente sdo compartilhadas.

LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . N&o Atende

9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

Em 2021 o Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro (PJERJ), mediante estudo
visando atualizar a sua estrutura organizacional e atender aos principios da eficiéncia e
da autonomia, instituiu a Diretoria-Geral de Contratos e LicitagcOes, atraves da
Resolucdo TJ/OE n° 03/2021, publicada em 09 de fevereiro de 2021, composta por
Gabinete (DGCOL/GBCOL), Assessoria Juridica (DGCOL/ASJUR), Orgéos Julgadores
de Licitacdo (DGCOL/OJULI) e mais 3 (trés) Departamentos: Departamento de
Contratos e Atos Negociais (DECAN), Departamento de Licitagcdes e Formalizacao de
Ajustes (DELFA) e Departamento de Execucéo de Contratos de Prestacéo de Servigos
(DECOP).
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A Diretoria-Geral de Contratos e Licitagbes tem como atribuicdo gerir os processos
licitatérios e apoiar as unidades organizacionais no planejamento e execucdo dos
contratos de prestacdo de servicos, convénios e atos negociais necessarios ao seu

provimento

Dentre as inciativas priorizadas pela Administracdo Superior do PJERJ para este biénio
2021/2022, foi definido o Projetos Estratégico Modernizacdo dos Orgdos Julgadores de
Licitacdo (OJULI) frente & nova Lei Geral de Licitacbes e Contratos (Lei 14.133/2021)
abaixo discriminado o escopo, nos termos indicados no item 2 deste documento.

v' Escopo: Preparacéo da equipe do OJULI para a aplicacdo da nova lei geral de
licitacbes e contratos com a devida capacitagcdo pessoal; modernizacdo dos
equipamentos de Tl para as sessdes virtuais ou presenciais (gravagdo em audio
e video e registrada na ata); insercdo da CPL em sistema corporativo (ou néo

corporativo); adequacéo do espaco para as sessoes publicas.

Quanto aos Indicadores Operacionais estabelecidos pela DGCOL, estes estdo de
acordo com os padrdes de desempenho esperado, com resultados bastante
satisfatorios e, esses resultados sdo reflexos do comprometimento de todos os

integrantes da Equipe da DGCOL.

Ressalta-se o trabalho que vem sido desenvolvido no ambito desta DGCOL referente a
reducdo de custos, conforme especificado no quadro Destaques de Economicidade

(item 7 deste relatorio).

v Total de Economia Objetiva Gerada, neste periodo, atinge o valor de
R$4.986.181,40.

Em apertada sintese, foram estas as principais a¢cdes gerenciais da Diretoria-Geral de

Contratos e Licitagbes no 1° semestre de 2021.

RIGER do 1° Sem/2021 - DGCOL Pag. 38



OO

—
PJERJ

RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) - ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia néo controlada.

10. ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICOS
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11. ANEXO Il - PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACIONAIS

PLANILHA DE INDICADORES

DGCOL / INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DELFA ESTRATEGICO w INDICADOR DE PROJETO DE TRABALHO ] X l DA QUALIDADE }
TEMA Estrutura Predial, Logistica e de Seguranga OBJETIVO ESTRATEGICO |Aprimoramento Logistico do PJERJ
-, . . PROJETO, PROCESSO DE
Tempo médio do Ciclo do Procedimento g
INDICADOR P L. TRABALHO OU OBJETIVO |[RAD-DGCOL-013
Apuratério DA QUALIDADE
FINALIDADE Control tramite do P di to A tério desd tuacio até blicacio da decisd CRITERIO DE A lad
ontrolar o tramite do Procedimento Apuratorio aesde a autuagao ate a publicagao da decisao. ACOMPANHAMENTO cumulado
INDICADOR DE INDICADOR DE 8 INDICADOR DE
INDICADOR DE EFICIENCIA
e Mensal ACOMPANHAMENTO l X ’ DESEMPENHO } ’ l EFETIVIDADE
FORMULA [(zne de dias corridos do Ciclo do Procedimento Apuratério)/(2n2 dos relatdrios instruidos e publicados)] SENTIDO DE MELHORIA [(mM) - Menor é melhor
Os dados foram extraidos |UNIDADE DE | .
ORIGEM DOS DADOS
MERA N/A de planilhas em Excel MEDIDA Dias
EVOLUCAO DO INDICADOR jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 RESULTADO NO PERIODO
MEDIA DE DIAS 84 73 434 99 120 129 183
TOTAL DE PROCESSOS 8 10 16 12 6 13 65
RESULTADO NO PERIODO Obs. 1: Espaco em branco significa ndo ocorréncia
LINHA DE BASE RESULTADO DO PERIODO EVOLUGAO NO PERIODO
121
2020 ] 434
400
350
2%
2021 183 200 120 129
150 84
100 I
50 == 0 0
0 . . .
META N/A jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21
B LINHA DE BASE 2020 2021 —m— 2021 — Linear (2021)
A andlise do indicador ao final do primeiro semestre de 2021 aponta para a estabilizagdo do ciclo do procedimento em patamar bastante razoavel, percebendo-se expressiva recuperagdo na média de dias apds o
impacto negativo obtido no més de margo, decorrente da conclusdo de 15 procedimentos apuratdrios relativos a permissdes de uso de cantina e reprografia que estiveram na dependéncia da defini¢do do valor
ANALISE CRITICA atualizado do termo de permissdo, pelo DGLOG-DEIOP, para a fixagdo do percentual da multa a ser aplicada. Tais procedimentos apresentaram tempo de tramitagdo que variou de 406 a 619 dias. Desta forma, o
indicador foi marcado de forma negativa por motivo que foge completamente da rotina usual, e que resulta de situagdo acompanhada de perto pela diregdo da unidade, e que se espera ndo mais se repita, uma vez
que os critérios necessarios a fixagdo do valor atualizado do termo parecem ter sido, finalmente, esclarecidos e assimilados pela equipe do DEIOP. Contudo, percebe-se, nos meses seguintes, que o nimero de dias
voltou a um patamar bastante razodvel e dentro da normalidade.
ACOES GERENCIAIS Manter rigoroso controle do tempo do ciclo com o permanente acompanhamento da elaboragdo dos relatérios, de sua conferéncia, bem como do tempo em que os autos permanecem nas unidades interessadas
para manifestagdes nas diversas fases dos procedimentos.

|Responsa’ve| pela emissdo do relatério: Davidson Souza de Farias Matr. 01/14.674 Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Erick Roberto Huguenin da Silveira Gomes Matr. 01/26.213 Data: 09/07/2021
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UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOL/DELFA

TEMA

INDICADOR

FINALIDADE

Medicdo Mensal
(com anadlise critica a

PERIODICIDADE

cada RAC)
FORMULA
META N/A
2019 jan/19
MEDIA DE DIAS 349
2020 jan/20
EVOLUCAO DO | MEDIA DE DIAS 184
INDICADOR 2021 jan/21
MEDIA DE DIAS 259
TOTAL DE 7
LICITACOES
RESULTADO NO PERIODO
LINHA DE BASE 320
400
RESULTADO 309 300
200
100
0
META N/A

RIGER do 1° Sem/2021 — DGCOL
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fev/19

269
fev/20
296
fev/21
371

INDICADOR DE OBJETIVO

ESTRATEGICO

Estrutura Predial, Logistica e de Seguranca

Tempo Médio do Ciclo Licitatdrio

INDICADOR DE
ACOMPANHAMENTO

mar/19 abr/19
345 377
mar/20 abr/20
216 320
mar/21 abr/21
182 356
2 4

Obs.: 1) Espago em branco significa ndo ocorréncia.

RESUMO DO ACOMPANHAMENTO

320

B LINHA DE BASE

309

PERIODO ATUAL

mai/19

286
mai/20
270
mai/21
274

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cpia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO

DE TRABALHO

OBJETIVO ESTRATEGICO |Aprimoramento Logistico do PJERJ

PROJETO, PROCESSO DE

QUALIDADE

INDICADOR DE
DESEMPENHO

jun/19

206
jun/20
231
jun/21
414

jul/19

235
jul/20
291
jul/21

TRABALHO OU OBJETIVO DA RAD-DGCOL-014

Controlar o Tempo Médio do Ciclo Licitatério - entre autuagdo até a homologacio e/ou publicagdo do termo contratual.

ago/19

325
ago/20
742
ago/21

INDICADOR DE EFICIENCIA

[(2ne de dias corridos do Ciclo Pré-licitatério e Licitatério)/(zn2 de licitagdes homologadas e/ou publicagdo do termo contratual)]

ORIGEM DOS DADOS

set/19

310
set/20
499
set/21

out/19

238
out/20
329
out/21

INDICADOR DE OBJETIVO DA

QUALIDADE
CRITERIO DE A iad
ACOMPANHAMENTO cumulado
INDICADOR DE EFETIVIDADE
(mM) Menor é
SENTIDO DE MELHORIA Melhor
Dados extraidos da planilha UNIDADE DE Dias
eletronica MEDIDA
nov/19 dez/19 RESULT. NO PER
387 251 298
nov/20 dez/20 RESULT. NO PER
161 306 320
nov/21 dez/21 RESULT. NO PER
309
29

EVOLUGAO NO PERIODO

jan/21

fev/21

mar/21

abr/21

il 7020

mai/21

jun/21

—— 2021

jul’21
e Linear (2021)

ago/21

set/21 out/21

nov/21

dez/21
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O indicador da RAD-DGCOL-014, que monitora o tempo médio do ciclo licitatério total (servico, compra, obra e permissdo), compreendido entre a autuacdo do
pedido autorizado para licitar e a data da publicacdo da homologacao da licitacdo ou data da publicacdo do termo contratual/termo de permissao ou ata de
registro de precos por objeto, registrou no primeiro semestre de 2021 a média de 309 dias, para as 29 licitacdes concluidas no periodo, distribuidas da seguinte
forma: 12 Compras (RM e RP), com tempo médio de 238 dias, e 15 Contratacdes de Servigcos, com tempo médio de 342 dias, e 02 Obras, com tempo médio de
588 dias, e nenhuma Permissdes de Uso concluida.

Analisando os numeros apresentados no primeiro semestre de 2021, se comparados as médias apresentadas ao final do exercicio de 2020, compra 335,

Andlise critica servico 365 e obras 305, observa-se uma diminuicdo de aproximadamente 29% nas compras e 6% nos servi¢os, quanto as obras, observamos um aumento de
93% no tempo médio. Este aumento elevado no tempo médio das 2 licitacées de obra concluidas no periodo, foram referentes aos processos de n°® 2019-
0608065 que teve seu ciclo total de 684 dias, destes, 545 de fase interna e o processo n° 2020-0605830 com o ciclo total de 490 dias, destes, 362 de fase
interna.

Percebe-se, ainda, uma reducédo em torno de 3,4% no tempo médio registrado para o ciclo total, quando comparado ao resultado da linha de base (ano de 2020
- média de 320 dias).

As acBes gerenciais estabelecidas a partir da andlise dos dados sdo as seguintes:

1 - Monitorar e apresentar dados a DGCOL para adoc¢do de medidas que diminuam os tramites administrativos;

GEQ‘E;;’E;SAIS 2 - Utilizar os tempos de referéncia definidos no Ato 03/2019, para que sejam utilizados como base, visando estabelecer pardmetros de comparagdo e analise para todas as etapas
do ciclo licitatério;
3 - Adocdo do SEI em sua plenitude.

Responsavel pela emissdo do relatério: Aidamar Navarro Campos Matr. 809275 Responsavel (aprovagio e divulgagdo): Erick Roberto Huguenin da Silveira Gomes Matr. 01/26.213 Data: 10/07/2021
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A copia impressa o partir da intranet § copia nio controlada.
INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DECAN/DIANC l INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO | INDICADOR DE PROJETO l e x | cusunane
TEMA Estrutura Predial, Logistica e de Seguranga OBIETIVO ESTRATEGICO |Aprimoramento Logistico do PJER)
[ o Tempo Médio de Revisdo dos Documentos de Referéncla e elaboraciio do custo, contados a partir do recebimento da primeira minuta até a aprovacio do | PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU OBIETIVO 0A |RAD-DGLOG-027 - Revisar Documentos de Referéncia para Licitacdo Relativos &
Documento pelo DECAN Contratagdo de Servigos
| Identificar o tempe médio da revisSio do Documento de Referéncia com elaboragio do respectivo custo, como pa adatador i do primeiro envio da minuta pela U.0.D. até a aprovag3o do Documento pelo DECAN, CRITERIO DE
demonstrando os tempos médios tanto da U.0.D como do DECAN. ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE TRIMESTRAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO x INDICADOR DE DESEMPENHO | l INDICADOR DE EFICIENCIA ‘ INDICADOR DE EFETIVIDADE
N + - " . M
FORMULA I (Data da liberagSo do processo pelo DECAN - Data do recebimento da minuta pelo SERER/nimero de processos liberados pelo DECAN no periodo) SENTIDO DE MELHORIA ™ !I';‘m
elhor
Planilha de Movimentaglo | UNIDADE DE
META - l ORIGEM DOS DADOS presim—" = Dias
2021 17 TRIMESTRE 2% TRIMESTRE 3% TRIMESTRE 4% TRIMESTRE MEDIA [DIAS)
Tempo Total 232 215 o o 112
EvOoLucAo DO
INDICADOR Tempo DECAN 92 68 ] ] a0
Tempo U.O.D. 140 147 o o 72
) Resultado por Diretoria Tempo Médio Trimestral - Em Dias - Temso Total
= Tempo DECAN
.m0 o 232 —hﬂll.n.ﬂ; 5
——Quantidade
LINHA DE BASE 109 1300 = = Unesr (Tempo
20 -
1000 %
w00 w0 140 ©
140 s
RESULTADO ATUAL 215 — P — . a
100
w00
136 S 3
200 168 112 =, & 7 2
soeo ocooo oooe offoo ® ocoe  wsooe poo e cooe cooe  ©X% ogee  coocn oo a0 |
o o - ] 1
META aaspREs Al bamm  pocos patee oorcr sacoL oares oast oecan eLra e oeTRA [ oeenG = e J = - = =
-~ 5 : o+ - - °
™12 Trimestre ™22 Trimestre = 32 Trimestre = 42 Trimestre e — e i e

ANALISE CRITICA

No segundo trimestre de 2021, verifica-se no grafico do tempo Médio do Trimestre um total de 8 (oito) processos liberados com o tempo médio total de 215 (duzentos e quinze) dias .
No grafico que apresenta resultado por Diretoria verifica-se que a DGTEC apresentou o tempo médio de 142 (cento e quarenta) dias e que esse tempo corresponde aos seguintes TRs: TR de Suporte, operagdo, manutengdo, monitorag3o e gerenciamento da infraestrutura de T.1 (95 dias no SERER, 1 dia na ASANC
e 26 dias na UOD); o TR de Circuitos de Internet (38 dias no SERER, 40 dias na ASANC e 46 dias na UOD); e o TR de Next Generation Firewall que ficou em andlise 22 (vinte e dois) dias no SERER e como era contratagSo de servico com aquisic3o, foi finalizado pelo DEPAM, sem a composicdo de custos pela ASANC.

Em sequéncia, o DEIOP apresentou o tempo médio de 50 (cinguenta) dias e esse tempo médio corresponde aos seguintes TRs: TR Coleta, transporte e destinacdo final de residuos (21 dias no SERER, 2 dias na ASANC e 20 dias na UOD); e o TR de CartSo Alimentacdo (31 dias no SERER, 1 dia na ASANC e 25 dias
na Uoo).

O DETRA apresentou um tempo médio 111 (cento e quinze) dias que cor

ao TR de Mar de Veiculos ( 73 dias no SERER, 12 dias na ASANC e 26 dias na UOD);
A DGSE| apresentou um tempo médio 168 (cento e sessenta e oito) dias gue corresponde ao Tr de Servigos técnicos e de engenharia para atender aos si de em e seguranca ica [ 64 dias no SERER, 28 dias na ASANC e 31 dias na UOD); e ao TR de Servicos de Locacio de
Equip: de i licagdo Digital ( 99 dias no SERER, 42 dias na ASANC e 113 dias na UOD) ressaltando que o tempo de 42 (quarenta e dois) dias no SERER e ASANC foi concomitante, entendendo-se como um total de 99 (noventa e nove) dias ASANC+SERER.

E por fim, a DGCOM apresentou o tempo médio de 1183 dias, esse tempo corresponde ao TR de Manutencdo preventiva e corretiva para a leitora e digitalizadora de microfilmes, que teve a revisdo do TR iniciada em 28/03/2018 e chegou a ficar parado na UOD de 06/06/2018 a 25/02/2021. Os tempos desse TR
foram de 84 (oitenta e quatro) dias no SERER; 16 (dezesseis) dias na ASANC & 1043 (mil e quarenta e trés) dias na UOD.

Verifica-se que o tempo médio no DECAN no 2¢ trimestre foi de 68 dias.

A média atual (215 dias) se encontra acima da linha base 2020 (109 dias), principalmente, devido ao tempo do ciclo de revisdo do Manutencdo preventiva e corretiva para a leitora e digitalizadora de microfilmes que teve o ciclo de total de 1183 (mil, cento e oitenta e trés) dias, tendo em vista que, chegou a ficar
1043 (mil equarenta e trés) dias seguidos na unidade organizacional demandante.

ACOES GERENCIAIS

Como agdo gerencial, sugere-se manter a equipe treinada nas revisBes com aperfeicoamento em pesquisas e cursos dentro das possibilidade ofertadas.

Responsdvel pela emissido do relatario:

Beatriz Elisa Amarim I

Renata J. de Carvalho Pacs l
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ATENGAO: A copia imp:

a partir da
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

DECAN/DIANC

INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO

| INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE |
TRABALHO

x

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA

Estrutura Predial, Logistica e de Seguranca

OBJETIVO ESTRATEGICO

Aprimoramento Logistico do PJERJ

INDICADOR

Tempo Médio de Formalizagdo de Contrato de Locagdo

PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU OBJETIVO DA
QUAUDADE

RAD-DGLOG-030-Contratacdo direta

FINALIDADE

Identificar o tempo médio da formalizacdo dos Contratos de Locagdo, considerando o inicio dos procedimentos para a nova locag3o ou prorrogacdo contratual de locacdo até a
formalizag3o do Termo de Contrato, demonstrando o tempo médio de recebimento do Laudo de Avaliagdo solicitado ao DEENG e a partir deste o tempo médio de tratativas com

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

RESULTADOS NO PERIODO

LINHA DE BASE

RESULTADO ATUAL

META

200

73

so as as

N —— - _‘6
o

Status
o proprietario.
PERIODICIDADE ANUAL DE NTO x INDICADOR DE DESEMPENHO | INDICADOR DE EFICIENCIA | INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA 3 (Data da formalizac3o do termo - Data do inicio das tratativas/nimero de processos formalizados no periodo) SENTIDO DE MELHORIA :A":::’r
META 2 | ORIGEM DOS D, s Planilha de Movimentag3o UNIDADE DE Dias
Processual MEDIDA
2020
Tempo Médio de bi do L do de Avaliacdo 73
Tempo médio entre o b do laudo e a indagac3do ao proprietario i8
EVOLUCAO DO Tempo Médio de Tratativas com o Proprietario 45
INDICADOR
Tempo médio entre a resposta do proprietdrio e liberacdo da Informac3do
48
DIANC
Tempo Médio da instrucdo até a formalizacdo do termo 16
Tempo Médio Total para Formalizac3o do Contrato de Locacdo 200

= Tempo Médio de Retorno do Laudo

= Tempo médio entre o recebimento do laudo e a indagag3do
ao proprietdrio

= Tempo médio de tratativas com proprietdro

Tempo médio entre a resposta do proprietdrio e liberacdo
da Informag3o DIANC

= Tempo médio entre a liberagcdo da informacg3o pela DIANC

e a formalizag3o do Termo
= Tempo meédio para formalizag3o do Termo

ANALISE CRITICA

Sero

- Lojas 101 a 111 ,Sala 203 e 302 - Proc. n® 2020-0625735).

No periodo de Julho a Dezembro de 2020 ocorreram 02 (duas) prorogacdes de Contrato de Locagdo ( Locagdo Tijuca - Proc. n® 2020-0649162 e Locag3o Santo Cristo - Proc. n® 2019 -0617259) e um novo contrato que foi realizado para a
unificag3o de 2 (dois) contratos de S0 ( L

Neste periodo foi obtido o resultado de 73 dias em média para recebimento do Laudo de Avaliagdo, elaborado pelo Departamento de Engenharia, 45 dias em média de Tratativas com proprietdrio do imdvel para prorrogac3o e ou nova
contratacdo de locag3o, 16 dias em média entre a liberac3o da informac3o para a contratac3o pela DIANC e a formalizagc3o do termo contratual, totalizando 200 dias em média entre o inicio dos procedimentos para nova locagc3o ou prorrogac3o
contratual de locac3o e a a fomalizac3o do termo de Contrato de locac3o. Ressalte-se que na média total de dias apresentadas no presente indicador est3o contidos outros prazos que podem ser verificador na planilha de base.

ACOES GERENCIAIS

o6 4B

Divulgar o resultado entre a equipe e realizar o monitoramento e a andlise do tempo despendido em cada etapa da tramitagio dos processos de locac3o de iméveis.

[respapsaye! (aprovacso e

Marcia

M. de
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOL/DECAN s — INDICADOR DE PROJETO - RABAT X Al DaTE —
TEMA Estrutura Predial, Logistica e de Seguranga OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento Logistico do PJERJ
INDICADOR Convénios/Ajustes Ativos no PJERJ PRO‘“:QP;%?::MIDM:"OW
FINALIDADE Demonstrar o quantitativo de convénios/ajustes ativos do PJER) CRITERIO DE ACO > A lade
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO 1 X ’ INDICADOR DE DESEMPENHO } - ‘ INDICADOR DE EFICIENCIA l e INDICADOR DE EFETIVIDADE —
FORMULA Quantidade de convénios/aj ativos no PJERJ SENTIDO DE MELHORIA nM
META Sem Meta ORIGEM DOS DADOS Relatdrio da DIANE U:::;:::)EADE PERCENTUAL
TIPO fev mar abr mai n set out nov dez Resultado no Per.
EVOLUGAO DO D
INDICADOR Total da Q dade de Convénios/Aj Ativos 568 542 522 532 540 549 [ [ [) [ [ [ 549
Percentual sem repasse 99% 99% 99% 99% 99% 99% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 99%
Percentual com repasse #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/o0! 1%
RESULTADOS NO PERIODO
204
538 o s 536 545
LINHA DE BASE
ANO 2020 574
ol [N N [ . —
RESULTADO ATUAL 549 |
a a 4 4 4 4
META o v - v - v v T T T T T
. Convénios/ajustes sem repasse - Convenios/ajustes com repasse jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
Convénios/ajustes sem repasse ™ Convenios/ajustes com repasse
Constam no SISIMOV como convénios/ajustes formalizados até junho de 2021, 549 no total, sendo que 04, com repasse e 545, sem repasse. Neste primeiro semestre de 2021, foram formalizados 2 termos aditivos de convénio/ajuste com repasse de
verba. Os principais ajustes sem repasse e verba no primeiro semestre de 2021 foram: Proc. 2017/107983, com Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro- TRE; Proc. 2019/631077, com o Clube de Diretores Lojistas do Rio de Janeiro-CDL Rio;
Proc. 2019/128747, com a Procuradoria Geral de Justica do Estado do Rio de Janeiro (Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro - MP/RJ. - Procuradoria Geral da Justica); Proc. 2020/682040, com a Guarda Municipal do Rio de Janeiro; Proc.
2020/652712, com o Governo do Estado do Rio de Janeiro, por intermédio da Secretaria de Estado de Policia Civil- SEPOL e Municipio de Nova Iguacu; Proc. 2020/664009, com o Municipio de Resende; Proc. 2020/653155, com o Municipio de Sdo
ARIATISE Gongalo, o Municipio de Itaborai e Secretaria de Estado de Policia Civil- SEPOL; Proc. 2021/602616, com a Fundag¢do Oswaldo Aranha- Mantenedora do Centro Universitario de Volta Redonda- UNIFOA; Proc. 2020/641717, com a Procuradoria Geral
CRfTICA de Justi¢a do Estado do Rio de Janeiro (Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro - MP/RJ. - Procuradoria Geral da Justiga); Proc. 2020/659896, com o Ministério da Economia e Secretaria de Advocacia da Concorréncia e Competitividade; Proc.
2019/242715, com o Conselho Regional de Contabilidade do Estado do Rio de Janeiro e Procuradoria Geral de Justi¢a do Estado do Rio de Janeiro (Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro - MP/RJ. - Procuradoria Geral da Justiga); Proc.
2020/678961, com o Banco do Brasil; Proc. 2020/684216, com a Defensoria Publica Geral do Estado do Rio de Janeiro- DPGE; Proc. 2020/689930, com o Conselho Nacional de Justiga- CNJ; Proc. 2021/614504, com o Conselho Nacional de Justiga-
CNJ; Proc. 2021/614109, com o Servigo Social da Industria- Departamento Regional do Estado do Rio de Janeiro- SESI-RJ.
B ionit to constante para auxiliar a tomada de Decisdo da Administragdo Superior
GERENCIAIS onitoramento constante para auxiliar a tomada de Decisdo da Administracdo Superior.

iss3o do rel; " Elanir Jansen avel ( edi " Patricia Teixeira de Carvalho "30/06/2021

pela Data:
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INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DIANC TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Estrutura Predial, Logistica e de Seguranga OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento Logistico do PJER]
% processos finalizados (dispensa e inexigibilidade) no prazo padréo
o . . . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU . . .
INDICADOR (05 dias Gteis de trdmite entre o recebimento e a liberagdo pelo OBIETIVO DA QUALIDADE Analisar e Instruir a Contratagdo Direta - RAD-DGLOG-030
SECOD).
FINALIDADE Reduzir o tempo médio entre o recebimento e a liberagdo do processo administrativo pelo SECOD para assegurar rapidez nas contratagdes. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Quantidade de processos liberados pelo SECOD no prazo padréo/quantidade de processos liberados no periodo)*100% SENTIDO DE MELHORIA MM
. e ol . . = UNIDADE DE
META Liberar 90% dos processos no prazo padrdo (5 dias Uteis) no ano ORIGEM DOS DADOS Planilha de Movimentag3o Processual MEDIDA Percentual
010 jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado na Per.
100% 100% 100% 95% 94% 93% 92% 92% 90% 90% 91% 93% 93%
EVOLUGAOD DO D020 jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Itado no Per.
INDICADOR 100% 88% 60% 50% 67% 100% 100% 67% 100% 100% 100% 93% 89%
i jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
50% 100% 100% 80% 5% B0% 80%
RESULTADOS NO PERIODO - -
RESULTADO NO PERIODO - Periodo: 2021 Fonte: Planilha de Movimentagdo Processual 100% EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: Planilha de Movimentagéo Processual
100% 2019
LINHA DE BASE 88% 100% - 93%
50%
oo | B0% - )
70%
60%
RESULTADO ATUAL 80% c0% 202
40% 50%
30% 50% —Linha de
20% Tendéncia
4 (2021)
META 90% 10% 25%
0% + jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META
No més de junho foram finalizados pelo SECOD 05 (cinco) processos de contratagdo direta, sendo 4 (quatro) liberados dentro do prazo estabelecido, configurando, assim, um total de 80% de processos liberados dentro do prazo
dentro do més de referéncia, ficando abaixo da meta definida e da linha de base. O resultado acumulado no periodo, 80%, também esta abaixo da meta definida, bem comodo percentual da linha de base. Considerando a baixa
ANALISE CRITICA . - . L s . " . ‘i e N , -
quantidade de processos finalizados no periodo, s.m.j., ainda ndo é possivel realizar uma andlise objetiva acerca da tendéncia de resultados para o ano de 2021. Cabe observar que, em nimeros absolutos, foram finalizados de
janeiro a junho de 2021 20 (vinte) processos de contratagdo direta, sendo 16 (dezesseis) dentro do prazo de 5 dias Uteis.
ACOES . . . -
¢ Divulgar & equipe o resultado do indicador.
GERENCIAIS

Responsédvel pela emiss3o do relatério:

Vanderlei dos Santos Longo

Responsavel (aprovagio e divulgagao):

Renata Jesus de Carvalho Paes Data:

08/07/21
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO NDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DECOP/DICON TR ATEGICS INDICADOR DE PROJETO e TR A A S ] x AL “
TEMA ﬁ:%?gz'r?;ame"to da gestao administrativa e da governanga | o, e1vo ESTRATEGICO |Simplificacdo de processos internos e adocéo de praticas de gestio
. - PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Percentual de faturas liberadas no prazo padréo (DICON + |1 o 00 116 OU OBJETIVO DA |RAD-DGCOL-011: Apoiar a Execucio Administrativa dos Contratos de Prestaciio de Servigos
Fiscal)
QUALIDADE
N N CRITERIO DE
FINALIDADE Evitar a liberacao de faturas apés o prazo padréo ACO T e o Acumulado
INDICADOR DE INDICADOR DE —
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO I DESEMPENHO > INDICADOR DE EFIClENClA] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Quantidade de faturas liberadas no prazo padrac/quantidade de faturas liberadas no més)~100% SENTIDO DE MELHORIA MM
o : - : Planilha de controle de faturas | UNIDADE DE
META Minimo de 90% de faturas liberadas no prazo padr&o (16/18 dias) ORIGEM DOS DADOS L S i Mo A PERCENTUAL
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov. dez R Itado no Per.
93% 10096 920% 919 94% 83% 86% 9190 869 94% 94% 88%
- 93% 96% 94% 93% 93% 92% 91% 91% 90% 91% 91% 91%
EVOLUGAO DO
INDICADOR jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
2021 88% 9296 20% 9196 899% 849%
89%
88% 20% 209 20% 9209 899
RESULTADOS O PERIODO . A
D (U@ PR oo 2o EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO
Fonte: Planilha de controle de faturas liberadas no prazo padrio aEs
99%
LINHA DE BASE 83% 225
96%
95%
24%
o35 -o——-%‘
RESULTADO ﬂb
O, 89%
ATUAL 90% s8%
87%
86% — 2020
85%
X2 —— o2
83%
Linear (2022)
META 20% &5
80%
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

No més de junho-21 foram liberados 280 processos de fatura, sendo 45 vencidos, atingindo um percentual de faturas liberadas no prazo padr&o de 84% no més e 89% no acumulado. Desse total, 17 venceram por
responsabilidade da DICON: Zeladoria (4 faturas), Limpezal® e 12° NUR (1 fatura), Compra de switches com servigo (1 fatura), Auditoria Interna (1 fatura), Fiscalizac&o de obras (2 faturas), Acompanhamento e
fiscalizac&o de contratos (1 fatura), Ar-condicionado (1 fatura), Comunicagao institucional (2 faturas), Telefonista — uniforme (1 fatura), Limpeza 11° NUR (2 faturas) e Limpeza 5° NUR (1 fatura).

Em maio a DICON, visando uma melhor distribuig&o dos servicos, iniciou uma restruturagao interna. Desta forma, as decisdes quanto as agdes gerenciais a serem tomadas, quanto aos prazos dos indicadores e quanto
aos limites de SPNC serao avaliadas levando-se em conta todos os aspectos relevantes que envolvem uma mudanga desse porte.

Outras 03 faturas venceram por responsabilidade da DICON e do fiscal: GPC (DEENG) — Manutencao e instalacéio de equipamentos eletromecanicos, elétricos e dos reservatérios de agua (1 fatura), Appa (GABPRES) —|
Suporte Operacional (1 fatura) e Appa (CGJ NUR) — Suporte operacional (1fatura).

Das 20 faturas vencidas com contribuicdo da DICON, 17 estdo relacionadas com o grande volume de servico e com a reestruturacéo da Divisdo, que atualmente conta com apenas 02 equipes de faturamento. A divisdo
ANALISE CRITICA|esta passando por um momento de ajustes e apos a publicacdo da nova estrutura, o faturamento passara a ser composto por 03 equipes, O que ira contribuir para uma melhor distribuicdo dos servigos.

O restante das 25 faturas venceu por responsabi

ade do fiscal: DEIOP (1): Reprografia; DGJUR (4): Pericia de DNA; DGTEC (2): Sistema de controle de processo de 2° grau; DEENG (3): Manutencgao e instalagéo de
equipamentos eletromecanicos, elétricos e dos reservatérios de agua (2 faturas), Ar Condicionado (1 fatura); DGSEI (6): Suporte operacional (1 fatura), Brigadsita (3 faturas), Locac&o de veiculos (2 faturas); DGCOM
(1): Licenca de uso Adobe Creative Cloud; DGPES (1): Acompanhamento e fiscalizag&o de contratos; GABPRES (1): Suporte operacional; CGJ NUR (1): Suporte operacional; CGJ Capital (1): Suporte operacional;
DGLOG (2): Suporte operacional (1 fatura), Acompanhamento a fiscalizac&o de contratos (1 fatura); DETRA (1): Seguro de frota; DGPCF (1): software para DGPCF.

No més em referéncia, 33 faturas foram encaminhadas para a Divisdo de Acompanhamento da Conta Vinculada - DICOV visando o cumprimento da Resolugéo n°® 169/13 do CNJ.

A adequacédo do SISCAN com o SEI ja foi realizada e os processos de fatura eletrénicos ja estdo sendo lancados no SISCAN. Entretanto, para a el s&0 do relatorio “Indicadores de Tempo de Faturamento” ainda se
fazem necessarios alguns ajustes, razéao pela qual o presente indicador continua sendo fechado com base nas informacodes das Planilha de Tempo de Ciclo de Faturamento (0-0-3b) das respectivas equipes.

AGCOES Acompanhar a requisic&io aberta junto & DGTEC para melhorias no sistema em relag&io a contagem dos prazos.
GERENCIAIS
Responsavel pela emissao do relatorio: Jcamita melio Responsavel (aprovacao e divulgacao): JBeimira Fernandes silvestre Data: 09/07/2021
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PLANILHA DE INDICADORES
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INDICADOR DE OBJ ETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJ ETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DECOP/DICON e EEiCe 1 INDICADOR DE PROJ ETO DE TRABALHO 1 X QUALIDADE ]
TEMA ﬁ,%?g:'r?:a ento da gestSio administrativa e da governanca OBJ ETIVO ESTRATEGICO |Simplificagdo de processos internos e adogao de praiticas de gestio
Percentual de Cumprimento do Prazo de Instrucdo da
Prorrogacédo - Fiscal PROJ ETO, PROCESSO DE
INDICADOR TRABALHO OU OBJ ETIVO DA|RAD-DGCOL-011: Apoiar a Execucdo Administrativa dos Contratos de Prestac&o de Servicos
QUALIDADE
Evltar que as prorrogagées contratuals seJam formallzadas fora do prazo do termo vigente. O processo tem que chegar com 130 dlas antes do término CRITERIO DE
A IDACE do contrato. ACOMPANHAMENTO Acumulado
INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO ‘I X DESEMPENHO ‘I INDICADOR DE EFICIENCIA‘I INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Quantidade de prazos cumpridos/quantidade de contratos 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
PLANILHA DE CONTROLE DO PRAZD DE UNIDADE DE
META Sem meta ORIGEM DOS DADOS LIBERACAO DAS PRORROGACOES MEDIDA PERCENTUAL
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no perfodo
2020 50% 100% 83% 33% 43% 83% 80% 100% 67% 75% 50% 25%
Evoluc&o do 50% 71% 77% 63% 58% 63% 65% 68% 67% 68% 66% 63%
Indicador jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no perfodo
2021 50% 33% 43% 0% 50% 43% 1%
50% 40% 41% 39% 41% 41%
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO - Periodo: 2021
Fonte: PLANILHA DE CONTROLE DO PRAZO DE LIBERAGAO DAS PRORROGAGOES
LINHA DE
BASE 50%
7%
=714
RESULTADO . M 746 =l
ATUAL A% «
e
s — |
——— 2021
META Sem meta Linear (2021)
No més de junho foram contabilizadas 07 prorroga¢des: 1 — DGTEC - Proc. SEI 2020-0631139 — Future: Renovagdo do licenciamento do software Veritas Netbackup; 2 — GABPRES - Proc. SEl 2021-0635064 — Denise
Mourdo: Auditoria Interna; 3 — DGCOM- Proc. SEl 2021-0611178 -Scansystem: Desmontagem, montagem, recalibragem do sistema por completo, treinamento de utilizagdo do equipamento para novos; 4 -DGSEI —|
Proc. SEl 2020-0690244 — Telemar: Internet Banda larga; 5 — DEENG — Proc. 2020-0641251 — IC Supply: Sistemas fixos de prote¢do e combate a incéndio; 6 — DEIOP - Proc. SEl 2020-0618048 — Green Card: Cartdes
eletrénicos concernentes a géneros alimenticios e refei¢cdes; 7 — DEENG — Proc. SEl 2019-0611827 — Silvio Mancusi: Sistema Volare. Destes, 04 retornaram ao Agente Administrativo com menos de 130 dias de
‘z’;‘{?_r'-lgf antecedéncia do término do contrato, a saber: * Telemar (DGSEIl) — retornou com 121 dias, sem justificativa do fiscal; * IC Suply (DEENG) — retornou com 98 dias, sem justificativa; *Green Card (DEIOP) — retornou
com 50 dias, ja existia uma nova licitagdo em curso (SEl 2021-0628694) , no entanto, a decisdo pela prorrogacdo se deu em virtude da possibilidade da nova licitagdo ndo ser concluida a tempo; * Silvio Mancusi
(DEENG) retornou com 49 dias, sem justificativa do fiscal.
Assim, o més de junho atingiu um resultado de 43% de Cumprimento do Prazo de Instrugdo da Prorrogacgdo pelo Fiscal no mensal e 41% no acumulado, resultado esse abaixo do resultado obtido no ano de 2020.
ACOES . . .
GERENCIAIS Encaminhamento de e-mails de alerta aos fiscais e gestores.
Responsével pela emiss&o do relatério: 1Camla Mello Responsével (aprovacéo e dlvulgagao): 1Belmra Fernandes Slivestre Data: 1 09/07/2021
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A cépla Impressa a partlr da Intranet é cépla nh&o controlada.

INDICADOR DE OBJ ETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OB) ETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DECOP/DICON ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJ ETO DE TRABALHO 1 x QUAL IDADE ‘l
TEMA jﬁ%?gzlr?:al ento da gestéio administrativa e da governanca OBJ ETIVO ESTRATEGICO |Simplificag8o de processos intermos e adog&o de praticas de gestio
" PROJ ETO, PROCESSO DE
INDICADOR Percent_:ual de Cumprimento do F_'razo de TRABALHO OU OBJ ETIVO DA|RAD-DGCOL-011: Apoiar a Execugdo Administrativa dos Contratos de Prestagdo de Servigos
Instrucéo Interma das Prormmogacgdes QUAL IDADE
FINALIDADE Evitar que as prorrogagdes contratuais sejam formalizadas fora do prazo do termo vigente CRIERIOIDE Acumulado
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO ‘I DESEMPENHO ‘I X INDICADOR DE EFICIENCIA‘I INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Quantidade de prazos cumpridos/quantidade de contratos )*100 SENTIDO DE MELHORIA MM
PLANILHA DE CONTROLE DO UNIDADE DE
META 92% dos processos liberados no prazo maéximo de 30 dias ORIGEM DOS DADOS PRAZO DE INSTRUGCAO DAS MEDIDA PERCENTUAL
PRORROGACOES NA DICON
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
100% 100% 83% 67% 71% 100% 60% 67% 71% 75% 88% 100%
2020 81%
100Y 100% 29 9 1 1 1% %o 79% 7 Z 19
EVOLUCAO [oYe) 00% 00% 92% 84% 81% 84% 81% 80% 9% 8% 80% 81%
INDICADOR jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
2021 75% 67% 86% 100% 75% 86%
79%
75% 70% 76% 78% 77% 79%
RESULTADOS NO PERIODO . =
FEELPARD (0 FEREED (ks ele s EVOLUGCAO COMPARATIVA DO RESULTADO
Fonte: PLANILHA DE CONTROLE DO PRAZO DE INTRUCAO DAS PRORROGACOES NA DICON 100% S
LINHA DE BASE 100% 92%
\qa_ﬁ % e
80% oo
7,215 243
RESULTADO o = — e
ATUAL 79%
60%
e 2020
— 021
Uinear (2021)
META 92%
META 40%
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

No més de junho foram contabilizadas 07 prorrogagdes: 1 - Proc. SElI 2020-0631139 — Future: Renovacdo do licenciamento do software Veritas Netbackup; 2 - Proc. SEI 2021-0635064 — Denise Mour3o:
Auditoria Interna; 3 - Proc. SElI 2021-0611178 -Scansystem: Desmontagem, montagem, recalibragem do sistema por completo, treinamento de utilizagdo do equipamento para novos; 4 - Proc. SElI 2020-
0690244 — Telemar: Internet Banda larga; 5 - Proc. SElI 2020-0641251 — IC Supply: Sistemas fixos de proteg¢do e combate a incéndio; 6 — Proc. SEl 2020-0618048 — Green Card: Cartdes eletrdnicos concernentes a
géneros alimenticios e refei¢gdes; 7 - Proc. SEI 2019-0611827 — Silvio Mancusi: Sistema Volare. Destes, 01 ndo cumpriu o prazo, a saber: * Proc. SEI 2021-0611178 — Scansystem, instruido em 31 dias, em razao
das diversas mudancas ocorridas no setor ter exigido tempo e aten¢do para conhecimento e resolugdo de outras demandas. Assim, o més de junho atingiu um resultado mensal de 86% e no acumulado de 79%
de Cumprimento do Prazo de Instru¢do Interna das Prorrogacdes. Embora o percentual atual seja o melhor obtido no ano até o momento, o resultado permanece abaixo da meta estipulada.

ANALISE CRITICA
Em maio a DICON, visando uma melhor distribuigdo dos servigos, iniciou uma restruturag¢do interna. Desta forma, as decisdes quanto as agdes gerenciais a serem tomadas, quanto aos prazos dos indicadores e
quanto aos limites de SPNC serdo avaliadas levando-se em conta todos os aspectos relevantes que envolvem uma mudanga desse porte.

Em cumprimento a saida 15 da ultima RAC foi realizada avaliagdo quanto a conveniéncia de rever o modo de medi¢do do presente indicador, e restou decidido que a contagem do prazo para a instrugdo das
prorrogac¢des ficara, por ora, como esta, tendo em vista que a meta do indicador ja foi alterada recentemente e que a Divisdo esta passando por um processo de reestruturagcdo, ndo sendo conveniente realizar
mais uma alteragdo neste momento.

ACOES I . N . . U
GERENCIAIS a) Acompanhar a requisicdo aberta junto a DGTEC para melhorias no sistema em relagcdo a contagem dos prazos.
Responséavel pela emiss&o do relatério: 1Canila Melio Responsével (aprovacao e divulgag&o): 1Belmira Fernandes Silvestre Data: 09/07/2021
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJ ETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJ ETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DECOP/DICON ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJ ETO DE TRABALHO X QUALIDADE
TEMA ﬁlz?gzlr?:amento da gestfio administrativa e da governanca OBJ ETIVO ESTRATEGICO |Simplificacdo de processos internos e adogéo de préticas de gestio
- PROJ ETO, PROCESSO DE
Percentual de Cumprimento do Prazo de Instrug&o Interna dos . . . . .
INDICADOR Pedidos de Reajustes/Repactuacdes TRABALI-:;)UZEJI;)A?;:TIVO DA|RAD-DGCOL-011: Apoiar a Execu¢do Administrativa dos Contratos de Prestag&o de Servigos
FINALIDADE Realizar a instrugéo do reajuste/repactuagé&o no prazo adequado a sua natureza, objetivando a satisfagdo do usuério CRITERIO DE Acumulado
’ ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO 1 DESEMPENHO 1 X INDICADOR DE EFICIENCIA‘I INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Quantidade de prazos cumpridos/quantidade de contratos *100 SENTIDO DE MELHORIA MM
PLANILHA DE CONTROLE DO
. . PRAZO DE INTRUCAO DOS UNIDADE DE
META Instruir 80% dos processos em 40 dias ORIGEM DOS DADOS PEDIDOS DE MEDIDA PERCENTUAL
REAJ USTE/REPACTUACAO
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov. dez Resultado no Per.
50% - - 0% 50% 100% 67% 0% 50% 100% 100% -
2020 63%
= 100% 50% 50% 33% 40% 57% 60% 55% 54% 60% 63% 63%
EVOLUCAO DO
INDICADOR jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
2021 0% 50% 100% - 100% 75%
70%
0% 33% 60% 60% 67% 70%
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO - Periodo: 2021 ~
Fonte: PLANILHA DE CONTROLE DO PRAZO DE INTRUGAO DOS PEDIDOS DE EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO
REAJUSTE/REPACTUACAO
100%
LINHA DE BASE 100%
80%
60%
RESULTADO
70%
ATUAL 40%
20%
META 80%
0%

No més de junho a DICON instruiu 04 pedidos de reajuste/ repactuacgdo, a saber: 1 - Processo SEl 2020-0617275 — Ingram: Licenciamento de produtos Microsoft, na modalidade Enterprise Agreement Subscription,
instruido em 21 dias; 2 — Proc. SEl 2019-0602836 — Cemax: Limpeza regido |, instruido em 36 dias; 3 — Proc. SEl 2020-0621788 — CNS: Suporte operacional as atividades académicas e culturais da EMERJ, instruido em
40 dias; e 4 — Proc. SEl 2020-0621788 — MPS: Sistema de Controle de processos de 22 instancia, instruido em 136 dias. Como pode ser observado, apenas o processo da MPS extrapolou o prazo padrdo de 40 dias,
devido a falha no controle.

RIS EICRITICA Assim, o més de junho atingiu o resultado mensal de 75% e 70% no acumulado. O resultado atual apresenta um crescimento de 3% em relagdo ao més anterior e sinaliza uma melhora gradativa nos resultados,
embora ainda se encontra abaixo da meta. A linha de tendéncia aponta para um crescimento.

Em maio a DICON, visando uma melhor distribuigdo dos servigos, iniciou uma restruturagdo interna. Desta forma, as decisdes quanto as a¢des gerenciais a serem tomadas, quanto aos prazos dos indicadores e
quanto aos limites de SPNC serdo avaliadas levando-se em conta todos os aspectos relevantes que envolvem uma mudanca desse porte.

ACOES P . N . . ~ s
GERENCIAIS Acompanhar a da requisicdo aberta junto a DGTEC para melhorias no sistema em relagdo a contagem dos prazos.

Responsével pela emiss&o do relatério: 1Can1'|a Mello Responséavel (aprovacéo e divulgacéo): 1Be|n1'ra Fernandes Silvestre Data: | 09/07/2021

RIGER do 1° Sem/2021 — DGCOL Pag. 50



é!’é RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) - ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia néo controlada.
PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépla Impressa a partir da Intranet é cépla ndo controlada.

INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DECOP/DICOV INDICADOR DE OBJ ETIVO ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJ ETO PROCESSO DE x (R aTAT o
TRABALHO
TEMA Aperfeicoamento da gestio administrativa e da governanca judicidria OBJ ETIVO ESTRATEGICO Simplificac8o de processos internos e adog&o de préticas de gestio
PROJ ETO, PROCESSO DE TRABALHO OU (RAD-DGCOL-012 - ACOMPANHAR CONTA VINCULADA DOS CONTRATOS DE PRESTAGAO DE SERVICOS
INDICADOR Percentual de Cumprimento do Prazo Padrdo de Instrug&o Intema dos Processos de Retengdo OBJ ETIVO DA QUALIDADE CONTINUADOS
FINALIDADE Controlar o prazo de instrug&o interna das retengdes a fim de evitar atrasos nos processos de faturamento CRITERIO DE Acumulado
ACOMPANHAMENTO
. INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Bimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ] INDICADOR DE DESEMPENHO 1 X | EFICIENCIA 1 EFETIVIDADE
FORMULA (Quantidade de prazos cumpridos/quantidade de processos)*100 SENTIDO DE MELHORIA MM
Planilha de
Tempo de Ciclo UNIDADE DE
META Em estudo (analisar at€ o final do ano de 2021 para estabelecer uma meta) - Prazo padrdo: 5 dias corridos ORIGEM DOS DADOS de Retengdo de MEDIDA PERCENTUAL
Valores na Conta
Vinculada
128l 22BI 398l 4°BI 52BI 62BI Resultado no Per.
2021 — — 100%
= 100%
EVOLUCAO DO
INDICADOR 19BI 2°BI 39B| 4°B| 52BI 62BI Resultado no Per.
2022
RESULTADOS NO PERIODO B B
D (OGHIEED ~Gai:in e EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO
Fonte: Planilha de Tempo de Ciclo de Liberagdo de Valores da Conta Vinculada 106%
LINHA DE BASE 100%
—on1 202 Uinear (022)
RESULTADO
ATUAL 100%
META _
128l 22BI 39°Bl 42BI 52Bl  62BI Resultado no Per.
Este é um novo indicador de desempenho que passou a ser monitorado a partir de maio de 2021, més em que a revisdo 00 da RAD-DGCOL-012 foi publicada. O mesmo tem a finalidade de controlar o prazo de instrugdo interna das retengdes a fim de evitar atrasos nos
ANALISE . s s pe . . . . . . . e . . . ~ . .
CRITICA processos de faturamento. A periodicidade da medicdo serd bimestral. Assim, no periodo avaliado (maio e junho/2021), foram instruidos 79 processos em um tempo médio de 2 dias corridos, ou seja, nenhum processo ultrapassou o prazo padrdo de 5 dias corridos,
obtendo-se um resultado de 100% neste primeiro bimestre de medi¢do. Como o indicador ainda ndo tem meta estipulada, a equipe ird realizar a medicdo até o final do ano de 2021 e, apds os resultados apurados, estabelecerd uma meta.
AGOES Continuar monitorando os prazos com o intuito de estabelecer uma meta desafiadora.
GERENCIAIS
Responsével pela emiss&o do relatério: ]Luana Quintal de Souza Responsével (aprovacéo e divulgac&o): ]Sin‘one de Lima Data: 08/07/2021
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6pia n&o controlada.

. INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DECOP/DICOV INDICADOR DE OBJ ETIVO ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJ ETO PROCESSO DE X OBJ ETIVO DA
TRABALHO QUALIDADE
TEMA Aperfeicoamento da gestdo administrativa e da governanca judiciéria OBJ ETIVO ESTRATEGICO Simplificac&o de processos intemos e adog&o de préticas de gestio
INDICADOR Percentual de Cumprimento do Prazo Padrio de Instrugdo Interna dos Processos de Pedidos de PROJ ETO, PROCESSO DE TRABALHO OU (RAD-DGCOL-012 - ACOMPANHAR CONTA VINCULADA DOS CONTRATOS DE
Resgates OBJ ETIVO DA QUALIDADE PRESTAGAO DE SERVICOS CONTINUADOS
FINALIDADE Controlar o percentual de instrugé@o dos processos a fimde evitar que as liberagdes de valores da conta vinculada sofram atraso ou demora CRUERIOIDE A lado
P ¢ P a N - ACOMPANHAMENTO cumula
N INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Bimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO W INDICADOR DE DESEMPENHO W | EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA (Quantidade de prazos cumpridos/quantidade de processos)*100 S&:IL%ORE\E MM
Planilha de
Tempo de Ciclo UNIDADE DE
META Em estudo (analisar até o final do ano de 2021 para estabelecer uma meta) - Prazo padrdo: 8 dias lteis ORIGEM DOS DADOS de Liberagdo de MEDIDA PERCENTUAL
Valores da Conta
Vinculada
19BI 22BI 3¢9BI 4°BI 52BI 62BI Resultado no Per.
2021 e — 100%
1
EVOLUCAO DO 00%
INDICADOR 19BI 29BI 3Bl 4°BI 528l 6°BI Resultado no Per.
2022
RESULTADOS NO PERIODO =
RESULTADO NO PERIODO - Perfodo: 2021 EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO
Fonte: Planilha de Tempo de Ciclo de Liberagio de Valores da Conta Vinculada 100% 366% I
LINHA DE BASE 100% e
—_—02
80%
Uinear (2022)
RESULTADO 0%
ATUAL 100%
40%
META _ 0%
META 20%
12BI 32Bl 42Bl 52Bl 62BI Resultado no Per.

ANALISE CRITICA

Este é um novo indicador de desempenho que passou a ser monitorado a partir de maio de 2021, més em que a revisdo 00 da RAD-DGCOL-012 foi publicada. O mesmo tem a finalidade de controlar o percentual de instrugdo dos processos a fim
de evitar que as liberagBes de valores da conta vinculada sofram atraso ou demora. A periodicidade de medigdo serd bimestral. Assim, no periodo avaliado (maio e junho/21), foram liberados 87 processos em um tempo médio de 2 dias Uteis, ou
seja, nenhum processo ultrapassou o prazo padrdo de 8 dias Uteis, atingindo a meta de 100% no bimestre. Como o indicador ainda ndo tem meta estipulada, a equipe irad realizar a medigdo até o final do ano de 2021 e, apds os resultados

apurados, estabelecerd uma meta.

ACOES
GERENCIAIS

Continuar monitorando os prazos com o intuito de estabelecer uma meta desafiadora.

Responsével pela emissé&o do relatério:

1Luana Quintal de Souza

Responsével (aprovacéo e divulgag&o):

1Simone de Lima

Data:

08/07/2021
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