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RELACIONAMENTO INCLUSIVO E 
ATENDIMENTO ÀS PESSOAS COM 

DEFICIÊNCIA- RID 
Competência técnica: Ambientação de pessoas 

Conhecimentos relacionados: Acessibilidade 
 
Objetivo Geral 
 
Proporcionar aos participantes reflexão sobre as atitudes necessárias no 
exercício de suas funções. 
 
Objetivos Específicos 
 
 Compreender os conceitos de deficiência, acessibilidade e a terminologia 

utilizada atualmente; 
 Conhecer a legislação pertinente; 
 Identificar as necessidades de cada tipo de deficiência, suas dificuldades 

e possibilidades para facilitar o atendimento ao usuário e ao servidor com 
deficiência. 

 
Metodologia e Recursos 
 
Aulas expositivas, uso de apostila, estudos de casos, dinâmicas de grupos.  
 
Conteúdo Programático 
 
 Conceito de deficiência e as mudanças na terminologia aplicada; 
 Conceito de acessibilidade: barreiras atitudinais, arquitetônicas, de 

comunicação, de informação; 

 Legislação Pertinente: os marcos legais para a promoção da 
acessibilidade: Lei 7853/89, Decreto 3298/99, Lei 10.048/00, Lei 
10.098/00, Decreto 5.296/04, Decreto 5.904/06, Convenção sobre os 
Direitos das Pessoas com Deficiência, Constituição da República 
Federativa do Brasil;  

 Deficiência Visual, Deficiência Auditiva, Deficiência Física, Deficiência 
Intelectual, Paralisia Cerebral - Características, principais dificuldades e 
orientações na abordagem e no relacionamento. 

 
Avaliação 
 
Sem aplicação de Verificação de Aprendizagem. 
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Carga horária:  
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