rl_‘l PLANILHA DE INDICADORES
PJ E RJ ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOM/DEGEA e INDICADOR DE PROJETO e X SRR
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Valorizagdo da informagdo como mecanismo de efetividade jurisdicional
. - PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . -
INDICADOR - K
Atendimento ao usudrio OU OBJETIVO DA QUALIDADE Prestar atendimento aos usuarios (RAD-DGCOM-014)
FINALIDADE Acompanhar as manifestagdes recebidas CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS
PERIODICIDADE Mensal | INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA 3 (informagio) + X (pedido de desarquivamento) SENTIDO DE MELHORIA Nominal é melhor
TOTAL DE
. . UNIDADE DE | ATENDIMENTOS
META ORIGEM DOS DADOS i
Acompanhamento Planilha Eletrénica e — REALIZADOS NO Atendimentos
EXERCiCIO
2019 jan-19 fev-19 mar-19 abr-19 mai-19 jun-19 jul-19 ago-19 set-19 out-19 nov-19 dez-19 Média do periodo
Total de atendimentos 653 794 588 623 656 624 865 791 759 694 556 535 8.138 678
Informagéo 130 13 110 9% 92 159 188 170 167 184 125 124 1.656 138
Yt CAO D0 D ICEDOR Pedido de Desarquivamento 523 681 478 529 564 465 677 621 592 510 431 411 6.482 540
2020 jan-20 fev-20 mar-20 abr-20 mai-20 jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 Média do periodo
Total de atendimentos 604 481 306 72 91 1.554 311
Informagéo 175 138 30 58 63 464 93
Pedido de Desarquivamento 429 343 276 14 28 1.090 218
RESULTADOS NO PERIODO
QUADRO COMPARATIVO Atendimento ao usuario
100 700 -
91
abril-20 72 80
500 a1
70
400
60
50 300 1 306
2 200 \
72
30 100 - \__><0 o1
maio-20 91 20 0
10 dez-19 jan-20 fev-20 mar-20 abr-20 mai-20
o
abril-20 maio-20
No més de maio, ocorreu aumento de 26,39% no total de atendimentos se comparados a abril. O resutado, todavia, é 81,08% menor ante feverereiro, més anterior a implementagdo de medidas de isolamento social para evitar o contagio pelo
L ATISEICR I novo coronavirus, materializadas nos regimes RDAU (Regime Diferenciado de Atendimento de Urgéncia) e de Sobreaviso e instituido pelos Atos Executivo n22/2020, Ato Normativo n24/2020. O total apurado mostra redugdo ainda maior
(86,13%) se cotejado ao mesmo periodo do exercicio anterior (maio/19), e demonstra os efeitos da redugdo das atividades que vigora desde margo do ano em curso. Por fim, o DEGEA mantém o atendimento as solicitagdes urgentes realizadas
por Unidades Administrativas e Cartdrios e que resultaram no desarquivamento de 58 processos no periodo em andlise.
N3o ha agdes gerenciais (corretivas/preventivas) especificas a serem adotadas. O desempenho do processo de trabalho continuard a ser avaliado.
ACOES GERENCIAIS
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