PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGCOM/DEGEA

INDICADOR DE OBIJETIVO

ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA OBJETIVO ESTRATEGICO
. o , . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO i . .
INDICADOR Satisfacdo do Usuario do DEGEA OU OBJETIVO DA QUALIDADE Gerir o Departamento de Gestdo de Acervos Arquivisticos
FINALIDADE Medir a satisfacdao dos usuarios do DEGEA CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE ANUAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
) Oti + Oti + + + im)] + ior é
EORMULA [[? (Besposta Otimo)] + [Z (Resposta Bom)]]/ [[Z (Resposta Otimo)] + [ (Resposta Bom)]+ [Z (Resposta Regular)] + [ (RespostaRuim)] + [(Resposta SENTIDO DE MELHORIA Maior é
Péssimo)]] x 100 melhor
~ , ~ . UNIDADE DE
META ATINGIR 99% DE SATISFACAO DOS USUARIOS EM RELACAO AOS SERVICOS PRESTADOS PELO DEGEA ORIGEM DOS DADOS FORMULARIO PSU MEDIDA Porcentagem
2014 2015 META
97,90% 96,88% 99,00%
EVOLUCAO DO INDICADOR 2016 2017 META
¢ 99,00% 99,00% 99,00%
2018 2019 META
100,00% 100,00% 99,00%

RESULTADOS NO PERIODO

2018 100,00%
RESULTADO ATUAL| 100,00%
META 99,00%
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ANALISE CRITICA|O resultado da PSU 2019 ficou 1% acima da meta estabelecida, repetindo o resultado alcancado em 2018.

ACOES
GERENCIAIS

Ndo ha agdes gerenciais a serem realizadas.
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