
 

APURAR E ADOTAR PROVIDÊNCIAS EM CASOS DE SINISTROS 
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IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJRJ se a versão impressa do documento está atualizada. 
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1 CAMPO DE APLICAÇÃO E VIGÊNCIA       

 
Esta Rotina Administrativa (RAD) se aplica ao Serviço de Cadastro e Documentação da Frota da 

Secretaria-Geral de Logística (SGLOG/SEFRO), ao Serviço de Coordenação de Manutenção de 

Veículos (SGLOG/SEMAV) e ao Serviço de Controle de Contrato de Transportes da Secretaria-

Geral de Logística (SGLOG/SECET) e provê orientações aos cessionários de veículos oficiais 

pertencentes ao PJERJ, que têm interfaces com este processo de trabalho, passando a vigorar a 

partir de 25/06/2025. 

2 REFERÊNCIAS    

• Lei Estadual nº 5.465/2009 – Dispõe sobre a utilização de veículos oficiais pelo PJERJ; 

• Lei Estadual nº 5.427/2009 – Estabelece normas sobre atos e processos administrativos no 

âmbito do Estado do Rio de Janeiro e dá outras providências; 

• Ato Normativo nº 04/2023 - Estabelece normas relativas à aquisição, locação, classificação, 

cadastro, controle, utilização, infração de trânsito, sinistro, manutenção, cota de combustível e 

alienação dos veículos que compõem a frota do Tribunal de Justiça do Estado do Rio de Janeiro. 

• Lei Federal nº 9.503/1997 – Institui Código de Trânsito Brasileiro (CTB). 

3 INDICADOR    

 

NOME MÉTODO PERIODICIDADE 

Índice de sinistros com veículos 
oficiais por tipo de usuário 

Total de sinistros por tipo de 
usuário 

Mensal 

 

http://alerjln1.alerj.rj.gov.br/CONTLEI.NSF/b24a2da5a077847c032564f4005d4bf2/652158f3a84b6e90832575d00061a6f4?OpenDocument
http://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjJu8L-y57QAhUJIJAKHfkKC00QFgghMAE&url=http%3A%2F%2Fdownload.rj.gov.br%2Fdocumentos%2F10112%2F594265%2FDLFE-39386.pdf%2FLein5427de01.04.2009.pdf&usg=AFQjCNGrnSynBxUZbmkwdGT6-NXmNoOd4Q
http://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjJu8L-y57QAhUJIJAKHfkKC00QFgghMAE&url=http%3A%2F%2Fdownload.rj.gov.br%2Fdocumentos%2F10112%2F594265%2FDLFE-39386.pdf%2FLein5427de01.04.2009.pdf&usg=AFQjCNGrnSynBxUZbmkwdGT6-NXmNoOd4Q
http://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjJu8L-y57QAhUJIJAKHfkKC00QFgghMAE&url=http%3A%2F%2Fdownload.rj.gov.br%2Fdocumentos%2F10112%2F594265%2FDLFE-39386.pdf%2FLein5427de01.04.2009.pdf&usg=AFQjCNGrnSynBxUZbmkwdGT6-NXmNoOd4Q
http://www4.tjrj.jus.br/biblioteca/index.asp?codigo_sophia=295389&integra=1
http://www4.tjrj.jus.br/biblioteca/index.asp?codigo_sophia=295389&integra=1
http://www4.tjrj.jus.br/biblioteca/index.asp?codigo_sophia=295389&integra=1
http://www4.tjrj.jus.br/biblioteca/index.asp?codigo_sophia=295389&integra=1
http://www4.tjrj.jus.br/biblioteca/index.asp?codigo_sophia=295389&integra=1
http://www4.tjrj.jus.br/biblioteca/index.asp?codigo_sophia=295389&integra=1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9503.htm
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4 GESTÃO DA INFORMAÇÃO DOCUMENTADA       

4.1 Os dados lançados no Sistema Corporativo são realizados por pessoas autorizadas e recuperados 

na UO. O armazenamento, a proteção e o descarte desses dados cabem à Secretaria-Geral de 

Tecnologia da Informação (SGTEC), conforme RAD-SGTEC-021 – Elaborar e Manter Rotinas de 

Armazenamento de Cópias de Segurança Dados. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
                                                                        
 
 

 
Base Normativa: Ato Executivo nº 2.950/2003 

 
Elaborado por: Equipe do Serviço de Cadastro e Documentação da Frota (SEFRO) 

 
Aprovado por: Secretário-Geral da Secretaria-Geral de Logística (SGLOG) 
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5 FLUXO DO PROCESSO DE TRABALHO   

5.1 FLUXO DO PROCESSO DE TRABALHO - APURAR SINISTROS SEM ENVOLVIMENTO DE TERCEIROS E PROVIDENCIAR REPARO DE VEÍCULO OFICIAL 

SINISTRADO  
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5.1.1 FLUXO DO PROCESSO DE TRABALHO - APURAR SINISTROS SEM ENVOLVIMENTO DE TERCEIROS E PROVIDENCIAR REPARO DE VEÍCULO OFICIAL 

SINISTRADO (CONTINUAÇÃO) 
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5.2 FLUXO DO PROCESSO DE TRABALHO - APURAR SINISTROS COM ENVOLVIMENTO DE TERCEIROS E PROVIDENCIAR REPARO DE VEÍCULO OFICIAL 

SINISTRADO  

 

 



APURAR E ADOTAR PROVIDÊNCIAS EM CASOS DE SINISTROS EM VEÍCULOS OFICIAIS DO PJERJ 
 

 
 

RAD-SGLOG-038 REV.13 Página 6 de 11 

5.2.1 FLUXO DO PROCESSO DE TRABALHO - APURAR SINISTROS COM ENVOLVIMENTO DE TERCEIROS E PROVIDENCIAR REPARO DE VEÍCULO OFICIAL 

SINISTRADO (CONTINUAÇÃO) 
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5.3 FLUXO DO PROCESSO DE TRABALHO - APURAR CASOS SINISTROS DE ROUBO OU FURTO EM VEÍCULOS OFICIAIS COM SEGURO TOTAL  
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5.3.1 FLUXO DO PROCESSO DE TRABALHO - APURAR CASOS SINISTROS DE ROUBO OU FURTO EM VEÍCULOS OFICIAIS COM SEGURO TOTAL 

(CONTINUAÇÃO) 
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5.3.2 FLUXO DO PROCESSO DE TRABALHO - APURAR CASOS SINISTROS DE ROUBO OU FURTO EM VEÍCULOS OFICIAIS COM SEGURO TOTAL 

(CONTINUAÇÃO) 
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5.3.3 FLUXO DO PROCESSO DE TRABALHO - APURAR CASOS SINISTROS DE ROUBO OU FURTO EM VEÍCULOS OFICIAIS COM SEGURO TOTAL 

(CONTINUAÇÃO) 
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8.4 FLUXO DO PROCESSO DE TRABALHO - APURAR CASOS SINISTROS DE ROUBO OU FURTO EM VEÍCULOS OFICIAIS SEM SEGURO TOTAL 

 


