APURAR E ADOTAR PROVIDENCIAS EM CASOS DE SINISTROS
EM VEICULOS OFICIAIS DO PJER)

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJRJ se a versao impressa do documento esta atualizada.

&
~ o 9
1 CAMPO DE APLICACAO E VIGENCIA @

Esta Rotina Administrativa (RAD) se aplica ao Servico de Cadastro e Documentacdo da Frota da
Secretaria-Geral de Logistica (SGLOG/SEFRO), ao Servico de Coordenacdo de Manutengdo de
Veiculos (SGLOG/SEMAYV) e ao Servigo de Controle de Contrato de Transportes da Secretaria-
Geral de Logistica (SGLOG/SECET) e prové orientacBes aos cessionarios de veiculos oficiais
pertencentes ao PJERJ, que tém interfaces com este processo de trabalho, passando a vigorar a

partir de 25/06/2025.

2 REFERENCIAS

e LeiEstadual n25.465/2009 — Disp&e sobre a utilizacdo de veiculos oficiais pelo PJERJ;

e Lei Estadual n? 5.427/2009 — Estabelece normas sobre atos e processos administrativos no

ambito do Estado do Rio de Janeiro e da outras providéncias;

e Ato Normativo n2 04/2023 - Estabelece normas relativas a aquisi¢cdo, locagdo, classificagao,
cadastro, controle, utilizacdo, infracao de transito, sinistro, manutencao, cota de combustivel e

alienacdo dos veiculos que compdem a frota do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro.

e LeiFederal n29.503/1997 — Institui Codigo de Transito Brasileiro (CTB).

Py
3 INDICADOR il

NOME METODO PERIODICIDADE

Indice de sinistros com veiculos | Total de sinistros por tipo de

L . L. .. Mensal
oficiais por tipo de usuadrio usuario
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4 GESTAO DA INFORMACAO DOCUMENTADA U\

4.1 Osdados lancados no Sistema Corporativo sdo realizados por pessoas autorizadas e recuperados
na UO. O armazenamento, a prote¢do e o descarte desses dados cabem a Secretaria-Geral de

Tecnologia da Informag¢do (SGTEC), conforme RAD-SGTEC-021 — Elaborar e Manter Rotinas de

Armazenamento de Cdopias de Seguranca Dados.

3

Base Normativa: Ato Executivo n2 2.950/2003

Elaborado por: Equipe do Servigo de Cadastro e Documentacdo da Frota (SEFRO)

Aprovado por: Secretario-Geral da Secretaria-Geral de Logistica (SGLOG)

® [

RAD-SGLOG-038 REV.13 Pagina 2 de 11



APURAR E ADOTAR PROVIDENCIAS EM CASOS DE SINISTROS EM VEICULOS OFICIAIS DO PJERJ

5 FLUXO DO PROCESSO DE TRABALHO i

5.1 FLUXO DO PROCESSO DE TRABALHO - APURAR SINISTROS SEM ENVOLVIMENTO DE TERCEIROS E PROVIDENCIAR REPARO DE VEICULO OFICIAL
SINISTRADO

2
i Solicitar
] ar ciénci Registrar dadas na Identificas i
Dmp recimento Iniciar o pracessa
sini st © em vei :u\n planilha & no candutar do o SEl
oficial SISTRANSP veloulo envolvido
esclarecimentos

e Acompanhar o
= servn;o auf: a swwa Solicitar liberagio Visar a reitegracio (;i;
fin | ;aod do veiculo do vefeulo & frota o/
aros
5 1

SEMAV

Avaliar o servigo
realizade

APURAR 5INISTROS SEM ENVOLVIMENTO DE TERCEIROS E
PROVIDENCIAR REPARO DE VEICULO OFICIAL SINISTRADO
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5.1.1
SINISTRADO (CONTINUACAO)

FLUXO DO PROCESSO DE TRABALHO - APURAR SINISTROS SEM ENVOLVIMENTO DE TERCEIROS E PROVIDENCIAR REPARO DE VEICULO OFICIAL
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5.2
SINISTRADO

FLUXO DO PROCESSO DE TRABALHO - APURAR SINISTROS COM ENVOLVIMENTO DE TERCEIROS E PROVIDENCIAR REPARO DE VEICULO OFICIAL
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APURAR E ADOTAR PROVIDENCIAS EM CASOS DE SINISTROS EM VEICULOS OFICIAIS DO PJER)

5.2.1 FLUXO DO PROCESSO DE TRABALHO - APURAR SINISTROS COM ENVOLVIMENTO DE TERCEIROS E PROVIDENCIAR REPARO DE VEICULO OFICIAL
SINISTRADO (CONTINUACAO)
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APURAR E ADOTAR PROVIDENCIAS EM CASOS DE SINISTROS EM VEICULOS OFICIAIS DO PJER)

5.3 FLUXO DO PROCESSO DE TRABALHO - APURAR CASOS SINISTROS DE ROUBO OU FURTO EM VEICULOS OFICIAIS COM SEGURO TOTAL
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APURAR CASOS DE SINISTRO DE ROUBO OU
FURTO EM VEICULOS OFICIAIS COM SEGURO
TOTAL

SECET
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APURAR E ADOTAR PROVIDENCIAS EM CASOS DE SINISTROS EM VEICULOS OFICIAIS DO PJER)

5.3.1
(CONTINUAGAO)

FLUXO DO PROCESSO DE TRABALHO - APURAR CASOS SINISTROS DE ROUBO OU FURTO EM VEICULOS OFICIAIS COM SEGURO TOTAL

O seguro cobre os
‘_‘I danos ? N N
5 Verificar se o Realizar aviso de P
~ sequro cobre as sinistro perante a [ Comunicar o fato e Aguardar s _)“(;“‘\\I
g prejuizos materiais seguradora de constatacso \_:/y
=2 . 2 .
E Comunicar a fato Comu:;lcrar; Retirar o veiculo \.l'grlf:can' Sfer S . - 7. 7 . 2
- 20 DETRA seguradora da do patin legal veiculo sofreu (8] ueuculn_ sofreu
s Sim frota avarias avarias?
E ' ™\ ' ™\ '
%] r Solicitar reparo
— Informar ao SECET Expedir o =
E ando utilizacio W memorandoao e nasp%l;l]n:lsl ¢o *)@
[ 0 veieuls foi QEpest SR i =
o credenciada
s recgperadcl u_-EI_a \ ] L ] L 4
o autoridade paolicial ¥
=
[=]
= & -
Y g D)
g |* ©—*
=
w 1 Comunicar ao
Nio cessiondfio a
E ‘ﬂ;“;éf;:;‘;’; disponibilidade do
E veiculo para
=] retiracla
(=]
Q
-]
=2
g Nio Proceder com o Informar ao SECET _
w ressarcimento sobreo PAea ((_D\\
o pecunidrio perante nado recuperagio '-\M_—LJ
Q a seguradora do veiculo
'l'.\_! g Apds
w indenizacio
Z
wn
w
=]
8 Encaminhar o P.A
ot ao SECET para Encaminhar o P.A Copiantags =% Depos_lta_r oy
3 i e e seguradora para @ restituide no
= E VPEimIO - bBals atrir::nial realizar o endosso W Fundo especial do
< ] e 5 de exclusio - TIERS
3 9 A seguradora realiza
& as calculos do prémic
-1
RAD-SGLOG-038 REV.13 Pagina 8 de 11



APURAR E ADOTAR PROVIDENCIAS EM CASOS DE SINISTROS EM VEICULOS OFICIAIS DO PJER)

5.3.2 FLUXO DO PROCESSO DE TRABALHO - APURAR CASOS SINISTROS DE ROUBO OU FURTO EM VEICULOS OFICIAIS COM SEGURO TOTAL
(CONTINUAGAO)
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APURAR E ADOTAR PROVIDENCIAS EM CASOS DE SINISTROS EM VEICULOS OFICIAIS DO PJER)

5.3.3 FLUXO DO PROCESSO DE TRABALHO - APURAR CASOS SINISTROS DE ROUBO OU FURTO EM VEICULOS OFICIAIS COM SEGURO TOTAL

(CONTINUACAO)
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APURAR CASOS DE SINISTROS DE ROUBOS OU FURTOS EM VEICULOS SEM SEGURO
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