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Data da atualizacao: 14.08.2018

Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro

0007095-04.2013.8.19.0202 - APELACAO - 12 Ementa
Des(a). CLAUDIA TELLES DE MENEZES - Julgamento: 07/08/2018 - QUINTA
CAMARA CIVEL

Apelagao civel. Relagdo de Consumo. Acdo de obrigacdo de fazer c/c repeticdo de
indébito, em dobro, e indenizatéria por danos morais. Contrato de empréstimo
consignado em folha de pagamento. Autora que alega ndo ter celebrado o negdcio
juridico. Instituicdo financeira que reconhece a existéncia de fraude. Falha na
prestacao do servico configurada. Art. 14 do CDC. Fato de terceiro. Fortuito interno.
Dever de indenizar. SUmulas n°® 479 do STJ] e 94 do TJR]. Danos morais in re ipsa.
Autora que ndo efetuou a devolugdo da quantia indevidamente creditada e ndo
comprovou a inscricdo dos seus dados nos cadastros restritivos de crédito. Redugao
da verba indenizatodria. Provimento do recurso do réu. Apelo adesivo da autora que
restou prejudicado.

Integra do Acérddo - Data de Julgamento: 07/08/2018

0001350-84.2015.8.19.0004 - APELACAO - 12 Ementa
Des(a). ARTHUR NARCISO DE OLIVEIRA NETO - Julgamento: 26/07/2018 -
VIGESIMA SEXTA CAMARA CIVEL

APELACAO CIVEL. SENTENCA (“INDEX 112”) QUE JULGOU PROCEDENTE, EM
PARTE, O PEDIDO PARA CONDENAR O REU A RESTITUIR O VALOR DE R$ 6.020,00
(SEIS MIL E VINTE REAIS) E PAGAR COMPENSACAO POR DANOS MORAIS, NO
VALOR DE R$ 10.000,00 (DEZ MIL REAIS). RECURSO DO REU A QUE SE DA
PARCIAL PROVIMENTO PARA REDUZIR O “QUANTUM” COMPENSATORIO DO DANO
MORAL PARA R$ 5.000,00 (CINCO MIL REAIS). A questao principal trata da
imputada falha na prestacao do servico, praticada pelo Reclamado, ao permitir a
realizagao de saque fraudulento na conta corrente do Demandante. Narra o Autor
ser pessoa idosa e que, diante do seu quadro de saude, foi morar com sua irma,
que passou a se dedicar aos seus cuidados e a ter acesso a sua conta corrente.
Assevera que, em setembro de 2014, ao chegar em casa, sua irma percebeu que o
cartdo nao se encontrava na sua bolsa, e, no dia seguinte, comunicou o fato ao
Banco Requerido, informando o extravio do cartao e solicitando segunda via. Assim,
em meados de novembro, ja de posse do novo cartdao, ao retirar extrato bancario
de sua conta corrente, percebeu que havia diversos saques entre outubro e
novembro de 2014, no total de R$ 6.020,00 (seis mil e vinte reais), de forma nao
autorizada, mesmo tendo sido comunicado ao Banco o extravio do cartdo. O
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Suplicado alega que ambos, Banco e Autor, foram vitimas de fraude, ndo podendo
o Réu ser considerado culpado pela agao de terceiros. Acrescenta que inexiste nexo
de causalidade entre o dano sofrido e a acdo da empresa Ré, visto que o suposto
dano foi causado por terceiro, sendo, neste caso, excluida a responsabilidade do
Demandado. A “"mens legis” do disposto no artigo 14 do CDC aponta no sentido de
gue o fornecedor sé se podera eximir da responsabilidade quando provar que,
tendo prestado o servico, o defeito inexiste ou ha culpa exclusiva do consumidor, o
gue nao ocorreu, “in casu”. Note-se que houve inversao do 6nus da prova, e,
instado a se manifestar, o Requerido asseverou ndo possuir outras provas a
produzir. Assim sendo, caberia a instituicdo financeira comprovar que o Consumidor
efetuou o saque impugnado, o que nao se deu. Registre-se, por oportuno, que o
ato praticado por terceiro falsdrio ndo tem o conddo de afastar o dever de
indenizar, porquanto configura fortuito interno, como preceitua a Sumula 94 deste
Egrégio Tribunal. Restou, portanto, demonstrada a falha na prestagao do servigo do
Demandado, cabendo a responsabilizacdo pelos danos causados. Com efeito, o
dissabor vivenciado pelo Demandante na situacdo descrita em inicial, conjugado
com a incerteza em reaver o montante debitado de sua conta corrente, extrapolam
o mero aborrecimento. Dessa forma, levando-se em conta as circunstancias do
caso concreto e os principios da razoabilidade e da proporcionalidade, conclui-se
gue deve ser reduzido o valor do “quantum” compensatério do dano moral para R$
5.000,00 (cinco mil reais), por se afigurar mais adequado a compensar o dano
sofrido pelo Suplicante.

Integra do Acérddo - Data de Julgamento: 26/07/2018

0016663-09.2011.8.19.0204 - APELACAO - 12 Ementa )
Des(a). GILBERTO CAMPISTA GUARINO - Julgamento: 25/07/2018 - DECIMA
QUARTA CAMARA CIVEL

APELACAO CIVEL. DIREITO CIVIL. CONTRATO DE MUTUO BANCARIO.
CONSUMIDOR. ACAO DE PROCEDIMENTO COMUM. PEDIDO DE CONSTITUICAO DE
OBRIGACAO DE FAZER, EM CUMULO SUCESSIVO COM REPETICAO DOBRADA DE
INDEBITO E RESPONSABILIDADE CIVIL (DANO MORAL). EMPRESTIMO
CONSIGNADO NAO CONTRATADO. DESCONTOS INDEVIDOS. SENTENCA DE
PROCEDENCIA. VERBA COMPENSATORIA FIXADA EM R$ 8.000,00 (OITO MIL
REAIS). IRRESIGNACAO DA INSTITUICAO FINANCEIRA. LAUDO  PERICIAL
CONCLUSIVO. CONTRATO CUJO INSTRUMENTO OSTENTA FIRMA QUE NAO E DO
AUTOR. CONTRATACAO SOB FRAUDE PRATICADA  POR TERCEIRO. RISCO
INERENTE A  ATIVIDADE ECONOMICA  DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS.
RESPONSABILIDADE OBIJETIVA. FORTUITO INTERNO. SUMULA N° 479-STJ.
PRECEDENTE DA INSTANCIA ESPECIAL. DANO MORAL CONFIGURADO.
DESCONTOS INDEVIDOS, RESTRINGINDO ORCAMENTO MENSAL. TRANSTORNOS
ABUSIVOS, DESNECESSARIAMENTE VIVENCIADOS. QUANTIFICACAO ADEQUADA.
APLICACAO DO METODO BIFASICO. PRECEDENTES DA CORTE. INDEBITO QUE HA
DE SER DEVOLVIDO EM DOBRO. INEXISTENCIA DE ERRO JUSTIFICAVEL.
INTELIGENCIA DO ART. 42 DA LEI FEDERAL N° 8.078/1990. APELO CONNHECIDO E
DESPROVIDO.

Integra do Acérddo - Data de Julgamento: 25/07/2018

0403224-82.2014.8.19.0001 - APELACAO - 12 Ementa
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Des(a). MARIANNA FUX - Julgamento: 31/01/2018 - VIGESIMA QUINTA CAMARA
CIVEL

ACAO INDENIZATORIA POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. ALEGAGCAO DE
CONTRATACAO DE EMPRESTIMO PARA CAPITAL DE GIRO NAO RECONHECIDA E
TRANSACOES NAO AUTORIZADAS NA CONTA CORRENTE DA AUTORA. SENTENCA
DE PROCEDENCIA PARCIAL PARA CONDENAR A RE A RESTITUIR, EM DOBRO, A
QUANTIA DE R$ 12.000,00. APELA(;AO DO REU. 1. Auséncia de interesse quanto ao
pedido de reducdo do valor da indenizacdo, a titulo de danos morais, considerando
que a sentenca combatida sequer condenou o réu a compensa-los, impondo-se o
nao conhecimento do recurso nesta parte. 2. Aplicacdo do Cddigo de Defesa do
Consumidor ao caso, por se tratar de sociedade limitada na modalidade
microempresa, incidindo a Teoria Finalista Mitigada, diante da sua vulnerabilidade
técnica e juridica. Precedentes: CC n© 0023226-73.2016.8.19.0000 - Des. Rel.
Elizabete Fillizola - Relator do acdérdao: Des. Marcos Alcino - Orgao Especial -
Julgado em: 11/07/2016; 0063466-41.2015.8.19.0000 - Conflito de Competéncia -
Des. Mauro Dickstein - Julgamento: 25/01/2016 - Orgdo Especial. 3. Depodsito de
valor referente a empréstimo para formagao de capital de giro, cuja contratagdo a
empresa autora ndo reconhece, além de diversas transferéncias e saques nao
autorizados. 4. Instituicdo financeira que ndo se desincumbiu do 6nus de
comprovar a regular contratacdo do empréstimo, na forma do artigo 373, inciso II,
do CPC/2015, estando caracterizada a falha na prestacao do servico, devendo
responder pelos danos causados a consumidora. 5. Alegacdo de que as transacoes
ocorreram mediante fraude perpetrada por terceiro, diante da utilizacdo de cartao e
senha, que ndo merece prosperar, por se tratar de fortuito interno, inerente a
atividade desenvolvida, atraindo a incidéncia da Sumula n® 94 deste E. TJR], que
diz: "Cuidando-se de fortuito interno, o fato de terceiro ndao exclui o dever do
fornecedor de indenizar.". 6. Aplicacdo da Teoria do Risco do Empreendimento,
segundo a qual todo aquele que se disponha a exercer alguma atividade no campo
do fornecimento de bens e servigos tem o dever de responder pelos fatos e vicios
resultantes do empreendimento, independentemente de culpa. 7. Réu que, além
dos descontos em conta realizados por terceiro mediante fraude (R$ 12.000,00),
debitou o montante restante (R$ 78.000,00), totalizando o objeto do mutuo (R$
90.000,00), e, ainda, R$ 12.000,00 novamente, em momento posterior, de forma
indevida. 8. Diante da evidente falha no servico, sem causa excludente de
responsabilidade, o valor indevidamente descontado da conta da sociedade
empresarial autora deve ser ressarcido, em dobro. 9. Incidéncia do art. 42,
paragrafo Unico, do CDC, que estabelece que "o consumidor cobrado em quantia
indevida tem direito a repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou
em excesso, acrescido de correcdo monetaria e juros legais, salvo hipotese de
engano justificavel". 10. Interpretando o referido dispositivo legal, o Superior
Tribunal de Justica firmou orientacdo, no sentido de que "o engano, na cobranca
indevida, so é justificavel quando ndo decorrer de dolo (ma-fé) ou culpa na conduta
do fornecedor do servigo" (REsp. 1.079.064/SP, 2a Turma, Rel. Min. Herman
Benjamin, DJe de 20.4.2009), ndo sendo justificado, “in casu”, porgquanto
decorrente de vinculo juridico inexistente. 11. Honorarios sucumbenciais que ndo se
majoram pela fase recursal, conforme dispde o artigo 85, §§ 1° e 11, do CPC/2015,
porquanto ja fixados no percentual maximo de 20% estabelecido no paragrafo 2°
do referido dispositivo legal. 12. Recurso parcialmente conhecido e, nesta extensao,
desprovido.

Integra do Acérddo - Data de Julgamento: 31/01/2018

0178376-15.2014.8.19.0001 - APELACAO - 12 Ementa
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Dgs(a). CELSO SILVA FILHO - Julgamento: 29/11/2017 - VIGESIMA TERCEIRA
CAMARA CIVEL CONSUMIDOR

APELACOES RECIPROCAS. Consumidora que alega ter sido vitima de fraude, pela
utilizacdo de cartdo de crédito sem seu conhecimento. Consumidora que, no dia da
realizacdo do débito impugnado, forneceu a terceiro, o qual afirmou ser preposto
das instituicdes financeiras, todos os seus dados cadastrais, bem como sua senha
pessoal. Evidente atuacdo desidiosa da consumidora, haja vista a auséncia de
cautela minima necessaria para a realizacdo de suas transacdes financeiras,
atuando em manifesta contrariedade com o necessario dever de guarda e
conservacao do sigilo de informacdes acerca de sua senha e dos codigos de
seguranca. Falha na prestacdo de servicos ndo caracterizada. Inexisténcia de nexo
de causalidade entre a conduta das instituicdes financeiras e os danos sofridos pela
consumidora, a qual ndo atuou de forma minimamente prudente, evidenciando-se a
culpa exclusiva da vitima. Inteligéncia do artigo 14, § 39, inciso II, do CDC.
Precedentes deste Tribunal de Justica. RECURSO DA PARTE RE PROVIDO,
PREJUDICADO O RECURSO DA PARTE AUTORA.

integra do Acérdao - Data de Julgamento: 29/11/2017

0181498-65.2016.8.19.0001 - APELACAO - 12 Ementa
Des(a). ARTHUR NARCISO DE OLIVEIRA NETO - Julgamento: 16/11/2017 -
VIGESIMA SEXTA CAMARA CIVEL CONSUMIDOR

APELACAO CIVEL. SENTENGCA (“INDEX 204”) QUE JULGOU PROCEDENTES OS
PEDIDOS PARA: (I) DECLARAR A INEXISTENCIA DO CONTRATO OBJETO DA LIDE E
DO RESPECTIVO DEBITO; (II) CONDENAR OS RECLAMADOS, SOLIDARIAMENTE, A
COMUNICAR, NO PRAZO DE DEZ DIAS, A PROLACAO DA DECISAO PERANTE O
DETRAN/R]J E AO DETRO/RJ, PARA REGULARIZAR A SITUAGCAO CADASTRAL DO
FAMILIAR DOS AUTORES; (III) CONDENAR OS REQUERIDOS, SOLIDARIAMENTE, A
PAGAR A QUARTA AUTORA, ROSIMEIRE ALVES DA SILVA CASTRO, A QUANTIA DE
R$ 9.600,00 (nove mil e seiscentos reais), PARA COMPENSACAO DE DANOS
MORAIS; (IV) CONDENAR OS SUPLICADOS, SOLIDARIAMENTE, A PAGAR AOS
PRIMEIRO, SEGUNDO E TERCEIRO AUTORES A QUANTIA DE R$ 7.200,00 (sete mil
e duzentos reais), PARA CADA, PELOS DANOS MORAIS SOFRIDOS. APELO DOS
REUS A QUE SE NEGA PROVIMENTO. Narram os Autores que sdo mde e irmaos de
Fellipe da Silva Castro, morto em 24/09/2007, em decorréncia de acidente
automobilistico. Ressaltam que, em 28/10/2015, receberam telegrama do
DETRO/R], informando a "apreensdo" de motocicleta, ocorrida em 24/07/2015,
cuja titularidade era atribuida ao familiar falecido. Asseveram que desconheciam
gue Fellipe possuisse alguma motocicleta, e, portanto, entraram em contato com o
primeiro Réu, tendo o mesmo informado que o negdcio havia sido cedido ao
segundo Requerido, para que efetuasse a cobranca do débito. J& o segundo
Suplicado informou que somente seria responsavel pela cobranca, e ndo possuia o
instrumento do contrato de arrendamento, que ficara sob poder do Banco Pan S.A.
Aduziram que, por meio do “site” das empresas Rés, descobriram que o contrato de
arrendamento havia sido celebrado em 21/12/2007, trés meses apds o falecimento
de Fellipe. Desta forma, restou claro que se tratava de fraude, e que seu familiar
nao havia pactuado com as Demandadas. Insurge-se a primeira Reclamada,
alegando que houve cessdo de crédito para a segunda Demandada, tendo sido esta
a responsavel pela negativacdo do nome do falecido. Pleiteia, desse modo, a
improcedéncia dos pedidos em relacdo a primeira Ré. Primeiramente, cabe salientar
que, na hipétese, como determinado pelo r. Juizo “a quo”, ha solidariedade entre os
Requeridos, ante a natureza da operagao conjunta realizada, ambas auferindo lucro
em sua atividade. Apesar de o primeiro Réu afirmar ser cedente do suposto crédito,
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objeto da negativagao, ndo houve qualquer comprovacao de que a cessao fora
comunicada ao suposto devedor, que, no caso em apreco, ja era falecido a época.
Portanto, a referida cessdao nao pode produzir efeitos em relacdo ao suposto
devedor, conforme preceitua o artigo 290 do Cddigo Civil. Ademais, a solidariedade
entre cessionaria e cedente ocorre, ndo sé pelo risco do empreendimento, mas,
também, pelo que dispéem o paragrafo Unico do artigo 7°, e o artigo 25, § 19,
ambos do Codigo de Defesa do Consumidor. No que se refere ao dano moral, ndo
assiste razdo aos Réus. Restou demonstrado que o filho e irmdo dos Autores
faleceu em 24/09/2007, conforme certiddo de o6bito anexada ao indexador 25. Os
Reclamados demonstraram que o contrato foi celebrado em 21/12/2007, portanto,
trés meses apds o falecimento, consoante documento do indexador 129. A segunda
Requerida admite ter negativado o nome do falecido; contudo, alega que havia
outras inscrigdes, anteriores. Entretanto, pela leitura do documento de fl. 127,
historico de negativacdes, todas sao relativas a dividas posteriores ao ano de 2007,
ano da morte de Fellipe, referentes aos anos de 2008 e 2009. Dessa forma,
inequivoca a ocorréncia de fraude, haja vista que, tanto o contrato, quanto as
negativacoes, ocorreram apos a morte do parente dos Autores. Insta esclarecer que
a ocorréncia de fraude perpetrada por terceiro ndo constitui causa capaz de excluir
a responsabilidade dos Réus. Sobre a matéria, impoe-se assinalar o conteldo do
verbete sumulado n© 479, do Superior Tribunal de Justica, “in verbis”: “As
instituicdes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros, no ambito de operagoes
bancdrias”. Cumpre salientar, ainda, o Enunciado n° 94, da Sumula da
Jurisprudéncia Predominante deste Tribunal de Justica: “Cuidando-se de fortuito
interno, o fato de terceiro ndo exclui o dever do fornecedor de indenizar”. Decerto
que os Demandados nao se desincumbiram do 6nus probatério que |hes é imposto
pelo art. 373, inciso II, do Cédigo de Processo Civil de 2015. Destarte, ndo ha como
se imputar ao falecido a contratacdao do financiamento impugnado. Quanto ao dano
moral, dadas as circunstancias do caso concreto, reconhecida a falha na prestagdo
de servico e a negativacdo indevida, os danos morais sao “in re ipsa”, devendo ser
compensados. Frise-se que o ordenamento juridico prevé que, em se tratando de
lesdo a direito da personalidade de pessoa falecida, o conjuge sobrevivente e seus
herdeiros sao legitimados para reclamar compensacao dos danos, conforme
disposto no artigo 12 do Cdédigo Civil. Assim, conclui-se que o montante de R$
9.600,00 (nove mil e seiscentos reais) para a mae, e R$7.200,00 (sete mil e
duzentos reais) para cada um dos irmdos do falecido, para compensacao por danos
morais, ndo merece reducdo, haja vista que, além da negativagdo, os Autores
continuaram a receber cobrancas relativas ao suposto débito, mesmo apds terem
informado a data de falecimento de Felipe.

Integra do Acérddo - Data de Julgamento: 16/11/2017

0013192-12.2011.8.19.0001 - APELIA(;AO - 12 Ementa )
Des(a). WERSON FRANCO PEREIRA REGO - Julgamento: 13/11/2017 - VIGESIMA
QUINTA CAMARA CIVEL CONSUMIDOR

DIREITO DO CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE CIVIL. INSTITUICAO FINANCEIRA
E ASSOCIACAO INTERMEDIADORA. BANCO CRUZEIRO DO SUL E AMBRA.
DESCONTOS EM FOLHA DE PAGAMENTO DECORRENTES DE EMPRESTIMO NAO
CONTRATADO. PRETENSAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELACAO
JURIDICA, CUMULADA COM CONDENATORIA EM OBRIGACAO DE FAZER E
INDENIZATORIA DE DANOS MATERIAIS E MORAIS. SENTENCA DE PROCEDENCIA
DOS PEDIDOS. RECURSOS INTERPOSTOS PELA INSTITUICAO FINANCEIRA E PELA
AMBRA, VISANDO A REFORMA INTEGRAL DO JULGADO. MASSA FALIDA. DEFERIDA
A GRATUIDADE DE JUSTICA, TAO SOMENTE PARA ESTE RECURSO, A FIM DE
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VIABILIZAR A APRECIACAO DO MESMO. NAO COMPROVADA A IMPOSSIBILIDADE
DE ARCAR COM AS DESPESAS PROCESSUAIS. DECLINIO DE COMPETENCIA PARA O
JUIZO UNIVERSAL DA FALENCIA. IMPOSSIBILIDADE. 1) No caso concreto, o Autor
ndo nega que tenha recebido o crédito de R$ 10.000,00 (dez mil reais) em sua
conta corrente. Com efeito, conforme se verifica em extrato bancario a fl.12, em
06.10.2010 foi efetuado depdsito na conta corrente de titularidade do Autor, da
importancia de R$10.0000,00 (dez mil reais). Contudo, tdao logo constatou a
existéncia do referido depdsito ndo reconhecido, o consumidor procedeu a
devolugao do valor de R$10.332,78 (dez mil trezentos e trinta e dois reais e
setenta e oito centavos, conforme se depreende do teor do documento acostado a
fl.15. 2). Ademais isso, a parte Ré, em nenhum momento, apresentou o contrato
porventura firmado pelo Autor, e que representaria a contratacdo do empréstimo
ora questionado, 6nus este que |lhe competia, por forca do disposto no artigo 373,
inciso II, do Novo Cdodigo de Processo Civil. 3) Destarte, se conclui que o Autor foi
vitima de fraude, perpetrada por terceiros, que, por sua vez, usufruiram de seus
dados pessoais em beneficio préprio. 4) Segundo entendimento firmado pelo e.
Superior Tribunal de Justica, no julgamento do REsp 1.197.929/PR, submetido ao
rito dos recursos repetitivos, a ocorréncia de fraudes ou delitos contra o sistema
bancdrio, que resultem danos a terceiros ou a correntistas, ndo afasta a
responsabilidade civil da instituicdo financeira, na medida em que fazem parte do
proprio risco do empreendimento, caracterizando fortuito interno. Incidéncia dos
verbetes n° 479, da Sumula de Jurisprudéncia do STJ, e n°® 94, desta Corte. 5) Com
relacdo ao segundo réu, como bem asseverou o ilustre representante do Ministério
Publico, quando de seu parecer final, "(...) se o empréstimo nao foi solicitado pelo
Autor, como indica o conjunto probatério carreado aos autos, a segunda ré tem
tanta responsabilidade quanto o Banco falido, uma vez que a averbagdao do mutuo
consignado foi feita por indicacdo sua, tanto assim que os débitos diretos na folha
de remuneracdao do Autor ocorriam em nome da segunda litisconsorte passiva
AMBRA (fls. 16), valendo acentuar que o Autor devolveu a importancia do
empréstimo ndo solicitado, mediante depdsito em conta corrente da propria
AMBRA, e ndo ao Banco falido, como se constata do recibo acostado as fls. 15.
Dessa sorte, ambas as corrés tém igual responsabilidade no episédio, merecendo
suportar as sancoes reparatorias dos prejuizos morais e materiais acarretados ao
Autor (...)" (fls. 242/243). 6) O dano material consiste nos valores descontados
indevidamente nos contracheques do Autor, pelo que sua devolucdo devera ser em
dobro, conforme determinado pela r. sentenca. Com efeito, percebe-se que, mesmo
apos a solicitagdo administrativa de cancelamento do empréstimo e devolugdo do
deposito ndo reconhecido, tendo, inclusive, arcado o Autor com acréscimo da
importancia de R$ 332,78 (trezentos e trinta e dois reais e setenta e oito
centavos), seguindo as orientagdbes do segundo Réu para efetivacdo do
cancelamento, a segunda Ré procedeu ao desconto, no valor de R$ 340,90
(trezentos e quarenta reais e noventa centavos) no contracheque do consumidor.
7) Os danos morais decorrem da falha na prestacdo do servico, vez que foram
efetivados descontos indevidos na conta do Autor, notadamente, por se tratar de
verba alimentar. Verba compensatéria por danos morais (R$ 5.000,00), adequada
aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade, sem olvidar a sua natureza
punitivo-pedagdgica. 8) Majoracdao dos honorarios que se impde em favor do
recorrido, para 12% do valor atualizado da condenacgao, nos termos do artigo 85, §
11, do Codigo de Processo Civil. 9) RECURSOS AOS QUAIS SE NEGA PROVIMENTO.

Integra do Acérddo - Data de Julgamento: 13/11/2017

0012345-91.2013.8.19.0210 - APELACAO - 12 Ementa )
Des(a). LUIZ ROBERTO AYOUB - Julgamento: 18/10/2017 - VIGESIMA QUARTA
CAMARA CIVEL CONSUMIDOR
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APELACAO CIVEL. CONSUMIDOR. AGCAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO, CUMULADA COM PEDIDO DE INDENIZACGAO POR DANO MORAL E
MATERIAL. FRAUDE PERPETRADA POR TERCEIRO. FURTO DE CARTAO MULTIPLO DE
CONTA CORRENTE, UTILIZADO, TANTO NA "FUNGAO DEBITO", QUANTO NA
"FUNGAO CREDITO". SENTENCA QUE JULGA IMPROCEDENTE O PEDIDO DE
INDENIZACAO POR DANO MORAL, E PARCIALMENTE PROCEDENTE O PEDIDO DE
INDENIZACAO POR DANO MATERIAL, CONDENANDO A INSTITUIGAO FINANCEIRA
RE, TAO SOMENTE, AO RESSARCIMENTO DAS COMPRAS REALIZADAS NA "FUNGAO
DEBITO". AUSENCIA DE FUNDAMENTAGCAO NA SENTENGCA, QUANTO AO
INDEFERIMENTO DO PEDIDO DE RESSARCIMENTO DOS VALORES DECORRENTES
DO USO DO CARTAO, NA "FUNCAO CREDITO". APLICACAO DO BROCARDO LATINO
“UBI EADEM EST RATIO, IBI IDE JUS”, OU SEJA, “ONDE HOUVER A MESMA RAZAO,
APLICA-SE O MESMO DIREITO”. SENTENCA QUE MERECE REFORMA, CABENDO O
RESSARCIMENTO INTEGRAL DOS PREJUiZOS DECORRENTES DA FRAUDE
PERPETRADA EM FACE DA CONSUMIDORA. APLICAGAO DA TEORIA DO RISCO DO
EMPREENDIMENTO, CONSAGRADA NO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, EM
SEU ARTIGO 14. DANO MORAL “IN RE IPSA”, ORA ARBITRADO EM R$ 2.000,00
(DOIS MIL REAIS), COMPROVADO DIANTE DA NECESSIDADE DE A AUTORA
INGRESSAR EM JUIZO PARA SOLUCIONAR O PROBLEMA OCASIONADO PELA RE.
TEORIA DA PERDA DO TEMPO UTIL. RECURSO PROVIDO.

integra do Acérdao - Data de Julgamento: 18/10/2017

0502710-06.2015.8.19.0001 - APELAGAO - 12 Ementa ,
Des(a). SONIA DE FATIMA DIAS - Julgamento: 27/09/2017 - VIGESIMA TERCEIRA
CAMARA CIVEL CONSUMIDOR

ACORDAO. APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO,
C/C REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZACAO POR DANO MORAL. EMPRESTIMO
BANCARIO, SAQUES E UTILIZACAO DE CARTAO DE DEBITO NAO RECONHECIDOS.
Sentenca de procedéncia parcial para determinar que a ré cesse os descontos nao
reconhecidos, objetos da presente demanda, e condenar a parte ré a restituir a
autora, na forma simples, os valores descontados, indevidamente, e a indenizar a
parte autora, a titulo de danos morais, no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais).
Recurso da parte ré. Empréstimo, saques e débitos efetuados mediante utilizagdo
de cartdo dotado de tecnologia de “chip”, com armazenamento de chaves
criptograficas, cujo acesso s6 se da pela digitacdo de senha pessoal. Eventual uso
indevido, por terceiro, de posse do cartdo e senha, decorre de falha do dever de
guarda, por porte do usuario, ndo implicando responsabilidade bancaria. Saques
parciais e compras de pequeno valor, periodicamente praticados na conta corrente
em datas diversas, a contrariar a légica da fraude, que ndo se faz de forma
continuada. Culpa exclusiva da vitima. Inexisténcia da falha na prestacdo do
servico, e de responsabilidade da instituicdo financeira. Precedentes. Sentenca
reformada para julgar improcedentes os pedidos autorais. PROVIMENTO DO
RECURSO.

Integra do Acérdéo - Data de Julgamento: 27/09/2017

Integra do Acérddo - Data de Julgamento: 01/11/2017

0220451-11.2010.8.19.0001 - APELACAO - 12 Ementa
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Des(a). LUIZ HENRIQUE OLIVEIRA MARQUES - Julgamento: 27/09/2017 - DECIMA
PRIMEIRA CAMARA CIVEL

APELACAO CIVEL. RELAGAO DE CONSUMO. INSTITUICAO FINANCEIRA. AGAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE NEGOCIO JURIDICO VINCULADO A CARTAO
DE CREDITO, C/C DANOS MORAIS E REPETICAO DE INDEBITO. CONTRATO NAO
RECONHECIDO PELA AUTORA. DESCONTOS EFETUADOS EM SEU CONTRACHEQUE.
AUTORA QUE SE ENQUADRA NA CONDICAO DE CONSUMIDORA POR
EQUIPARACAO. PROVA PERICIAL INEQUIVOCA DE FRAUDE PERPETRADA POR
TERCEIROS, AO RECONHECER QUE A ASSINATURA APOSTA NO CONTRATO NAO E
DA APELADA. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA
DO FORNECEDOR. DANO MORAL CONFIGURADO. VERBA INDENIZATORIA QUE SE
REDUZ PARA R$ 8.000,00 (OITO MIL REAIS). ADEQUACAO AOS PRINCIPIOS DA
RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE, E PARAMETROS DESTA CORTE.
CONDENACAO DOS DEMANDADOS A DEVOLVER, EM DOBRO, OS VALORES
DESCONTADOS, NA CONTA CORRENTE DA DEMANDANTE, NOS TERMOS DO
PARAGRAFO UNICO DO ARTIGO 42 DO CDC, QUE SE MANTEM. INEXISTENCIA DE
COMPENSACAO, POR SE TRATAR DE INOVAGCAO RECURSAL. LIMITACAO DO VALOR
MAXIMO DA MULTA PARA CANCELAMENTO DO CARTAO DE CREDITO, QUE MERECE
REDUCAO PARA O VALOR DE R$ 5.000,00 (CINCO MIL REAIS). RETIFICA-SE, DE
OFICIO, A SENTENGA, PARA QUE SEJAM APLICADAS AS SUMULAS 54 DO STJ E 129
DO TJRJ. RECURSO AO QUAL SE DA PARCIAL PROVIMENTO E, DE OFICIO,
RETIFICA-SE O TERMO “A QUO” DA INCIDENCIA DOS JUROS DE MORA.

integra do Acérdao - Data de Julgamento: 27/09/2017

0079507-46.2016.8.19.0001 - APELACAO - 12 Ementa )
Des(a). SERGIO SEABRA VARELLA - Julgamento: 27/09/2017 - VIGESIMA QUINTA
CAMARA CIVEL CONSUMIDOR

Apelacdo civel. Relacdo de consumo. Alegacdo da autora de saques nao
reconhecidos, realizados com seus cartdes de crédito. Furto ocorrido em quarto de
hotel no exterior. Sentenca de procedéncia parcial dos pedidos. Irresignacdo da
parte ré. 1. A defesa do banco se resume a alegacao de auséncia de nexo causal,
em virtude de culpa exclusiva da vitima ou de terceiro. 2. Demandante que fez
prova minima dos fatos constitutivos do seu direito. Saques efetuados com o cartdo
no dia do furto, sendo as Unicas transacdes efetuadas no pais, de modo que nao se
enquadram no padrao de utilizagdo da consumidora. 3. Ocorréncia que foi
registrada perante a autoridade policial competente do pais em que se encontrava
a demandante. Inexiste controvérsia nos autos, quanto a utilizacdo do cartdo por
terceiro. 4. Presuncao de veracidade do fato alegado pela autora, no sentido de que
os plasticos ndo estavam desbloqueados para uso no exterior. Auséncia de
impugnacdo especifica pelo banco réu. Onus que lhe incumbia. Art. 341 do
CPC/2015. 5. A alegacdo de solicitacdao de cancelamento, pela autora, no dia do
evento, também ndo foi rebatida pelo réu, que apenas afirmou ser insuficiente a
notificacdo de ndo reconhecimento da divida, para que esta fosse cancelada. 6.
Responsabilidade objetiva da instituicdo financeira ré pelos danos causados ao
consumidor, da qual somente se exime se ficar comprovada uma das excludentes
previstas no artigo 14, § 39, do CDC. 7. Fraude. Fortuito interno. Aplicagao dos
enunciados 479 da sumula do STJ, e 94 da sumula do TJRJ]. Falha na prestacdo do
servigo. Precedentes do TJRJ]. 8. Devolugdo de forma simples dos valores pagos
indevidamente pela parte autora. Auséncia de ma-fé. 9. Dano moral nao
configurado. Inexisténcia de negativagdo ou cobrangas vexatérias. A cobranga
indevida, por si sé, ndo configura graves constrangimentos ou intenso sofrimento
capaz de ultrapassar os limites do mero aborrecimento ndo indenizavel ou do
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simples inadimplemento contratual. Aplicagdo do enunciado n® 75 da Sumula do
TIR]J. 10. Reforma parcial da sentenga. 11. DA-SE PARCIAL PROVIMENTO AO
RECURSO.
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