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IMPORTANTE: sempre verifique no site do TJRJ se a versdo impressa do documento esta atualizada

CAMPO DE APLICAGCAO, OBJETIVO E VIGENCIA @ @

Esta Rotina Administrativa (RAD) se aplica ao Departamento de Atendimento e Suporte ao Usuario,
da Secretaria-Geral de Tecnologia da Informacdo (SGTEC/DEATE) e as demais unidades que
apresentam interfaces com esse processo de trabalho. Tem o objetivo de fornecer informacgdes sobre
as operacdes de andlise de negdcio, levantamento de requisitos, homologacdo, capacitacdo e
aculturamento de sistemas no ambito do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro (PJERJ),

passando a vigorar em 15/04/2024.

DEFlNlc()Es‘g

Os termos técnicos deste documento constam no Glossario do Sistema Integrado de Gestdo do

PJERJ.

CONSIDERAGOES GERAIS

As unidades organizacionais do PJERJ operam utilizando sistemas de informatica desenvolvidos pela

SGTEC.

O atendimento a solicitagdes de desenvolvimento de novas funcionalidades e melhorias em
sistemas do TJRJ sdo realizados mediante atividades que envolvem a interacdo entre a drea de
sistemas e demandante, para o levantamento de requisitos e elaborac¢ao da histdria de usuario,

visando o alinhamento entre necessidades e prioridades de negécio.

A nova funcionalidade ou melhoria desenvolvida deve cumprir todos os requisitos solicitados pelo
usuario e funcionar conforme o planejado. Existem atividades de teste e validacdo para a
identificacdo de eventuais ndo conformidades que devem ser corrigidas pela darea de
desenvolvimento, previamente a disponibilizacdo ao usudrio, permitindo uma adequada

homologacdo da demanda solicitada.

Para que os usuarios dos sistemas atualizados com melhorias possam utiliza-los adequadamente,

as equipes de suporte/atendimento e apoio didatico da SGTEC sdo capacitadas, e sdo elaborados e
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mantidos atualizados manuais e outros materiais Uteis, que sdo disponibilizados no link:

https://portaltj.tjrj.jus.br/web/guest/intrav2/manuais/manuais

3.5 Relacionam-se abaixo os

responsaveis:

tipicos servicos do catdlogo de TIC da SGTEC, e seus respectivos

ATIVIDADE

RESPONSAVEL

Servico de Andlise de Negdcio (SGTEC/DEATE/DICAN/SEANE)

Servico de Suporte ao PJe (SGTEC/DEPJE/DIAUS/SESUP)

funcionalidade

Servico de Controle de Incidentes e  Problemas
Atendimento a demandas,
. (SGTEC/DEATE/DISIJ/SECIP)
contato com solicitante, ] q | q f' .
levantamento de Servico e Controle e Configuragao, Acesso e
requisitos. Permissionamentos (SGTEC/DEATE/DISIJ/SECAP)
Servico de Suporte a Sistemas (SGTEC/DEATE/DISIJ/SESIS)
Servico de Suporte a Sistemas Financeiros (SGTEC/DEATE/DICAD/SESFI)
Servico de Suporte a Sistemas de Pessoal (SGTEC/DEATE/DICAD/SESPE)
Divisdao de Sistemas Judiciais (SGTEC/DESOL/DISIU)
Desenvolvimento da Divisdo de Componentes, Automacdo e Analise de Dados
melhoria ou nova

(SGTEC/DESOL/DICAP)
Divisdao de Sistemas Administrativos (SGTEC/DESOL/DIADM)

Divisdo de Arquitetura o PJe (SGTEC/DEPJE/DIPGE)

Acompanhamento e
homologacao de testes de
desenvolvimentos

Servico de Teste e Homologacao (SGTEC/DEATE/DICAN/SETEH)

Servico de Controle de Incidentes e Problemas
(SGTEC/DEATE/DISI)/SECIP)

Servico de Controle de Configuracdo, Acesso e Permissionamentos
(SGTEC/DEATE/DISI}/SECAP)

Servico de Suporte a Sistemas (SGTEC/DEATE/DISIJ/SESIS)

Servico de Suporte a Sistemas Financeiros (SGTEC/DEATE/DICAD/SESFI)
Servico de Suporte a Sistemas de Pessoal (SGTEC/DEATE/DICAD/SESPE)
Divisdao de Sistemas Judiciais (SGTEC/DESOL/DISIU)

Divisdo de Componentes, Automacdo e Analise de Dados
(SGTEC/DESOL/DICAP)

Divisdo de Sistemas Administrativos (SGTEC/DESOL/DIADM)

Servico de Suporte ao PJe (SGTEC/DEPJE/DIAUS/SESUP)

Servico de Desenvolvimento do PJe (SGTEC/DEPJE/DIPGE/SEPJE)
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aculturamento da equipe | o
de suporte e atendimento, | o
confeccgdo de
documentag¢ado ou manual
a respeito da melhoria ou
funcionalidade .
desenvolvida °

ATIVIDADE RESPONSAVEL
e Servico de Capacitacdo e Aculturamento (SGTEC/DEATE/DICAN/SECAC)
Capacitacdo e | ® Servico de Suporte ao PJe (SGTEC/DEPJE/DIAUS/SESUP)

Servico de Controle de Incidentes e Problemas (SGTEC/DEATE/DISII/SECIP)

Servico de Controle de Configuracdo, Acesso e Permissionamentos

(SGTEC/DEATE/DISIJ/SECAP)

Servico de Suporte a Sistemas (SGTEC/DEATE/DISIJ/SESIS)

Servigo de Suporte a Sistemas Financeiros (SGTEC/DEATE/DICAD/SESFI)

Servigo de Suporte a Sistemas de Pessoal (SGTEC/DEATE/DICAD/SESPE)

3.6 Pormenores do processo de trabalho Analisar Negdcios de Tl, sdo descritos nos Planos de Atividades

Detalhadas (PAT).

4 GESTAO DA INFORMAGAO DOCUMENTADA ]

As informacdes deste processo de trabalho sdo geridas pela UO e mantidas em seu arquivo corrente,

de acordo com a tabela de gestao da informacdao documentada apresentada a seguir:

RETENCAO
- coDIGO RESPONSA- ARMAZE- RECUPE- . (PRAZO DE DISPOSI-
IDENTIFICACAO CCD* VEL ACESSO NAMENTO RACAO PROTECAO GUARDA NA CAo
UO**)
F
o DEATE / erramienta ) )
Histéria de . . de Gestdo de ID da CondigBes Eliminagdo
L. 0-6-8-4-a Fabrica de Irrestrito o : 2 anos
Usuario Demandas de Requisicao apropriadas na UO
Software .
TIC /e-mail
Planilha de Ferramenta
Contagem de Fabrica de de Gestdo de ID da CondigBes Eliminagdo
0-6-8-4- i
Pontos de @ Software Irrestrito Demandas de Requisigdo apropriadas Zanos na UO
Fungdo TIC /e-mail
A Ferramenta
Evidéncia de DEATE / - . o
N L . de Gestdo de ID da CondicGes Eliminagdo
aprovagdo do | 0-6-8-4-a Fabrica de Irrestrito e ; 2 anos
L Demandas de Requisigdo apropriadas na UO
solicitante Software .
TIC /e-mail
Ferramenta
DEATE/ de Gestdo de Dd Condigd Eliminag¢a
Atas de Reunido 0-6-8-4-a Fabrica de Irrestrito : . .a~ on |?oes 2 anos iminacao
Demandas de Requisicao apropriadas na UO
Software .
TIC /e-mail
Cdodigo-fonte das Source icd iminaca
g -font 0-6-8-4-a DESOL Irrestrito ID.d_a i Condl?oes 2 anos Eliminagdo
aplicagdes control Requisigdo apropriadas na UO
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Legenda:
*CCD = Cddigo de Classificagdo de Documentos.

**UO = Unidade Organizacional.

****SGADM/DEGEA = Departamento de Gestdo de Acervos Arquivisticos, da Secretaria-Geral de Administraggo.

Notas:

a) Eliminagdo na UO — procedimentos — Organizar os Arquivos Correntes das Unidades Organizacionais

b) ****SGADM/DEGEA — procedimentos — Arquivar e Desarquivar Documentos no DEGEA; Avaliar, Selecionar e Destinar os Documentos do Arquivo
Intermediario e Gerir Arquivo Permanente.

¢) Os dados langados no Sistema Corporativo sdo realizados por pessoas autorizadas e recuperados na UO. O armazenamento, a protecdo e o descarte

desses registros cabem a SGTEC, conforme RAD-SGTEC-021-Elaborar e Manter Rotinas de Armazenamento de Seguranga dos Bancos de Dados e

Servidores de Aplicagdo.

é1e
= Base Normativa: Ato Executivo n2 2.950/2003
l‘@] Elaborado por: Equipes do DEATE
Aprovado por: Secretario-Geral da SGTEC
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-
5 FLUXO DO PROCESSO DE TRABALHO ﬁ

5.1 Fluxo do Processo de Trabalho - Atender Solicitagées de Manutengao Evolutiva em Sistemas Administrativos

Usuério

Solicitar a
manutencdo
evolutiva em

sistema
administrativo

Analisar os
artefatos de

desenvolvi-
mento

DICAD

Receber
solicitagdo
de
manutengio
evolutiva

Direcionar ao
setor
responsavel

Levantar as

A depender da demanda, os analistas de
negocio ou a fabrica de software podem

homologar (validar) o novo desenvolvimento.

)
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suporte/aten-
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g § requisicdo sistema
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| S
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k] nova versao do e
= - . . solicitante demanda
£ funcionali- sistema
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N
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5.2 Fluxo do Processo de Trabalho — Atender Solicitagoes de Manutengao Evolutiva em Sistemas Judiciais de Primeira Instancia

—
Solicitar a
2 IR = Analisar o
& evolutiva em artefato
E sist. judiciais
de 1%Inst.
S
—
Abri Autorizar o
Abrir Submeter requis:;éo Analisar o SRl Encerrar a
= processa demanda 3 » ol T artefato mento em requisicao .
s administrativo aprovacao do ta d& gestao proama
a = SEl magistrado sprint
G a 9 Requisicdo de demandas R A'“hl: Processo
d‘u aprovada aprovacia Administrativo
k] concluida
=
o
=
E
= o
£ |2c
2 E i
. ! E Analisar a
' K] requisicao
5 A% s
- 15 E.
u
S
-3
3
@ p Desenvolvimento
: validada .
E Levantar os Escrever a re ul?sk: rgo / Cae SIS cTcri:p]seTllr:'llregf
§ requisitos histéria de BT IR E inn\'c;;o d; glst RIS Gl tos da
7 g : aprovacao Evidéncia de DICAN ou do iy
E g com o usuario usuario P < desenvolvi- Teste sollicitante melhoria &
k 2 Demanda mento equipe
a = b - aprovada -
. k]
2‘ = Aprovagio do Equipe de
] < selicitants, PO, atendimento e 3
2 ou chefe do equipe de apaio
g SEANE didatico do SECAC
3
-
H H
8 & Incluir o
£ @ Iniciar o desenvolvi-
= 3 desenvolvi- mento p/ a
3 k] mento nova versio
5 | 2 do sistema
K £
£
S
<
T Acompanhar
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5.3 Fluxo do Processo de Trabalho — Atender Solicitacdes de Manutengao Evolutiva em Sistemas Judiciais de Segunda Instancia, Portal de Servigos e Sistemas Auxiliares

Usuério

Solicitar a
manutencao
evolutiva em
sist. judiciais

de 2%Inst.

Aprovar a lista de

requisitas efou
histdrias de usuario

Disy

Abrir
requisi¢do p/
os analistas
de negécio
ou Fabrica

Analista de Negécio ou Fabrica de
Software

Judiciais de Segunda Instancia etc.

Levantar as
necessidades
de
desenvolvi-
mento

Analisar a
lista de
requisitos
e/ou historias
de usudrio

Requisitos
levantados pelos
analistas de
negdcios

)

Testar o
desenvolvi-
mento

—
S
Homalogar o

desenvolvi-
mento

—_

Participagio
dos analistas
de negocios no
processo

tacao

g Aculturagio
8 ———
= o .
w 2 Abrir
g 3 enlisicanin Aculturar a
2 o inicio do yf Aculturar
E = desenvolvi- quip
E 5 mento 1
u
2 Aculturagio
£ Requisitos —
& levantados Submeter os Inciar o
. & pela Fabrica Submeter & artefatos a desenvolvi AZ:E;T;:# Atualizar I:f‘?:;;;%?
- . - -
% ] validacao do aprovacao do -rnentolda — Al requisic3o St R
b 3 DESOL solicitante e melhoria/ tacio em producio
w H 3 .
| 3 Validada | 03 Adm.Sup. Aprovados funcionalidade
g
E
=
E
5 Analisar a
2 |2 contagem dos
2 a pontos de
< fungao
Com o solicitante ou
Equipe de npoio Didatico usuérios da solucio
=]
3 Produzir/ Submeter & Realizar o
2 Atualizar a validagio dos treinamento Concluir
.ﬁ- documen - solicitantes / das novas solicitagao
usuarios funcionalidades
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