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Poder Judiciario {&;

do Estado do Rio de Janeiro

ATO DO OUVIDOR-GERAL

AV IS ON.°01/2018

A Excelentissima Senhora Ouvidora-Geral do Poder Judiciario, ANDREA
MACIEL PACHA, AVISA aos Senhores Magistrados, membros do Ministério Puablico,
da Defensoria Publica, Advogados, Serventuarios e a Sociedade em geral que foram
recebidas e processadas manifestacbes no més de DEZEMBRO/2017, de acordo

com a estatistica a seguir divulgada.

ESTATISTICA
DEZEMBRO /2017



71y
A ||I Y

[
i

GRESPONDIDAS (1.197) mEM PROCESSAMENTO (1.052)
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BRESPONDI IANTE RESPOSTAS DAS UNIDADES COMPETENTES (267)
OEM PROCESSAMENTO NA OUVIDORIA (169)
OEM PROCESSAMENTO NAS UNIDADES COMPETENTES (883
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‘ WEB (1.745)

|BTELEATENDIMENTO (422)

DRECLAMAGOES (1.556)
mOUVIDAS 1553)
DELOGIOS {45)
ODENUNCIAS {16)
DACESSO A INFORMAGAO (6)

o SUGESTOES (5)
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BMOROSIDADE NA nmﬁﬁ._nnemmln (518)
@MOROSIDADE NO TRAMITE PROCESSUAL (421)
BMORCSIDADE NA DIGITAGAD DE DOCUMENTOS (113)

GMOROSIDADE NO ATENDIMENTO A DESPACHO (78)

MHOROSIDADE NA DEVOLUGAO DE AUTOS FORA DO
CARTORIO (78)

BMORCSIDADE NA JUNTADA DE EXPEDIENTE {81)
BFROCEDIMENTO ESTRANHD A ROTINA PROCESSUAL {31}

EMOROSIDADE NA DEVOLUCAD DE AUTOS CONCLUSOS
PRIMEIRA INSTANCIA (29)

BMOROSIDADE HA DEVOLUGAO DE AUTOS CONCLUSOS JUiZ
LEIGO (27)

BMOROSIDADE NA LEITURA DE SENTENGA (18)

DCONSULTAS PROCESSUAIS (373)
BPROCEDIMENTOS JUDICIAIS (39)

OMORGSIDADE JA SANADA (17}

oDUVIDA SOBRE CONSULTA PROCESSUAL VEP (17)
BCONSULTA A MANIFESTACGES (13)

eoUVIDA S0BRE CONSULTA JURIDICA (2)

BoUVIDA SOBRE PROCESSO ELETRONICO ()

BOUVIDA SOBRE PROCEDIMENTO EXTRAJUDICIAL (2§




aATIVIDADE JURISDICIONAL DE 1° GRAU (2.099)

BATIVIDADE JURISDICIONAL DE 2° GRAU (59)

OAREA ADMINISTRATIVA (18}

aORGADS FORA DO PJER {5)

ORESIDUO TRANSPORTADO DO MES
ANTERIOR (1.315)

ORECEPCIONADAS NO MES DE
DEZEMBROR017 (2.249)

OFECHADAS NO MES DE DEZEMBRO/2017
2411)

oRESIDUO A TRANSPORTAR P/ MES
SEGUINTE (1.453)
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A presente estatistica encontra-se também disponivel em nosso link. Acesse
Ouvidoria através da pagina principal do site www.tjrj.jus.br e em seguida Estatistica
(Més Corrente).

Rio de Janeiro, 07 de fevereiro de 2018.

ANDREA MACIEL PACHA
Ouvidora -Geral



