A"'A GERENCIAR REQUISICOES DE MELHORIA EM SISTEMAS =

=
PJER —

IMPORTANTE: sempre verifique no site do TJRJ se a versdo impressa do documento estd atualizada.

ARG
1 CAMPO DE APLICACAO, OBJETIVO E VIGENCIA @

Esta Rotina Administrativa (RAD) se aplica ao Departamento de Gestdo e Governanca de TIC da
Secretaria-Geral de Tecnologia da Informagdo (SGTEC/DEGET), Departamento de Sistemas
Judiciais da Secretaria-Geral de Tecnologia da Informagdo (SGTEC/DEJUD); ao Departamento de
Sistemas Administrativos da Secretaria-Geral de Tecnologia da Informacgdo (SGTEC/DESAD) e aos
servidores das demais unidades organizacionais (UOs) que tém interfaces com este processo de
trabalho. Tem o objetivo de estabelecer critérios e procedimentos para o processo de Gerenciar

Requisicdes de Melhoria em Sistemas, passando a vigorar a partir de 25/11/2025.

2 DEFlNlcéEs‘&

Os termos técnicos deste documento constam no Glossdrio do Sistema Integrado de Gestdo do

PJERJ .

3 RerFeréncias [LE]
e RAD-SGTEC-049 - Gerenciar Incidentes;
e RAD-SGTEC-050 - Gerenciar Requisi¢cdes de Usuarios;

e Playbook de Desenvolvimento de Software.

PN
4 RESPONSABILIDADES GERAIS

FUNGAO RESPONSABILIDADE

e Abrir requisicdo, preenchendo adequadamente as informacgdes
necessarias no formuldrio do servico de melhoria de sistemas,

o disponivel no Portal de Atendimento de Tl;

Solicitante ] . o

e fornecer informagcGes complementares quando solicitado pelo
Departamento de Atendimento e Suporte ao Usudrio da Secretaria-
Geral de Tecnologia da Informacdo (SGTEC/DEATE).

Equipe de Atendimento
do Departamento de e Validar as informagdes registradas no formulario;

Atendimento e Suporte e solicitar complementacdo de dados ao solicitante quando necessario;
ao Usudrio da
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FUNCAO

RESPONSABILIDADE

Secretaria-Geral de
Tecnologia da
Informacgao
(SGTEC/DEATE)

Equipe de Gestao de
Portfélio da Divisao de
Escritdrio de Projetos
da Secretaria-Geral de
Tecnologia da
Informacao
(SGTEC/DIESP)

Equipe de Gerentes de
Projeto da Divisdo de
Escritério de Projetos
da Secretaria-Geral de
Tecnologia da
Informacao
(SGTEC/DIESP)

Product Owner (PO)

Divisdo de Andlise de
Negdcios Estratégicos
da Secretaria-Geral de
Tecnologia da
Informacdo
(SGTEC/DINGE)

Divisdo de Andlise de

Negdcios Legados da
Secretaria-Geral de

RAD-SGTEC-048

atualizar e complementar o formuldrio com informagdes sob sua
responsabilidade;

verificar se ha requisicbes semelhantes em andamento ou
funcionalidades ja existentes no sistema;

comunicar o solicitante e encerrar a requisicdo em casos de
duplicidade ou funcionalidade existente.

Monitorar diariamente o sistema de gestdo de demandas de Tl para
identificar novas requisicdes recebidas;

analisar o escopo da requisicdo aberta;

verificar se a solicitagdo ja pertence ao acervo do Gerente de Projeto
(GP) e avaliar a capacidade de atendimento;

encaminhar a requisicdo ao GP quando estiver dentro do escopo de

atendimento.

Monitorar diariamente o sistema de gestdao de demandas de Tl para
identificar novas requisicdes recebidas;

analisar o escopo da requisicdo e compreender seu objetivo;
identificar os sistemas impactados pela requisi¢ao;

submeter a melhoria para priorizacdao do Product Owner (PO),
agendar reunido de homologacao da solugdo junto ao PO;
assegurar o cumprimento adequado de cada etapa no fluxo;
encerrar a requisicdo apos a validacao final.

Priorizar o backlog de acordo com os objetivos do negbcio e a
capacidade técnica;

aprovar as histérias de usuario (HU);

homologar a solucdao entregue, assegurando que atenda as
expectativas do negdcio e aos requisitos definidos.

Analisar a requisicdo recebida, compreendendo o contexto e o
objetivo da demanda;

coletar os requisitos junto aos solicitantes e partes interessadas;
elaborar as HUs

submeter a HU a aprovacdo do PO;

submeter a HU a aprovacao do Comité Nacional, quando aplicavel;
revisar e atualizar as histdrias de usuario, sempre que necessario;
apresentar a solu¢do desenvolvida ao PO para aprovacao;

aculturar a equipe de Apoio Didatico da Secretaria-Geral de

Tecnologia da Informagdo (SGTEC/SEMEC) e as equipes de
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FUNCAO

RESPONSABILIDADE

Tecnologia da
Informacgao
(SGTEC/DILEG)

Equipe de Anadlise de
Requisitos

Atendimento (DEATE) sobre as mudangas implementadas, quando
aplicavel.

Equipe de
Desenvolvimento de
Software do
Departamento de
Sistemas Judiciais da
Secretaria-Geral de
Tecnologia da
Informacao
(SGTEC/DEJUD)

Equipe de
Desenvolvimento de
Software do
Departamento de
Sistemas
Administrativos da
Secretaria-Geral de
Tecnologia da
Informacao
(SGTEC/DESAD)

Equipe de Analistas de
Testes do Servico de
Qualidade, Teste e
Homologacao de
Sistemas Legados da
Secretaria-Geral de
Tecnologia da
Informacdo
(SGTEC/SETES)

Verificar o tipo de demanda recebida, identificando-a como técnica
ou negocial;

desenvolver as funcionalidades e melhorias conforme os requisitos
aprovados;

corrigir defeitos identificados;

assegurar que novas implementagdes ndo causem regressdes em
maodulos existentes;

executar testes adequados durante a fase de codificacdo, para
garantir a qualidade e o correto funcionamento do cddigo
desenvolvido;

atualizar o status das tarefas e defeitos corrigidos no Azure;

realizar a reunido de entrega, assegurando que o pacote esteja
completo e validado

a depender do sistema e urgéncia, aculturar a equipe de Apoio
Didatico e DEATE.

abrir a requisicdo de mudanca (RDM) para a implantacdo, conforme
procedimento RAD-SGTEC-051.

Participar das cerimbnias ageis do projeto - planejamento, didrias,
revisdes e retrospectivas.

Criar o plano de testes, identificando os critérios de aceitacdao e os
cenarios de validagdo para cada histdria de usuario.

Acompanhar o andamento do desenvolvimento, atualizando os
cendrios de teste conforme ajustes de escopo ou novas informacgdes.
Executar os testes planejados de acordo com o escopo definido.
Reexecutar os testes apds correcdes.

Evidenciar os resultados obtidos.

Registrar e classificar os resultados dos testes.

Comunicar e alinhar os defeitos com a equipe de Desenvolvimento,
acompanhando as correcOes até sua validacao.

RAD-SGTEC-048
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FUNCAO RESPONSABILIDADE
Equipe de Apoio
Didatico do Servico de
Melhoria Continua e e Produzir ou atualizar o manual de uso do sistema, refletindo as
Capacitacdo da funcionalidades homologadas;
Secretaria-Geral de e realizar a capacitagao dos usuarios, quando aplicavel;
Tecnologia da e publicar o manual no portal.
Informacgao
(SGTEC/SEMEC)

=2

5 CONDIGOES GERAIS @

5.1

5.2

5.3

54

5.5

5.6

As unidades organizacionais do PJERJ operam utilizando equipamentos, aplicativos de apoio,

sistemas e servicos de informatica.

Cabe a Secretaria-Geral de Tecnologia da Informag¢dao (SGTEC) propiciar as unidades
organizacionais do Poder Judicidrio os recursos tecnoldgicos, os sistemas de informacdo e os

servigcos necessarios a informatizacdo de seus processos de gestdo e operacgao.

Os usuarios de servicos de TIC deverdo abrir requisicdes de melhoria de sistemas por meio do

Portal de Atendimento Tl, preenchendo os campos obrigatdérios devidamente sinalizados.

As requisicdes de melhoria de sistemas usudrio recebidas, por meio da ferramenta de gestao de
demandas de TIC, podem ser classificadas em: nova funcionalidade ou evolugdo/aprimoramento

em funcionalidade jd existente.

As fases do processo correspondem tipicamente a: andlise e validacdo das informacdes, avaliacao
e priorizacdo, analise de requisitos, desenvolvimento e testes de software, homologacao da
solucdo, aculturamento de equipes, elaboracdo de manual, implantacdo, capacita¢cdo do usudrio

e encerramento da requisicao.

Andlise e Validacdo das Informacodes - Esta fase representa o processo de tratamento de
requisices de melhorias encaminhadas pelos usuarios a Central de Atendimento. A partir do
momento em que o solicitante registra a necessidade, o processo conduz a analise técnica
realizada pelo DEATE, que verifica a integridade das informacdes, identifica se ja ha requisicbes
semelhantes ou funcionalidades existentes, e define se a solicitacdo deve ser encerrada ou

encaminhada a DIESP para avaliacdo e priorizacao.
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5.7

5.8

5.9

Avaliacdo e Priorizacdo - Esta fase representa o processo que analisa e prioriza as requisicoes
de melhorias. Seu objetivo principal é avaliar novas requisi¢cdes, identificar, verificar a
alocacdo de GPs e, conforme andlise e priorizacdo do PO, encaminhar as requisicdes para a

equipe de Desenvolvimento ou para a equipe de Analistas de Requisitos.

Andlise de Requisitos - Esta fase compreende o levantamento dos requisitos referente a
melhoria solicitada. O processo envolve a elaboracdo da HU, sua validacdo interna e
aprovacao pelo PO e, quando necessdrio, pelo Comité Nacional. Apds aprovacao, a requisicao
é encaminhada a DIESP para que seja enviada a equipe de Desenvolvimento ou encerrada
caso a HU nao seja aprovada pelo comité nacional, quando aplicavel. Havendo a necessidade
de ajustes, os documentos sdo revisados até estarem prontos para o desenvolvimento,

garantindo um entendimento claro e completo das necessidades do negécio.

Desenvolvimento de Software - Esta fase contempla o planejamento e o desenvolvimento da
melhoria pela equipe de Desenvolvimento de Software. Os profissionais envolvidos realizam
reunides, desenvolvem, executam testes apropriados e corrigem defeitos encontrados,
atendendo também a critérios minimos de qualidade e seguranca a nivel de cédigo. Apds os
testes aprovados, a entrega é formalizada e a requisicdo é encaminhada para o fluxo de
homologacao, quando se tratar de uma melhoria negocial, ou diretamente para o fluxo de

implanta¢ao, quando a melhoria for técnica.

5.10 Testes de Software - Esta fase contempla o planejamento e execucdo de testes da solucdo

5.11

implementada pela equipe de Desenvolvimento de Software. A equipe de Analistas de Testes
atua em paralelo, acompanhando o progresso e ajustando os cendarios conforme mudancas
de escopo. Em seguida, executa os testes planejados, realiza testes apds corregdes, e 0s
registra evidenciando e classificando os resultados. A equipe mantém comunicacdo continua
com a equipe de Desenvolvimento de Software, garantindo a correcdo e validacdo de todos
os defeitos. Antes da homologacdo, assegura que todos os critérios de aceitacdo estejam

integralmente atendidos, certificando a qualidade e a conformidade da entrega.

Homologacdo da Solucdo - Esta fase compreende a apresentacao e validacdao da melhoria
desenvolvida junto ao PO. O processo é conduzido pelo Gerente de Projeto, que supervisiona
o Analista de Requisitos ou a equipe de Desenvolvimento de Software, responsaveis pela
apresentacdo da solugdo implementada ao PO. Caso sejam identificados ajustes, a requisicdo

pode retornar para complementacdo de escopo, andlise de requisitos ou novo
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desenvolvimento. Quando a melhoria é homologada, verifica-se a necessidade de
aculturamento das equipes e atualizagdao de manuais. Se aplicdvel, essas etapas sao acionadas

previamente ao envio da requisicao para implantacao.

5.12 Aculturamento das Equipes de Atendimento e Apoio Didatico - Esta fase tem como objetivo
capacitar a equipe de atendimento (DEATE) e a equipe de Apoio Didatico (SEMEC), quanto as
melhorias homologadas. Este aculturamento é conduzido pela equipe de Desenvolvimento de
Software ou pela equipe de Analistas de Requisitos, conforme o sistema (complexidade) e

urgéncia da solucao.

5.13 Elaborag¢dao de Manual - Esta fase abrange a elaboragao e atualizagdao de manuais. O processo
é realizado pela equipe de Apoio Didatico (SEMEC) que elabora ou revisa o manual

correspondente, informa a equipe de Analistas de Requisitos, e o encaminha para publicacdo.

5.14 Implantacdo - Esta fase abrange as etapas necessarias para disponibilizar em producao as
melhorias homologadas. A solucdo, devidamente aprovada, e atendendo critérios de
gualidade e segurancga, pode entdo ser levada ao processo de gerenciamento de mudancgas. A
equipe de desenvolvimento realiza a abertura e o gerenciamento da requisicdo de mudanca

(RDM), a qual apds aprovada, pode ser implantada.

5.15 Capacitagdo do Usudrio - Apds a conclusdo das alteragdes e a entrada da nova versao em
producdo, a requisicdo é encaminhada a DIESP. Em seguida, verifica-se a necessidade de
capacitar os usudrios sobre as mudancas e, caso necessario, o apoio didatico realiza o

treinamento.

5.16 Encerramento a Requisicdo — Apds a confirmacdo que todas as etapas foram concluidas

adequadamente, a requisicdo é encerrada pelo Gerente de Projetos.

LY.
nﬂﬂﬁ
6 INDICADORES <«
NOME METODO PERIODICIDADE META
Tempo médio, em dias corridos, que uma

Tempo médio de requisicdo é atendida pelo analista de

atendimento de analise requisitos, desde a data de inicio até a data Mensal <=7 dias

de requisitos de envio para validacdo do Chefe de

Servigo
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NOME METODO PERIODICIDADE META
Percentual total de bugs
resolvidos % Bugs Resolvidos = (Total de Bugs
Resolvidos no periodo/Total de Bugs Mensal >=50%

(Bug = falha, erro ou
defeito em um sistema)

Identificados no periodo)x100

5 " B8
7 GESTAO DA INFORMAGCAO DOCUMENTADA = ==

As informacdes deste processo de trabalho sdo geridas pela UO e mantidas em seu arquivo

corrente, de acordo com a tabela de gestdo da informagao documentada apresentada a seguir:

RETENGCAO
(ARQUIVO
- RESPON- ARMAZE- RECUPE- = CORRENTE - -
*
IDENTIFICACAO CcODIGO CCD ACESSO SAVEL NAMENTO RACAO PROTECAO PRAZO DE DISPOSICAO
GUARDA NA
UO**)
Cadigo-fonte das . DEJUDE ID da Controle de SGCON/
-6-8- 5 anos
aplicagdes 0-6-8-2 Restrito DESAD Azure Requisi¢do acesso DEGEA***
Histéria de usuario 0-6-8-2 Restrito | DEGET | Sherepont/ | IDda | Controlede o, | SGCON/
Azure Requisi¢ao acesso DEGEA
Atas de reunido 0-1-1-1b Restrito DEGET Sharepoint / ID.d.a ~ Controle de 9 anos SGCON/
Azure Requisi¢do acesso DEGEA
EV|denC|~as de 0-6-8-2 Restrito DEGET Sharepoint / ID .d.a i Controle de 5 anos SGCON/
aprovagao Azure Requisi¢do acesso DEGEA
Legenda:

*CCD = Cddigo de Classificagdo de Documentos.

**UO = Unidade Organizacional.
***SGCON/DEGEA = Departamento de Gestdo de Acervos Arquivisticos, da Secretaria-Geral de Gestdo do Conhecimento.

Notas:

a)

b)

o

o M

Eliminagdo na UO — procedimentos — Organizar os Arquivos Correntes das Unidades Organizacionais.

SGCON/DEGEA - procedimentos — Arquivar, Desarquivar e Digitalizar Documentos no DEGEA; Avaliar, Selecionar e Destinar os Documentos do

Arquivo Intermediario e Gerir Arquivo Permanente.

Os dados langados no Sistema Corporativo sdo realizados por pessoas autorizadas e recuperados na UO. O armazenamento, a prote¢do e o descarte

desses dados cabem a Secretaria Geral de Tecnologia da Informagdo (SGTEC), conforme RAD-SGTEC-021 — Elaborar e Manter Rotinas de

Armazenamento de Cdpias de Seguranga de Dados.

3

|

Proposto por:

Aprovado por:

RAD-SGTEC-048

Base Normativa:

Ato Executivo n2 2.950/2003

Equipe do Departamento de Sistemas Judiciais (DEJUD) e do Departamento de Sistemas
Administrativos (DESAD).

Diretor do Departamento de Sistemas Judiciais (DEJUD) e do Departamento de Sistemas
Administrativos (DESAD).
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8

FLUXO DO PROCESSO DE TRABALHO ¢ v

8.1 MACROPROCESSO GERENCIAR REQUISICOES DE MELHORIA EM SISTEMAS

Avaliacao e

w
g Validacgo das
B Informagées
Nova requisicia
k:
Ngio precisa
treinar o usudria
DINGE/DILEG nio
4 Avaliacs atende ao sistema Mao precisa elaborar /
valiagio & . - -
objeto da melhoria A atualizar o Manual
= Priorizagio 4 Homolagagdo
2
a H H Requisicio
Precisa elaborar - encerrada,
& DINGE/DILEG S amslizar e Precisa treinar
@ atende ao sistema Manual @ usudric
- objeto da melhoria
E
w
9 Aculturamento e 0
= Apoio
o | & Anlise de lgesad Didadico
3 - Requisitos anua
2 [+] [#]
=
a [+
L
5 -~ Demandas
] -E Negociais
= ]
£
=
S
E i Desenvolviments Bemandas
a" e testes Tecnicas | Implantagio
u
-
H +
3
g
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8.2

SUBPROCESSO ANALISE E VALIDAGAO DAS INFORMAGOES

Anilise e validacao das informacdes

Solicitante

Abrir requisicio

no Portal de
Atendimenta de Tl

Mova
demanda

Portal de Atendimenta
de Tl

Equipe de Atendimento - DEATE

Providenciar junto
ao salicitante

Validar as
informagdes do
forumulano

Complementar
informagaes do
formulano

Analisar a
requisigio

Infermagtes
incompletas?

Informagoes
atribuidas aa
DEATE

1A possui reguisicao
semalhante em
andamenta

Informar o
- solicitante e

Funcionalidade
ja existe

ENCEMTar a
requisican
—

P ——
Informar o
N solicitante &

Melheria /
Funcionalidade
nava

| Enviara REQ. p/fa

encerrar a
requisicao
—

 —
=

DIESP

| S

Bequisigdo
encerrada

Requisigdo
encerrada

Fluxa de

Ho Avaliacdo e

Priorizagio
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8.3 SUBPROCESSO AVALIACAO E PRIORIZAGCAO

riorizagao

Avaliagio e P

Nova requisicio

Diarlamente para andlise

Verificar se ha N
@ MOVES O @
equisicdes

Analisar escopa

Verificar se sistema
Ja & do acervo do GP

Equipe de Gestao de Portifolio -
DIESP

E do Acervo do

Awaliar a

Maa capacidade de
atendimento dos

GPs

MNomear GP para o
Sistema

Mova requisicio
para analise

Verificar se ha @
nevas requisicoes '\_/”

Analisar escopa

Identificar
sistemas
impactados

Encaminhar para
pricrizagac do PO

a) :
=
\\h—} Realiza a reunido

de entendimenta,
A se necessario

Gerente de Projeto (GP) - DIESP

Verificar se a Eq. de
Analise de Requisitos
(DINGE/DILEG)
atende ao sistema
obijete de melhoria

S
[

DIMGE/DILEG ndo atende ao

sisterna objete da mellhoria Enviar a REQ para
> afq.de
Desenvalvimento

Fluxa de
—
Detenvelvimento
—_—
-1

Enviar a REQ. para a
Eq. de Andlise de
Requisitos

DINGE/DILEG atende ao
sistema objeto da melhoria

(DINGE/DILEG)

Fluxo de Andlise de

—_—
Reguisitos

Dono do Produte {PO)

Friorizar o Backlog

2]

@

Requisigio
priorizada
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8.4 SUBPROCESSO ANALISE DE REQUISITOS

Andlise de Requisitos

2
1
o Periodicamente =
o E =S Solicitar a Enviar a REQ. para
i —{C ) aprovasdo da HU O
2z Deserwohimento
e Fluxo d
o Desenvolvimento
]
£ =
-E h="4
s Rorowasio
o8& Apravar a HU
-l
-]
£
o
a
Mecessaria ajuste
o Requisicia
i Requisicio Cancelada [E— encerrada
requisicio e
Validagaa do Chefe E-mail com ZT;::;:;
Seba EEREE Necessaria a aprovagio
do Comité Nacional? Aprovada
pelo Comité
Encaminhar para MNacional? Sim
aprovagio do
Comité Nacional
Analisar a Caletar requisitas Validar a HU Enviar para Aprovada
requisicao e elaborar a HU internamente aprovagso do PO pelo PO? Necessirio =

Requisicio
privrizada
pelo PO

Validado?

Necessirio ajuste

Equipe de Analise de Requisitos - DINGE / DILEG

ajuste da HU Envia a REQ. para a

DIESP

Revisar a HU
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8.5 SUBPROCESSO DESENVOLVIMENTO E TESTES

=~
) s
=
=
]
(=]
'
2
= | Pranto para
% :"D"‘m I'-‘IEra teste / Reteste
esenvolver de correcia
' i ia . Mava iterago _ N Pranto - Demanda
[ Realizar a reunido Desenvolver/Corrigir ED' Realizar a reunido . x técnica Fluxo de
© a de plangjamente defeitos identificados &/ de entrega - - Implantagio
E
I .
} |
i =
E : @ conisi Pronta - Demanda
. ) Corrigir cial .
miki:;:?:;p’s W defeitos negacia Enviar a REQ). para Fluco de
e | Deservolvimento & 2 DIEsp Hemelogagio
[=
£ > Testes)
¥ |o Abrir tarefa para a
pal
E - | Eq, de Testes,
3 |5 GP informa as
=] o requisigies planejadas
E L para entrega ao SEMEC
3 |
w
1]
(=]

Registrar relatério
final e atualizar
tarefas no Azure

Caorrigir
Executar testes

Criar plano de testes Registrar & Registrar defeito defeitos
planejados / =
(Idenfificar critérios classificar os no Azure e \
P Reexscutar testes . »))
de aceitagio & resultados dos comunicar equipes Y
. N (retestes de . _
cendrios de testes) = testes envalvidas
correcio)
Testes
aprovados?

Equipe de Analistas de Testes - SETES
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SUBPROCESSO HOMOLOGAGAO

Gerente de Projeto (GP - DIESP

Homologacdo

Agendar reunido
de hemologagio

Pronto para
homologar

Corrigir o e

. =
desenvolvimento —

Enwviar a REQ para a
Eq. de
Desenvalvimento

—_

Complementar o =

4>O
4’0

Fluxo de
Desenvolvimento

escopo (DILEG/DIMNGE] Enwiar a REQ para a
Q M Eq, de Andlise de Fluxo de Andlise de
Requisitos Requisitos
S
Manual
Mecessario a elaboracio jx Aculturamento e pronto
{ atualizacio de manual Enviar a REQ para a Elabaracio do —
Eq. de Andlise de =)}
Reguisitos Manual SV

1

[+

Homologade

Nio é necessario a elabaragio /
atualizagdo do manual

[~
Enviar a REQ. para

aEq.de
wl Desenvalvi )

Requisitos-

Apresentar a
melharia
desenvolvida ao

Dono do Produto (PO) [Equipe de Analise de

/ Usuério Solicitante

RAD-SGTEC-048

Rev.01

Pagina: 13 de 16

Fluxo de
implantagio




GERENCIAR REQUISICOES DE MELHORIA EM SISTEMAS

8.7

SUBPROCESSO ACULTURAMENTO E ELABORAGAO DO MANUAL

Aculturamento e Elaboracao do Manual

Equipe de Analise de Requisitos -

DINGE/DILEG

A depender do sistema e
urgéncia, o aculturamento &
realizado pela Eg. de
Desenvalvimento

Aculturar a Eguipe
do SEMEC e
Equipe de
Atendimento

Deservolvimento [DEATE)
homaologada

(]
Enwviar a REQ. para

a DIESP

:.E Elaborar / @ = ﬁ".
n = /]

= atualizar o manual Lt —}.@1 Publicar o manual .
[=] o |
=]
E-E Manual Meova versio

] pronts em producio
<L
=]
-: Obs: no caso do EpIGE, 85538
o atividades ambem s3o0
=] realizadas pela DINGE
o
]
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GERENCIAR REQUISICOES DE MELHORIA EM SISTEMAS

8.8 SUBPROCESSO IMPLANTAGAO

3
] 3 Conforme
g E RAD-SGTEC-051
= =
55 r
Ew =
=) Abrir requisigio P Ervi REC)
E f @ de mudanga —}@ riar E‘DIESP. paraa
g (RDM)
]
o E PT”"“‘:‘ para E Mova versao em
[T implantar praducin
° g"g Gerenciar
g o mudangas
[ ]
1]
£
o o
s |4 Precisa capacitar )
£ 2 o Usudrio Enviar a REQ para a c“pt”m?é;“ do /Ij\\
- sudrio :
& DINGE/DILEG &/
It} Equipe usuaria
=~ E treinada
=]
5,
o
=
o
% Nio precisa Encerrar a
@ capacitar o usuario requisican
& Requisicio
g encerrada
9
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GERENCIAR REQUISICOES DE MELHORIA EM SISTEMAS

8.9 SUBPROCESSO CAPACITACAO DO USUARIO

Equipe de Analise de
Requisitos - DINGE/DILEG

Mova versao em
producao

Alrir tarefa para
o SEMEC

]
Ml

Enviar a REQ. para
a DIESP

Capacitacao do Usuario

Equipe do Apdio Didatico -
SEMEC

Treinar a equipe

usuana

@-

=

Equipe
capacitada

Obs: no caso do Eproc, e55as

atividades ambem 53
realizadas pela DINGE

=]
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