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IMPORTANTE: sempre verifique no site do TJRJ se a versao impressa do documento esta atualizada.

CAMPO DE APLICACAO E VIGENCIA @ E%

Esta rotina administrativa (RAD) se aplica ao Departamento de Sustentacdo de Tecnologia da

Informacdo e Comunicagdo de Dados da Secretaria-Geral de Tecnologia da Informacao

(SGTEC/DETIC) e demais unidades que apresentam interfaces com esse processo de trabalho,

passando a vigorar em 30/07/2026.

==
EFERENCIAS %

e RAD-SGTEC-049 — Gerenciar Incidentes

e RAD-SGTEC-047 — Gerenciar problemas

e RAD-SGTEC-051 — Gerenciar mudancas de TIC

e Ato normativo TJ n2 10/ 2019 - Estabelece normas para Gestdo de Ativos de Seguranca da

Informacdo (SI) do Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro (PJERJ) e da outras

providéncias.

e Resolugdo TJ/OE n2 27/2022 - Institui a Estratégia de Tecnologia da Informacdo e

Comunicacdo do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro.

PN

RESPONSABILIDADES GERAIS

FUNGAO

Diretor do Departamento de Sustentacdo de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo de
Dados da Secretaria-Geral de Tecnologia da
Informacgdo (SGTEC/DETIC)

RESPONSABILIDADE

Supervisionar toda a infraestrutura de TI.

Diretor da divisdo de Capacidade e e Planejar e coordenar as atividades relativas

Continuidade  da  Secretaria-Geral  de a gestdo da capacidade e a gestio de

Tecnologia da Informagdo (SGTEC/DICCO) continuidade de ativos e de servicos de
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https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/402404374/RAD-SGTEC-049-REV-0.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/402405037/RAD-SGTEC-047-REV-0.pdf
http://www4.tjrj.jus.br/biblioteca/index.asp?codigo_sophia=218410&integra=1
http://www4.tjrj.jus.br/biblioteca/index.asp?codigo_sophia=293619&integra=1
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FUNGAO RESPONSABILIDADE

infraestrutura de tecnologia da informacao.

4 PRINCIPAIS ATIVIDADES RELACIONADAS AO GERENCIAMENTO DE DISPONIBILIDADE E
CAPACIDADE DOS SERVICOS E ATIVOS DE TIC, E SEUS RESPECTIVOS RESPONSAVEIS:

ATIVIDADE RESPONSAVEL

1. Identificar métricas de Disponibilidade e ¢ SGTEC/DETIC/DICCO - Divisdo de Capacidade e
Capacidade Continuidade

¢ SGTEC/DETIC/DICCO - Divisdo de Capacidade e
2. Atualizar ferramentas de monitoramento
Continuidade

® SGTEC/DETIC - Departamento de Sustentacdo de
3. Monitorar a disponibilidade e capacidade _ )
Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢do de Dados

® SGTEC/DETIC- Departamento de Sustentacdo de
4. Tratar incidentes de ativos de TIC ou demandar a
L Tecnologia da Informagao e Comunicagdo de Dados
aquisicdo de novos recursos. ) )
ou outra area responsavel

v‘:/c"-/.
5  INDICADORES Afillilh

NOME FORMULA PERIODICIDADE META

Percentual de
[1 - (tempo de indisponibilidade no periodo /
Disponibilidade do link de ’ Mensal >99,9%
tempo total no periodo)] * 100%

internet

Percentual de uso do CPU no
HCI

(CPU em uso / CPU total) * 100% Mensal < 80%

Percentual de disco alocado
no HCI

(espago em uso / espaco total) ¥100% Mensal <70%
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[
6 GESTAO DA INFORMAGAO DOCUMENTADA * ol

As informagOes deste processo de trabalho sdo geridas pela UO e mantidas em seu arquivo

corrente, de acordo com a tabela de gestdo da informacdo documentada apresentada a seguir:

RETENGAO
(ARQUIVO
IDENTIFI- CODIGO < ARMAZE- RECUPE- ~ CORRENTE - =
CACAO ccp* RESPONSAVEL ACESSO NAMENTO RACAO PROTECAO PRAZO DE DISPOSICAO
GUARDA NA
UO**)
Solicitagdo de Servigo
(incidente relacionado Disco Controle de liminacs
ao monitoramento de | 0-6-8-4a DETIC Restrito Rigido / n2 1ano Eliminacdo
. o Acesso na UO

disponibilidade e Nuvem
capacidade)

Legenda:

*CCD = Cddigo de Classificagdo de Documentos.

**UO = Unidade Organizacional.

***SGCON/DEGEA = Departamento de Gestdo de Acervos Arquivisticos, da Secretaria-Geral de Gestdo do Conhecimento.
Notas:

a) Eliminagdo na UO - procedimento - Organizar os Arquivos Correntes das Unidades Organizacionais.

b) SGCON/DEGEA — procedimentos — Arquivar, Desarquivar e Digitalizar Documentos no DEGEA; Avaliar, Selecionar e Destinar os
Documentos do Arquivo Intermedidrio e Gerir Arquivo Permanente.

c) Os dados langados no Sistema Corporativo sdo realizados por pessoas autorizadas e recuperados na UO. O armazenamento, a
protecdo e o descarte desses dados cabem a SGTEC, conforme RAD-SGTEC-021 — Elaborar e Manter Rotinas de Armazenamento
de Cépias de Seguranca de Dados.

3

Base Normativa: Ato Executivo n2 2.950/2003

Elaborado por: Equipe do Departamento de Sustentacdo de Tecnologia da Informacdo
por: e Comunicacdo de Dados (DETIC)
Diretor do Departamento de Sustentacdo de Tecnologia da Informacao

Aprovado por: e Comunicagao de Dados (DETIC)

@I@Qn
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-
7 FLUXO DO PROCESSO DE TRABALHO ﬁ

7.1 FLUXO DO PROCESSO DE TRABALHO — GERENCIAR A DISPONIBILIDADE E A CAPACIDADE DE TIC

DETIC

O—<

Mova senvigo ou ative a
manitorar

Gerenciar a Disponibilidade e a Capacidade de TIC

Identificar

métricas de
capacidade

Identificar

métricas de
disponibilidade

. D

PALC - Plano de Contratacdes de TIC

-
Identificar os

—(©)

=

Termino de garantia /
manutencaofvida atil

Atualizar
ferramenta de
manitoramento

Monitarar +

Sim s

©

Baixa capacidade
ou
disponibilidade

>

Necessidade de
recursos?

b TECUrsos
NECESSArios

>O

MNave servica ou ativo a

Demandar a ]
contratagao de
NoVoS recursos J

Tm

Gerenciar incidentes
RAD-SGTEC-049

manilorar

Sim O
Mudanga efetuada

Gerenciar mudangas de TIC
RAD-SGTEC-051

» X Mo

Mecessidade de
mudanga?

O

Incidente tratado
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