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LISTA DE VERIFICAÇÃO NBR ISO 9001

	
	Unidade:

	Código da auditoria:

	Data da auditoria:


	
	Auditor:



IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJRJ se a versão impressa do documento está atualizada.
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	LISTA DE VERIFICAÇÃO NBR ISO 9001



	REGISTRO DE REUNIÃO

	Apresentar a equipe auditora, incluindo resumo de suas funções.
	(  ) Abertura       (  ) Encerramento

	Expor o tratamento confidencial das informações da Unidade Organizacional / auditoria.
	(  ) Abertura       (  ) Encerramento

	Confirmação do plano de auditoria.
	(  ) Abertura       (  ) Encerramento

	Confirmação de horário e duração da reunião de encerramento.
	(  ) Abertura       (  ) Encerramento

	Confirmação do escopo.
	(  ) Abertura       (  ) Encerramento

	Explicação dos critérios da auditoria.
	(  ) Abertura       (  ) Encerramento

	Explicação dos métodos e procedimentos da auditoria (Plano, LV, Relatório de Auditoria, Ações Corretivas etc.).
	(  ) Abertura       (  ) Encerramento

	Explicação do critério de amostragem (alertar a Unidade Organizacional de que a evidência de auditoria representa somente uma amostra das informações disponíveis e que, desta forma, há um elemento de incerteza ao se auditar).
	(  ) Abertura       (  ) Encerramento

	Confirmação de que o auditado será mantido informado do progresso da auditoria, durante a auditoria.
	(  ) Abertura       (  ) Encerramento

	Confirmação do método de relatar não conformidades.
	(  ) Abertura       (  ) Encerramento

	Solicitação de acesso a documentos pertinentes, inclusive registros.
	(  ) Abertura       (  ) Encerramento

	Explicação sobre o tratamento dado às não conformidades (abertura de ações corretivas, prazos etc.).
	(  ) Abertura       (  ) Encerramento

	Agradecer acolhida e colaboração do auditado.
	(  ) Abertura       (  ) Encerramento

	Fornecer oportunidade para a Unidade Organizacional formular perguntas.
	(  ) Abertura       (  ) Encerramento


	Verificação de implantação e de eficácia das ações corretivas relacionadas com não conformidades de auditorias anteriores

	IDENTIFICAÇÃO DAS AÇÕES CORRETIVAS
	EVIDÊNCIAS DE IMPLANTAÇÃO E DE EFICÁCIA
	AÇÃO EFICAZ?

	
	
	Sim
	Não

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Legenda: (*) C = conforme / NC = não conforme /  NA = não aplicável
	REQUISITO NBR ISO 9001:2015
	EVIDÊNCIA / CONTATO
	SITUAÇÃO

(*)

	4.1

Entendendo a organização e seu contexto 
	
	

	4.2

Entendo as necessidades e expectativas de partes interessadas 
	
	

	4.3

Determinando o escopo do sistema de gestão da qualidade 
	
	

	4.4
Sistema de gestão da qualidade e seus processos 
	
	

	5.1 e 5.1.1
Liderança e comprometimento // Generalidades
	
	

	5.1.2
Foco no cliente
	
	

	5.2.1
Desenvolvendo a política da qualidade
	
	

	5.2.2
Comunicando a política da qualidade 
	
	

	5.3

Papéis, responsabilidades e autoridades organizacionais
	
	

	6.1

Ações para abordar riscos e oportunidades 
	
	

	6.2
Objetivos da qualidade e planejamento para alcançá-los 
	
	

	6.3
Planejamento de mudanças 
	
	

	7.1 e 7.1.1
Recursos // Generalidades 
	
	

	7.1.2
Pessoas
	
	

	7.1.3
Infraestrutura
	
	

	7.1.4
Ambiente para operação dos processos 
	
	

	7.1.5 e 7.1.5.1
Recursos de monitoramento e medição // Generalidades
	
	

	7.1.5.2
Rastreabilidades de medição
	
	

	7.1.6
Conhecimento organizacional 
	
	

	7.2
Competência 
	
	

	7.3
Conscientização 
	
	

	7.4
Comunicação 
	
	

	7.5 e 7.5.1 
Informação documentada // Generalidade
	
	

	7.5.2
Criando e atualizando 
	
	

	7.5.3
Controle de informação documentada 
	
	

	8.1
Planejamento e controle operacionais 
	
	

	8.2.1
Comunicação com o cliente 
	
	

	8.2.2
Determinação de requisitos relativos a produtos e serviços
	
	

	8.2.3
Análise crítica de requisitos relativos a produtos e serviços 
	
	

	8.2.4
Mudanças nos requisitos para produtos e serviços 
	
	

	8.3 e 8.3.1 
Projeto e desenvolvimento de produtos e serviços // Generalidades
	
	

	8.3.2
Planejamento de projeto e desenvolvimento 
	
	

	8.3.3
Entradas de projeto e desenvolvimento
	
	

	8.3.4
Controle de projeto e desenvolvimento 
	
	

	8.3.5
Saídas de projeto e desenvolvimento 
	
	

	8.3.6
Mudanças de projeto e desenvolvimento 
	
	

	8.4 e 8.4.1
Controle de processos, produtos e serviços providos externamente // Generalidades 
	
	

	8.4.2
Tipo e extensão do controle 
	
	

	8.4.3
Informação para provedores externos 
	
	

	8.5.1
Controle de produção e de provisão de serviço 
	
	

	8.5.2
Identificação e rastreabilidade 
	
	

	8.5.3
Propriedade pertencente a clientes ou provedores externos 
	
	

	8.5.4

Preservação 
	
	

	8.5.5

Atividades pós-entrega 
	
	

	8.5.6

Controle de mudanças 
	
	

	8.6

Liberação de produtos e serviços 
	
	

	8.7 

Controle de saídas não conformes 
	
	

	9.1 e 9.1.1

Monitoramento, medição, análise e avaliação // Generalidades 
	
	

	9.1.2

Satisfação do cliente 
	
	

	9.1.3

Análise e avaliação 
	
	

	9.2

Auditoria interna 
	
	

	9.3 e 9.3.1

Análise crítica pela direção // Generalidades 
	
	

	9.3.2 

Entradas de análise crítica pela direção 
	
	

	9.3.3

Saídas de análise crítica pela direção 
	
	

	10 e 10.1

Melhoria // Generalidades
	
	

	10.2 

Não conformidade e ação corretiva 
	
	

	10.3

Melhoria continua 
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