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% GERIR CONTEUDO DO PORTAL DO CONHECIMENTO DO PJERIJ ?I‘ﬂ

IMPORTANTE: sempre verifique no site do TJRJ se a versao impressa do documento esta atualizada.

% ﬁ._.
1  CAMPO DE APLICACAO E VIGENCIA. @

Esta rotina administrativa (RAD) se aplica ao Servico de Captacdo e Estruturacdo do
Conhecimento da Secretaria-Geral de Gestdo do Conhecimento (SGCON/SEESC) e ao Servigo de
Difusdo de Jurisprudéncia e Legislagdo da Secretaria-Geral de Gestdao do Conhecimento

(SGCON/SEDIF), passando a vigorar a partir de 10/04/2026.

A =0
2 REFERENCIAS

e Resolucdo TJ/OE n2 03/2025 - Aprova a Estrutura Organizacional do Poder Judicidrio do

Estado do Rio de Janeiro e da outras providéncias

e Ato Executivo n2 65/2023 - Institui a Comissdo de Jurisprudéncia do Tribunal de Justica do

Estado do Rio de Janeiro, estabelece sua composicdo e suas atribuicoes;

e Ato Executivo n 88/2023 - Altera a nomenclatura da Comissdo de Jurisprudéncia do
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro para Comissdo de Gestao do Conhecimento

do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro (CGCON);

e Portaria 1171/2025 - Designa membros para a Comissdo de Gestdo de Conhecimento do

Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro (CGCON).
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3 INDICADORES |1[l|]lll

NOME FORMULA PERIODICIDADE
indice de satisfacio com os| [[Z(Resposta Otimo)] + [ (Resposta Bom)]] / [[Z (Resposta
contetidos  disponibilizados no| Otimo)] +[Z (Resposta Bom)] + [2 (Resposta Regular)] + [2 Anual
Portal do Conhecimento (Resposta Ruim)] + [(Resposta Péssimo)]] x 100
Facilidade de uso dos mecanismos | [[Z (Resposta Otimo)] + [£ (Resposta Bom)]] / [[Z (Resposta
de utilizagdo do Portal do| Otimo)]+[2 (Resposta Bom)] + [2 (Resposta Regular)] + [Z Anual
Conhecimento (Resposta Ruim)] + [(Resposta Péssimo)]] x 100
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Grau de utilizagdo do Portal do

Conhecimento

[S (acesso ao Portal do Conhecimento) / 5 (dia util)]

Mensal

(LI

EE

4 GESTAO DA INFORMAGCAO DOCUMENTADA = ==

4.1 Os dados deste processo de trabalho sdo geridos pela unidade organizacional (UO) e mantidos

em seu arquivo corrente, de acordo com a tabela de gestdo da informag¢ao documentada

apresentada a seguir:

recebida (e-mail)

apropriadas

Correspondéncia Backup e
P . 0-6-9-1 SEESC Irrestrito | Disco Rigido Data condi¢Bes 6 meses Eliminagdo na UO
recebida (e-mail) :
apropriadas
Correspondéncia Backup e
> 0-6-9-1 SEDIF Irrestrito | Disco Rigido Data condigbes 6 meses Eliminagdo na UO

Legenda:

*CCD = Cddigo de Classificagdo de Documentos.

**UO = Unidade Organizacional.

***SGCON/DEGEA = Departamento de Gestdo de Acervos Arquivisticos da Secretaria-Geral de Gestdo do Conhecimento.

Notas:

a) Eliminagdo na UO — procedimento — Organizar os Arquivos Correntes das Unidades Organizacionais.

b) SGCON/DEGEA — procedimentos — Arquivar e Desarquivar Documentos no DEGEA; Avaliar, Selecionar e Destinar os Documentos do Arquivo

Intermediario e Gerir Arquivo Permanente.

c) Os dados langados no Sistema Corporativo sdo realizados por pessoas autorizadas e recuperados na UO. O armazenamento, a protegdo e o descarte

desses dados cabem a Secretaria-Geral de Tecnologia da Informagdo - SGTEC, conforme RAD-SGTEC-021 — Elaborar e Manter Rotinas de

Armazenamento de copias de Seguranga de Dados.
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g Base Normativa: Ato Executivo n? 2.950/2003
'_l_ éﬁ Proposto por: Chefe do Servigo de Difusdo dos Acervos do Conhecimento (SEDIF)
Aprovado por: Diretor do Departamento de Gestdo e Disseminagdo do Conhecimento (DECCO)
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ESTRUTURA DA REDE DE CONHECIMENTO DO PJERJ

PORTAL DO CONHECIMENTO

GESTAO DO CONTEUDO

Sistemas
Corporativos

Portal Corporativo Comunidades de
Pratica e de
Propédsito
Ferramentas de
Publicacao, de
Busca e de Contribuicoes
Colaboragao Individuais

Fontes Externas

CONTEUDOS PASSIVEIS DE CAPTACAO

RAD-SGCON-004

Rev.00

Pagina 4 de 6



GERIR CONTEUDO DO PORTAL DO CONHECIMENTO DO PJERJ

iy

5  FLUXO DO PROCESSO DE TRABALHO &8

5.1 FLUXO DO PROCESSO DE TRABALHO: ESTRUTURAGAO E ATUALIZACAO DO PORTAL DO CONHECIMENTO
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5.2 FLUXO DO PROCESSO DE TRABALHO: ESTRUTURAGAO E ATUALIZACAO DO PORTAL DO CONHECIMENTO

Secdo Espago Multimidias e Boas Praticas
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