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1 RESUMO EXECUTIVO

A implementagdo do Nivel Gerenciado do Modelo Simplificado teve inicio nos 05 e 12
NUR em junho de 2009 com a apresentacdo dos elementos componentes do nivel e do

cronograma de implementacédo a Juizes, Gestores e Facilitadores do SIGA.

ATIVIDADES QUEM QUANDO ONDE HORARIO PLA?I\')SO
1- Apresentacao do Nivel
Gerenciado;
2- Apresentagdo do cronograma [05] Facilitadores
de mplzmentagaé) (.310 Nivel 16/06/09 11:00h do SIGA,
erenclado GBDIN Sede do As Juizes,

3- Entrega de CD com resultados

da Avaliacao do Nivel Planejado

e apresentacdo dos elementos do [12]
Nivel Gerenciado para 09/06/09
divulgacdo as equipes.

NUR 13:00h Secretarios,
Escrivaes /RE

O cronograma inicial previa a conclusdo da implementacdo do nivel Gerenciado para
dezembro de 2009. Entretanto, a emissédo da Meta 2 do Conselho Nacional de Justica - CNJ
“Identificar os processos judiciais mais antigos e adotar medidas concretas para o
julgamento de todos os distribuidos até 31.12.2005 (em 1°, 2° grau ou tribunais superiores)”
evidenciou a necessidade de priorizagdo no apoio as unidades para o estabelecimento de

estratégias que as levassem ao atendimento aquela determinacéao.

Priorizando o alcance da meta 2, a DGDIN suspendeu, em outubro de 2009, as
atividades de implementacédo do Modelo que implicavam envolvimento direto dos gestores e
equipes cartorarias. Em continuidade, capacitou os Facilitadores do SIGA, promoveu
revisbes nos documentos e procedimentos de implementacdo e reelaborou cronograma

para retomar as atividades de implementacao a partir de janeiro de 2010.

Este relatorio aborda o resultado comparativo das 4 (quatro) Pesquisas de Satisfacdo
realizadas nas VCIV dos 05 e 12 NUR; a implementacdo dos elementos do Nivel
Gerenciado; o grau de implementacédo dos elementos do SIGA e o resultado da avaliagao

final do Projeto.

Durante o desenvolvimento do Nivel Gerenciado, que completou a implementacdo do

Modelo Simplificado, a DGDIN promoveu 06 reunides com os Facilitadores do SIGA, 03
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reunides com unidades de apoio do PJERJ, 04 encontros com os gestores dos 05 e 12

NUR e 04 visitas as unidades jurisdicionais.

A avaliagdo final do grau de implementacdo dos Niveis Bésico, Planejado e Gerenciado
foi realizada por servidores da DGDIN com formacao de “Auditor Lider”:
- Claudio Heitor Vasconcellos
- Danielle da Cunha Martins Ribas
- Lourdes Maria Ramos Garcia da Silva
- Maria Luisa Pereira Rangel

A equipe de avaliadores foi acompanhada pelos Facilitadores do SIGA que prestaram
assisténcia e apoio durante todas as visitas.

Aos resultados das avaliacbes do SIGA foram acrescidos os resultados das Pesquisas
realizadas no periodo, dos numeros referentes ao acervo geral das unidades e das
reclamacdes recebidas pela Ouvidoria Geral do PJERJ. Os dados agregados aumentaram o
grau de objetividade do processo de avaliacdo e permitiram que se avaliasse o desempenho
das unidades minimizando quaisquer subjetividades existentes durante o processo de

avaliacao.

Os resultados das avaliagfes do SIGA e dos critérios agregados assim como a andlise
comparativa dos dados s@o apresentados neste relatério por Comarcas/Nucleo e por Varas
de forma a registrar detalhadamente o trabalho desenvolvido e permitir o acompanhamento

das melhorias com base nas informacdes levantadas.

DGDIN
Rio de janeiro, 11 de marc¢o de 2011
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2 PARTICIPANTES:

05 NUR - JUNHO DE 2010 — MES DA AVALIACAO FINAL

JUIZ DIRIGENTE: Dr. José Roberto Portugal Compasso

FACILITADORES DO SIGA: Deise Maria Natividade Freitas; Regine Costa de Oliveira;
Vander Francisco Rodrigues; Luiz Antonio Lima da Silva.

COMARCA: VOLTA
REDONDA

12 VARA CIVEL
22 VARA CIVEL

32 VARA CIVEL

42 VARA CIVEL
52 VARA CIVEL

62 VARA CIVEL

COMARCA: BARRA MANSA

12 VARA CIVEL

22 VARA CIVEL

32 VARA CIVEL

43 VARA CIVEL
COMARCA: RESENDE

12 VARA CIVEL

22 VARA CIVEL

COMARCA: BARRA DO
PIRAI

12 VARA
COMARCA: VALENCA
12 VARA

JUIZ TITULAR

FLAVIO PIMENTEL DE LEMOS FILHO

CHRISTIANO G .PAES LEME ( dia 01)
ANTONIO AUGUSTO G. BALEIRO (A partir dia 02)

LUIZ EDUARDO CAVALCANTI CANABARRO
ALEXANDRE CUSTODIO PONTUAL (1, 2,8 e 9)

ALEXANDRE CUSTODIO PONTUAL

ANDRE AIEX B. MARTINS (1a9)
UlZ EDUARDO C. CANABARRO (A partir dia 10)

ANDRE AIEX MARTINS
JUIZ TITULAR

FRANCISCO F. JUNIOR (1 a 4)
FLAVIA FERNANDES DE MELLO ( A partir de 5)

FRANCISCO FERRARO JUNIOR
PAULO JOSE BASTOS COSENZA
CRISTIANE TOMAZ BUOSI

JUIZ TITULAR

HINDENBURG BRASIL CABRAL PINTO DA
SILVA

FLAVIA P. DE LEMOS FILHO
FELIPE PINELLI P. COSTA (Dias 10, 17 e 18)
JUIZ TITULAR

LUIZ CLAUDIO S. JARDIM MARINHO
JUIZ TITULAR
CRISTIANE TOMAZ BUOSI (em exercicio)

ESCRIVAO/RE
SONIA CANDIDA DE SOUZA

ANDERSON PATRICIO DE FREITAS

CLEIDE VITORIA DA SILVA
SELMA S. DE FIGUEIREDO
SEBASTIAO BARBOSA

LUIZ ANTONIO LIMA DA SILVA
ESCRIVAO/RE

LUCIA HELENA GOMES

CARLA VAZ DESTER

SILVANA MOREIRA REINALDI

RENATO DE ALMEIDA
ESCRIVAO/RE

MARCIA ABRANCHES

ANA PAULA GOMES FLORENZANO DE
OLIVEIRA

ESCRIVAO/RE

DENISE AVILA CARDOSO
ESCRIVAO/RE
FERNANDO CESAR ALVES MOREIRA

12 NUR - SETEMBRO DE 2010 - MES DA AVALIACAO FINAL

JUIZ DIRIGENTE: Dra. Cristiane Cantisano Martins

FACILITADORES DO SIGA: Marisa da Rocha Garcia, Claudia de Rodrigues Brito,
Jaqueline Souza Brito, Patricia Conceicdo Gama de Freitas

REGIONAL: ILHA DO
GOVERNADOR

01vClv
02vClv
03vClv
REGIONAL: LEOPOLDINA
01vClv
02vClv
03vClv

04VCIV

JUIZ TITULAR

GUILHERME PEDROSA LOPES
SILVA REGINA PORTES CRESCUOLO
FRANCOISE PICOT

JUIZ TITULAR
PEDRO ANTONIO DE OLIVEIRA JUNIOR
ANDRE FELIPE ALVES DA COSTA TREDINNICK

MARCIA MALVAR BARAMBO

PEDRO ANTONIO DE OLIVEIRA JUNIOR (01 a 15)
DANIEL SHIAVONI MILHER (A partir de 16 )

RIGER EXTRAORDINARIO INTERNO — DGDIN

ESCRIVAO/RE

ROSANGELA QUEIROZ GOMES

(RE) RENATA SERBER TAVARES VERISSIMO

CRISTINA CARLA RODRIGUES
ESCRIVAO/RE

FERNANDO DE ALMEIDA SILVA

(RE) MARIA APARECIDA VIANA BARCELOS

(RE) INGRID DE FARIAS RIGHETTI TUPPINI

ANA MARIA PEREIRA RODRIGUES
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ESCRIVAO/RE

01vCiv

DEBORA MARIA BARBOSA SARMENTO

(RE) CLAUDIA LUCIA COSTA RODRIGUES

02VCIV LUIS CARLOS NEVES VELOSO (RE) GLORIA MARIA DE ANDRADE BERLIM
DO CARMO
05VCIV CARLOS EDUARDO LUCAS DE MAGALHAES (RE) FABIANE HENRIQUES FERREIRA
COSTA RODRIGUES
06VCIV JORGE JANSEN COUNAGO NOVELLE (RE) ANUNCIADA BASTOS DE SALES
REGIONAL: MEIER JUIZ TITULAR ESCRIVAO/RE

01VCIV EDUARDO JOSE DA SILVA BARBOSA MARIA HELENA PEREIRA ALVES

02VCIV ERICA DE PAULA RODRIGUES CUNHA MARCO VINICIUS DE CARVALHO

03 VCIV MARCO ANTONIO CAVALCANTI DE SOUZA ADELDIDA MATOS SILVA

04 VCIV ALINE DE ALMEIDA FIGUEREDO KATIA DA SILVEIRA SALVADOR

05VCIV SANDRO LUCIO BARBOSA PITASSI ANGELA DOS SANTOS AREA LEAO

06VCIV CRISTIANE CANTISANO MARTINS (RE) ROSEMARY VELTRI LIMA

07 VCIV ALESSANDRA ALCINO ALESCO (RE) CRISTINA LIMA VILLALONGA
REGIONAL: PAVUNA JUIZ TITULAR ESCRIVAO/RE

01VCIV ALEXANDRE OLIVEIRA CAMACHO DE FRANGCA MARIA DE FATIMA SILVA

02VCIV AFONSO HENRIQUE FERREIRA BARBOSA (RE) GESSY FAUSTINO FILHO

3 AIMPLEMENTACAO DOS ELEMENTOS:

No periodo de junho/2009 a julho /2010 foram implementados os elementos a seguir,

com manutencdo dos elementos dos niveis Basico e Planejado:

e 1- Analise do Mapa de Indicadores

e 2- Tratamento de Produtos Nao Conformes

e 3-Inspecao Cartoraria

e 4- Andlise Critica
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DIVEL BASIO CER MNP0

COMUNICAGCAO
INTERNA

GESTAO DE
COMPETENCIAS

S = (2= CONTROLE DE
SATISFACAD E DOCUMENTOS E

== ERLE) REGIS TROS

DVE PO

4 HISTORICO DA IMPLEMENTACAO

A tabela abaixo apresenta as atividades realizadas para a implementacdo do Nivel
Gerenciado nos 05 e 12 NUR até dezembro de 2009.

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES - MODELO SIMPLIFICADO — 05 e 12 NUR
IMPLEMENTACAO DO NIVEL 3- GERENCIADO
ELEMENTO ATIVIDADES QUEM QUANDO| ONDE |HORARIO| PUBLICO ALVO

1- Elaboragé&o de cronograma de
implementacao do Nivel Gerenciado;
2- Exame do 1° Elemento do Nivel 3-

Facilitadores do

o SEAAC 15/05/09 DGDIN 10:00h SIGA
Gerenciado; [05] [12]
3- Estudo pra estabelecimento de metas
para os indicadores;
ge,?é)nrg;gidg;o final do cronograma do Nivel GBDIN/

S SEAAC Facilitadores do
2- Continuacdo do estudo para o FACILITAD | 28/05/09 | DGDIN | 10:00h SIGA
estabelecimento de metas; ORES DO [05] [12]
3- Estudo para o estabelecimento de SIGA
critérios de Avaliagdo do Nivel Gerenciado.
1- Apresentacgé&o do Nivel Gerenciado para [05] Juizes, Secretarios,

Juizes e Gestores ; Sede do 11:00h
2- Dinamica com TODOS OS GESTORES GBDIN | 16/06/09 | “yyr
para estabelecimento de metas.

1- Dindmica com TODOS OS GESTORES
para o estabelecimento de metas;

2- Entrega do CD com apresentacao dos GBDIN [12] Sede do 11:00h Juizes, Secretarios,
resultados da Avaliagdo do Planejado e 09/06/09 NUR ’ Gestores.
apresentacao do 1° Elemento do Nivel
Gerenciado.

1- Reunido com Facilitadores para
introducéo ao 2° elemento “Tratamento de
Produtos N&o Conformes”; GBDIN
2- apoio aos Facilitadores no 22/06/09
estabelecimento de metas para os
indicadores.

RIGER EXTRAORDINARIO INTERNO - DGDIN 7/58
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CRONOGRAMA DE ATIVIDADES - MODELO SIMPLIFICADO — 05 e 12 NUR

IMPLEMENTACAO DO NIVEL 3- GERENCIADO

ELEMENTO ATIVIDADES QUEM QUANDO| ONDE |HORARIO| PUBLICO ALVO

DGDIN 5122} MECP /

DEMED 25/06/09 MACP
3- Visita as unidades para apoio no EXPEDI- Juizes e Gestores
estabelecimento de metas [05] ENTE

FACILITA- TODAS
DORES 06/07/09 a VCIV
10/10/09

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES - MODELO SIMPLIFICADO — 05 e 12 NUR

IMPLEMENTACAO DO NIVEL 3- GERENCIADO

: PUBLI
ELEMENTO ATIVIDADES QUEM | QUANDO | ONDE | HORARIO | P eUsC
1-Implementag&o da RAD-VCIV-013 / [05] F?j‘g”;g‘xes
RAD-PJERJ-004; 15/07/09 | sede do 11:00h Gostores,
20 E t 2- Apresentacado do 2° Elemento (PNC) GBDIN NUR ' Escrivis/R”E
€mMento | ¢ iroducso ao 3° Elemento (Inspegio [12] .
TRATAMENTO cartoraria) 14/07/09 Substitutos /
DE Secretarios
PRODUTOS N 3 ) [12]
NAO 1- Visita as VCIV para verificagdo de FACILITADO PERIODO DE 14/07/09 a 30/07/09
CONFORMES | afixagdo dos quadro de produtos ndo RES [05]

conformes e analise geral de
manutencao dos Niveis anteriores (lista de
Verificagcao)

PERIODO DE 22/07/09 a 29/07/09

(BP E VL EM 28/08/09)

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES - MODELO SIMPLIFICADO — 05 e 12 NUR

IMPLEMENTACAO DO NIVEL 3- GERENCIADO

; PUBLI

ELEMENTO ATIVIDADES QUEM | QUANDO | ONDE | HORARIO | "PuCO

1-Reunido COM FACILITADORES para [05] Sede do Gestores

3° Elemento | andlise critica da implementac&o dos 1°e 11/08/09 NUR _ >
= 0 o no X 11:00h Escrivas/RE

INSPECAO 2° e 3° Elementos; GBDIN :

CARTORARIA | 2- Introdug&o ao 4° Elemento (Analise [12] Sede do Substitutos /
critica); 13/08/09 NUR Secretarios

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES - MODELO SIMPLIFICADO — 05 e 12 NUR

IMPLEMENTACAO DO NIVEL 3- GERENCIADO

ELEMENTO ATIVIDADES QUEM | QUANDO | ONDE | HORARIO | PB-E0

4° Elemento 1- Reuni&o com Gestores para [05] Gestores,

ANALISE retrospectiva dos 1° e 2° elementos (ID e 09/09/09 Sede do Escrivas/R
CRITICADO | PNC); DGDIN / NUR 11:00h E

SIGA 2- Implementacao do 3° elemento ( DEMED ' Substituto
Inspecéo Cartoraria) ; [12] Sede do s/

3- Introdugéo ao 4° elemento (Analise 11/09/09 NUR Secretario

critica do SIGA)

S

Periodo de realizagdo da 3% PSU - 14 a 25/09/09 - Facilitadores em apoio a todas as VCIV

1-Visita as VCIV para apoio aos [05] 03 e 04
Facilitadores na preparacéo da reunido de 15/09/09 VCIVIVR
analise critica do SIGA; GBDIN/ 11:00h Equipes
2- Apoio na realizagéo da 3° PSU DEMED [12] 06e 07 das VCIV
(e preparacido para RAC / revisdo dos 17/09/09 | VEIV/IME
1° e 2° elementos (ID e PNC) CcP
Periodo de leitura dos FRM da 3% PSU - 28/09/09 a 10/10/09
3- realizagdo da reunido de analise FACILITADO Equipes
critica. Periodo de 22/10/09 a 30/10/09 | RES DO SIGA TODAS AS VCIV das VCIV
— - [05] [12] a e
4 Rg:ceblmento e analise das atas de GBDIN 26/10/09 a Via e Expediente
reunio . 06/11/09 mail o

RIGER EXTRAORDINARIO INTERNO — DGDIN
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CRONOGRAMA DE ATIVIDADES - MODELO SIMPLIFICADO — 05 e 12 NUR

IMPLEMENTACAO DO NIVEL 3- GERENCIADO

ELEMENTO ATIVIDADES QUEM | QUANDO | ONDE | HORARIO | PYB-E0
TODAS
5- Retorno para adequagéo (se FACILITADO 09/11/09 a VCIV Expediente Equipes
necessario) nas atas de reuniao RES DO SIGA 20/11/09 (se xpea das VCIV
necessario)

Algumas fotos que registram o periodo:

“12 NUR - Langamento do Nivel Gerenciado”

Concluidas as atividades inerentes a Meta 2 do CNJ, em janeiro de 2010 a DGDIN

retomou a implementacdo do Nivel Gerenciado nos termos do cronograma abaixo:
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CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACAO DO NIVEL GERENCIADO
05 e 12 NUR — Janeiro a Setembro de 2010

O QUE QUEM QUANDO SITUACAO
] 05 NUR MARCO/10 oK
ACOMPANHAMENTO DAS BOAS PRATICAS ADOTADAS PARA META 2
12 NUR MARCO/10 OK
- ] ; 05 NUR MARCO/10 OK
VALIDACAO DAS MELHORES PRATICAS COM JUIZES DIRIGENTES ¢
12 NUR MARCO/10 OK
DIVULGAGCAO AOS MAGISTRADOS DA CONSOLIDAGAO DAS BOAS 05 NUR MARCO/10 OK
PRATICAS ADOTADAS NA META 2 12 NUR MARCO/10 OK
05 NUR MARCO/10 oK
ESTABELECIMENTO DE METAS PARA 2010 COM AS UNIDADES
12 NUR ABRIL/10 OK
“SIGA AVANCADO” PARA OS GESTORES j 05 NUR 04/03/10 oK
(REVISAO DO NIVEL GERENCIADO — VERIFICACAO DAS METAS
ESTABELECIDAS PARA 2010 -) 12 NUR 11/03/10 OK
. ) N . 05 NUR
REVISAO DOS QUESTIONARIOS DE AVALIAGCAO DOS 3 NiVEIS 12 NUR MAIO/10 oK
REVISAO DA RAD-NUR-002 DGDIN JULHO/10 OK
REALIZACAO DA INSPECAO CARTORARIA 22 Eﬂi ABRIL/10 OK
PREPARAGAO PARA A REALIZAGAO DA 42 PESQUISA DE SATISFAGAO 05 NUR 01 a 12/03/10 OK
DO USUARIO 12 NUR 01 a 12/03/10 oK
~ - ] 05 NUR 15 a 31/03/10 OK
REALIZACAO DA 42 PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO
12 NUR 15 a 31/03/10 oK
CAPACITACAO NOS PROCEDIMENTOS DE LEITURA DOS FRM DA PSU E 95 NUR
- 12 REUNIAO 15/04/10 oK
ANALISE DE RESULTADOS 12 NUR —
22 REUNIAO 30/04/10 OK
- - ) 05 NUR
CAPACITACAO NOS PROCEDIMENTOS DE REALIZAGCAO DA ANALISE = —
CRITICA 12 REUNIAO 15/04/10
12 NUR ~
22 REUNIAO 06/05/10 OK
PREPARACAO PARA A REALIZACAO DA 22 REUNIAO DE ANALISE 05 NUR Toggas (é’é 054T/(130RE5 OK
CRITICA
12 NUR 13/05/10 OK
REALIZACAO DA 22 REUNIAO DE ANALISE CRITICA 05 NUR 12 a 30/04/10 OK
12 NUR 17/05/10 a 30/06/10 OK
DICULGACAO DOS QUESTIONARIOS DE AVALIACAO E j 05 NUR MAIO/2010 OK
MONITORAMENTO DA PREPARACAO DAS UO PARA A AVALIACAO 12 NUR JULHO/2010 OK
j i ] 05 NUR / REUNIAO NA DGDIN
PREPARACAO PARA A AVALIAGAO DO NIVEL GERENCIADO NO 05 02 NUR 20/05/10 oK
11:00h AS 13:00h
B ) 05 NUR 25/05/10 a 16/06/10 OK
AVALIACAO PRELIMINAR DO NIVEL GERENCIADO 12 NUR AGOSTO/2010 OK
. ] 05 NUR 21/06/10 a 31/06/10 OK
AVALIACAO FINAL DO NIVEL GERENCIADO 12 NUR SETEMBRO/2010 OK
ANALISE CRITICA DAS AVALIACOES COM EQUIPE AVALIADORA 05 NUR 14/06/10 oK
12 NUR OUTUBRO/2010 OK
" x 05 NUR 17/06/10 OK
VALIDACAO DAS AVALIACOES COM EQUIPE AVALIADORA T3 NUR S5UTUBROIZOT0 oK
VERIFICAGAO DOS PONTOS QUE AS UNIDADES NECESSITAM DE 05 NUR 24/08/10 OK
APOIO (MANUTENGAO DO SIGA) 12 NUR 22/10/10 OK

CONCLUSAO DO PROJETO

Seguem algumas fotos da retomada da implementacéao:

RIGER EXTRAORDINARIO INTERNO — DGDIN
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“12 NUR — Estabelecimento de metas — Mar¢o de 2010”

RIGER EXTRAORDINARIO INTERNO - DGDIN 11/58
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“12 NUR - Capacitacéo dos Facilitadores em Analise Critica — André Freire (DGDIN) e equipe de Facilitadoras
do SIGA abril/2010”

“12 NUR — Equipe de Facilitadoras do SIGA: Jaqueline Souza / Marisa Garcia / Claudia Britto / Patricia Freitas”

5 CAPACITACAO

A DGDIN estabeleceu a capacitacdo necessaria a implementacdo do Nivel Gerenciado
especificando publico alvo, carga horaria e conteddo programatico dos cursos a serem
ministrados. Em parceria com a ESAJ promoveu o oferecimento dos cursos. O agente de
capacitagcdo no NUR (um dos Facilitadores do SIGA), compds as turmas e convocou 0S
servidores a participarem. A DGDIN ministrou o Curso SIGA Avancado nos 05 e 12 NUR
nos dias 04/03 e 11/03/10, respectivamente. A seguir o cronograma da capacitacao
efetuada.

RIGER EXTRAORDINARIO INTERNO - DGDIN 12/58
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CAPACITACAO NIVEL GERENCIADO
CURSO FINALIDADE PUBLICO NUMERO DE APROVEI-
ALVO TURMAS TAMENTO
05 NUR -
Promover o conhecimento 06 turmas 137pafr3tg(:)}pantes
FERRAMEN-TAS DA| das ferramentas que (159 inscritos) °
QUALIDADE auxiliam a gestdo da 12 NUR .
qualidade 07 turmas 127 part|co|pantes
(127 inscritos) 100%
05 NUR 32 participantes
Promover a revisdo dos 01 turma P 760/p
principios do SIGA (42 inscritos) 0
SIGA AVANCADO | correlacionando-os "NBR 12 NUR 63 -
ISO 9001:2000 01 turma participantes
GESTORES (63 inscritos) 100%
Capacitar quanto a 05 NUR -
~ sistematica de medigdo 04 turmas 121 participantes
GESTAO DE de indicad d 159 " 76%
RESULTADOS e indicadores de ( inscritos)
(OPCIONAL) desempe_nho a partir das
estratégias do SIGA do 12 NUR N&o realizou
PJERJ
GESTAO DE Aprimorar as habilidades 05 NUR 46 participantes
PESSOAS: na area de geréncia de 02 turmas P 860}3
TRABALHAN-DO relacionamentos (53 inscritos) 0
EM EQUIPE interpessoais N .
(OPCIONAL) 12 NUR N&o realizou

6 DESENVOLVIMENTO DOS ELEMENTOS

Anélise do Mapa de Indicadores

Durante a implementacdo do Nivel Gerenciado, os Facilitadores do SIGA (com apoio da
DGDIN e em parceria com 0s gestores), aprofundaram a analise dos dados constantes do
Mapa de Indicadores das VCIV e estabeleceram metas a serem alcancadas. As metas
estabelecidas foram validadas com o Juiz de cada unidade e comunicadas as equipes, que
foram incentivadas a implementar as acdes gerenciais necessarias a seu alcance, definindo
prazos e responsabilidades.

De posse desse documento os gestores puderam aprimorar o controle do desempenho das
unidades e trabalhar objetivamente as questbes que se apresentaram.

Para auxiliar a reflexdo dos gestores durante a analise dos dados constantes do Mapa de
indicadores, a DGDIN elaborou dois documentos “Fases da Analise” e “Perguntas a serem
consideradas na analise do Mapa de indicadores”, que foram validados com os Facilitadores
do SIGA e divulgado as equipes.
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FASES DA ANALISE DE INDICADORES

QUANDO

O QUE

QUEM

50 (til de cada més

Emitir o relatério “Mapa de Indicadores”,
extraido do Sistema DCP.

Escrivao/RE

Entre o 5° e 8° dia util

Realizar a respectiva andlise de dados.

Juiz, Escrivao/RE e equipe

Entre o 5° e 8° dia util

Destacar, no formulario Acompanhamento de
Indicadores de Desempenho, os ID que
requerem acompanhamento

Escrivao/RE

Até o 8° dia (til de cada més|

Apresentar ao Juiz o Mapa de ID e 0o FRM
acompanhamento de ID de Desempenho,
com as sugestdes de acdes para a corre¢do
ou melhorias.

Escrivao/RE

Até o 10° dia util

Receber as determinacdes do Juiz sobre as
acOes a serem implementadas.

Dar ciéncia das decisdes a todos os
servidores.

Escrivao/RE

INDICADOR

PERGUNTAS A SEREM CONSIDERADAS PARA FACILITAR A ANA LISE
DOS INDICADORES

1.1 Qual foi o resultado do periodo em analise?

1,1.1 Melhorou em relacéo ao periodo comparado?

1.1.2 Piorou em relagéo ao periodo comparado?

1.1.3 Quantos processos aumentaram em relagéo ao periodo comparado?

1-ACERVO GERAL

1.1.4 Quantos processos diminuiram em relagédo ao periodo comparado?

1.2 Foram avaliados os fatores de influéncia para a anélise?

1.3 Foi necesséario analisar os desarquivados?

1.4 A unidade esté trabalhando os paralisados ha mais de 90 dias?

1.5 Qual a acéo necessaria para atingir a meta?

OBS. Ao trabalhar o Acervo Geral fazer atencéo

sentenca) até 31/12/2005.

aos processos distribuidos (pendentes de

2.1 Qual foi o resultado do més em analise?

2.2 A meta mensal foi atingida?

2- ARQUIVADOS

2.2.1 Melhorou em relacéo ao periodo comparado?

DEFINITIVOS . _ ,
2.2.2 Piorou em relacao ao periodo comparado?
2.3 Comparar o resultado com os Ultimos (XX) meses
2.4 A unidade estd mantendo o fluxo constante de arguivamento?
3- PETICOES 3.1 Qual foi o resultado do més em analise?
PENDENTES DE 3.1.1 Apresentou reduc¢do em relacdo ao periodo comparado?
JUNTADA e e § § P P '

3.1.2 Apresentou aumento em relacdo ao periodo comparado?

3.2 Quantas peticdes foram recebidas no més em analise?

3.3.Quantas peticdes foram juntadas no més em analise?
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14/58




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS EXTRAORDINARIO INTERNO

ATENCAO: A copia impressa a partirda  intranet é copia ndo controlada.

INDICADOR

PERGUNTAS A SEREM CONSIDERADAS PARA FACILITAR A ANA LISE

DOS INDICADORES

3.4 A quantidade de peticdes juntadas foi maior do que a quantidade
recebida? (vide percentual)

3.5 A quantidade de peticdes juntadas foi menor do que a quantidade
recebida? (vide percentual)

4- SENTENCAS

4.1 Qual foi a média d e tombados até o més em analise?

4.2 A quantidade de sentencas nos ultimos (XX) meses esta acima da
meta?

4.3 Houve férias do magistrado no periodo?

4.4 Ha necessidade de compensacédo no més subseqiiente?

4.5 Foram analisados os fatores de influéncia para a analise?

5- AUTOS
PARALISADOS HA MAIS
DE 90 DIAS

5.1 Comparar antes e ap0ds 0 GEAP-C

5.2 Qual foi a média nos meses apos o GEAP-C?

6- REMETIDOS E NAO
RETORNADOS DO ADV
HA + DE 30 DIAS

6.1 Qual a quantidade de processos com advogados em julho?

6.2 Atencéo ao Aviso CGJ 326/09

OBS. Especificar, no documento de andlise, o period o (més / trimestre / semestre) que esta
sendo analisado e aquele com o qual estd sendo com  parado.

Tratamento de Produtos Nao conformes

Para a analise, registro e tratamento dos produtos ndo conformes nas unidades integrantes

do Modelo Simplificado a DGDIN promoveu a capacitacao necessaria (reunido com gestores

em julho de 2009) e a implementacdo das RAD-PJERJ-004 “Tratamento mediante Acbes

Corretivas e A¢cbes Preventivas” e RAD-VCIV-013 “Tratamento de Produtos ndo conformes

em Vara Civel”. Elaborou e estabeleceu, em parceria com os Facilitadores do SIGA de cada

NUR, os critérios para abertura de Relatorio de Acdo corretiva/preventiva (RACAP) nos

seguintes termos:

. Considerou-se, inicialmente, o somatério dos numeros de todas as VCIV integrantes

do NUR e estabeleceu-se a média dos dados;

. Considerando-se a média, fixou-se o percentual minimo levando-se em conta as

peculiaridades de cada NUR;

. No caso dos itens sem parametro, como processo autuacdo indevida e autos

arquivados indevidamente, estabeleceu-se o nimero minimo para ensejar abertura de

RACAP. Seguem os percentuais estabelecidos pelos 05 e 12 NUR.
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PERCENTUAI§ ESTABELECIDOS NA DEFINICAO DOS LIMITE S DE
OCORRENCIAS PARA ENSEJAR ABERTURA DE RACAP

1- Audiéncia ndo realizada 5% do total agendado

2 - Autos de processo judicial arquivado indevidamente 1% do total arquivado/més

3 - Autos de processo judicial com erros de processamento 0,5% do acervo geral

4 - Autos de processo judicial ndo localizados no arquivo 1% da média dos ultimos 12 meses
5 - Autos de processo judicial ndo localizados em cartério 0,1% do acervo geral

6 - Autuacéo indevida 1% do total de tombados/més

o -
7 - Documento digitado incorretamente 1% do total de textos exiraidos

8 - Documento entranhado indevidamente 1% do total de peticGes recebidas/més
9 - Documento ou autos de processo encaminhados indevidamente 0,1% do acervo geral

10 - Encerramento inadequado de volume de autos 0,1% do acervo geral

11- Peticbes em cartdrio com atraso na juntada 1% do total de peti¢cdes juntadas.

Ao tempo em que se estabeleciam os limites (critérios) para a abertura do RACAP, a DGDIN
elaborou o FRM-PJERJ-004-03, uma versao simplificada do documento original, elaborando
também, para fins de capacitacdo de Facilitadores e Gestores, um documento com
instrugcOes de preenchimento e exemplos de RACAP de cada NUR. Vide abaixo:

)
P Y . e o
@_." RELATORIO SIMPLIFICADO DE ACAC CORRETIVA/ ACAO PREVENTIVA
MIWEL: | MUR: COMARCAREGIONAL . [ UMIDADE: DATA DE EMISSA0O:
JUIE: ESCRIMADIRE:

1- DESCRICAD DA NAD-CONFORMIDADE
Descrever de forma clara e precisa a nao conformidade, provendo as informacoes necessarias ao entendimento do fato.

2-DESCRICAD DA CAUSA

Buscar o que originou a nido conformidade. EX',; 1) FEss0aL —falta capacitacio? falta experiéncia? desconhece seu processo de
trabalho? 2) METooo —  atividades estao mal distribuidas pela equipe? ha retrabalho? 3) Maguina — n® de equipamentos
insuficiente? dificil aquisicao? 4) MaTeERiAL — n° insuficiente? difici] aquisicao?

Ex2.; Podem ser utilizadas técnicas como diagrama de causa e efeito, fluxo grama, braistorm.etc.

3- DEFINICADDA ACAD CORRETIVA JPREVENTIVA (LIGADOD & ELIMINACAD DA CAUSA RAIL)

Descrever as acies corretivas ou preventivas necessarias para a eliminacéao da causa danao conformidade ou de uma situagao
potenciallmente indesejavel

DATA PREVISTAPARA CONCLUSAO: |[RESPONSAVEL: Preencher com o nome DATA DA CONCLUSAO: Este campo deve
0 prazo deve ser estabelecido de do responsavel em implementar as agies ser preenchido apos todas as agies
acordo com as agoes estabelecidas. estabelecidas estabelecidas implementadas.

4. COMPARAGAD ENTRE & SITUACAD MO MOMENTOD EM GUE O PRODLENA OCORRED E AP0S A IMPLEMENTACACODAS AGOES

Bvidenciar de forma clara e concisa se os resultados pretendidos foram alcancados, comparando a situagao no momento em que
ocorreu o problema com a situacao final, ap s a implementacde das acoes.

Inspecéo Cartoraria

Em julho de 2009 implementou-se o 3° Elemento “Inspecéo Cartoraria” nos 05 e 12 NUR.

Setembro de 2009 -12 inspecéo cartoréria;
Abril de 2010 -22 inspecao cartoraria;
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Outubro de 2010 -32 inspecgdo cartoraria.

As amostras para realizagdo da inspecdo foram estabelecidas nos termos da tabela
constante da RAD-VCIV-002 “Gerir a entrega da Prestacao Jurisdicional de primeiro Grau”.
Para a realizacdo da 12 inspecdo cartoraria € utilizado o FRM-VCIV-002-01 “Registro de

Inspec¢ao”

A consolidacdo dos resultados das inspecdes cartorarias apontou os itens que obtiveram
maior numero de anotac¢des no 05 e 12 NUR:

ITENS COM MAIOR INDICE DE ANOTACOES NAS INSPECOES CARTORARIAS REALIZADAS
1- Falta de Identificacdo do servidor nos atos praticados;

05 NUR | 2- Falta de rubrica nas folhas do processo;

3- Erro na numeracédo dos autos.

1- Falta de identificac&o do servidor nos atos praticados;

12 NUR | 2- Processo aguardando baixa em local inadequado;

3- Falta de rubrica nas folhas do processo.

A DGDIN orientou os Facilitadores a auxiliarem os gestores/equipes no estabelecimento de
acOes gerenciais e reforgcaram a necessidade de cumprimento da Consolidacado Normativa
da CGJ em seu Titulo | — Dos Servigos Judiciais - Capitulo | - Das Escrivanias - Secéo | -
Da Administracdo Interna — Subsecdo V - Da autuacdo e da formacdo dos autos do
processo. Art. 188. “As folhas dos autos serdo rubricadas e numeradas em ordem
crescente, sem rasura, no alto, a direita de cada folha, mantendo-se a numeracdo dos que
se originem de outra serventia”.

Orientou ainda, que 0 que se normatiza expressamente sobre a obrigacdo de assinar
constante do item 6.6 da RAD-VCVI-007 — Processar:

O servidor, em todos os atos que firmar, deve apor nome e matricula de modo a
permitir sua identificag&o.
E que o Cddigo de Processo Civel traz no art. 168 que os termos de juntada, vista,
conclusdo e outros semelhantes constardo de notas datadas e rubricadas pelo escrivao.
Alertou também para o fato de que a CN-CGJ menciona expressamente assinatura apenas
no termo de concluséo, ficando subentendida a necessidade de assinatura nas situacdes em
que os atos devem ser certificados. E que ndo se pode certificar sem assinar, pois 0 que
nao tem assinatura ndo tem validade juridica. Orientou ainda os Facilitadores para que
conscientizassem as unidades da importancia da “baixa” como forma de colaboragao para o
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alcance do Indicador Estratégico do CNJ - “Taxa de Congestionamento no 1° grau” .Foram,

ainda, prestadas orientagbes as equipes cartorarias e revistos os conceitos do “5S” no
tocante a guarda (arrumacédo) de processos. Antes da realizacdo da inspec¢do de outubro
de 2010 os Facilitadores do SIGA motivaram as equipes cartorarias lembrando que a
inspecdo cartoraria € a oportunidade ideal para integrar cartorio e gabinete de forma a

proceder analises detalhadas voltadas a solugdo das ndo conformidades encontradas.

Analise Critica

Em setembro de 2009 foi implementado o 4° elemento do Nivel Gerenciado — “Analise

Critica do SIGA” com os Facilitadores/Gestores de ambos os NUR.

A DGDIN visitou as VCIV de Volta Redonda em 15/09 e as regionais do Méier em 17/09
para prestar apoio aos Facilitadores na preparacao das equipes para a reuniao.

Em outubro/2009 as unidades realizaram a reunido de analise critica e os Facilitadores
encaminharam a DGDIN as atas recebidas. Apoés analise pela DGDIN das atas recebidas
verificou-se que as equipes apresentaram dificuldades na elaboracdo das acdes gerenciais
para redigir as deliberacdes.

A DGDIN analisou todas as atas recebidas e compds documento com sugestdes, que foram

encaminhadas pelos Facilitadores aos gestores:

SUGESTOES PARA ESTABELECIMENTO DE ACOES GERENCIAIS
A andlise de dados deve ser feita de forma clara e objetiva, evitando-se a utilizagdo de
“adjetivos” como, por exemplo: “perda sensivel”... “melhoria expressiva”;
As acdes gerenciais devem ser especificas: € o que se vai realizar. Deve-se listar nas
deliberacbes exatamente o que, quem e quando para que Se possa, posteriormente,
verificar a eficacia das agbes tomadas. Evitar o uso de expressfes como: “continuar
monitorando”. “Buscar alcancar”...
Ao listar os Indicadores deve-se indicar as metas pré-definidas para controle e analise;
Os prazos devem fixar um marco final: “realizar até”... Evitando-se 0 uso de expressdes
indefinidas como: “constantemente”...

Apos a implementacédo do elemento, a DGDIN realizou outra reunido com os Facilitadores
do SIGA para analise critica das atividades desenvolvidas. Nessa ocasido, foi apresentado
material de apoio aos Facilitadores do SIGA. Vide abaixo o texto elaborado pelo DGDIN-
DEMED:
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PRINCIPAIS PONTOS PARA UMA ANALISE DE DADOS EFICAZ E O ALCANCE DAS

METAS ESTABELECIDAS:

¢ Os processos tém que ser medidos para que sejam gerenciados.

¢ As medidas dos processos se constituem em indicadores.
¢ Osindicadores geram dados, informacdes e numeros.

Para lidar com os numeros, o instrumento mais adequado € a analise de dados. Para
interpretar o resultado de um indicador de desempenho, devemos observar os trés
fatores a seguir:

¢ Valor — indica a situacao instantanea do que esta ocorrendo.

¢ Tendéncia — indica a evolucdo histérica do que tem acontecido no periodo
considerado.

¢ Comparacao — Estabelece uma posi¢cao em fungdo do ambiente externo.

Para executar uma andlise eficaz, Inicialmente devemos observar se o valor
apresentado no periodo esta de acordo com a meta estipulada. Utilizar expressodes
“abaixo da meta” ou “acima da meta” pode induzir alguma confuséo vez que para um
indicador “ quanto menor, melhor”, estar “acima da meta” nao indica boa situacéo, a
menos que se explique todo o contexto.

E a tendéncia do histérico? Deve ir ao encontro da meta, ndo deixando a analise do
cenario futuro de lado. O gréafico da tendéncia pode ser animador, mas o cenario prevé
perda de recursos. E ai?

Quando apresentarmos o valor para andlise, temos que ter a coeréncia que o valor
apresentado deve estar de acordo com a meta estabelecida. Ndo adianta apresentarmos
um valor apurado mensalmente e compararmos com a meta ao final do periodo,
estabelecida com um valor em média.

Para dar continuidade a analise, devemos comparar o periodo analisado com o periodo
anterior. O indicador pode néo estar indo ao encontro da meta, mas melhorou quando
comparado ao periodo anterior, fato animador para a continuidade do trabalho.

E por dltimo, o valor observado naquele periodo deve ser analisado de acordo com os
principais fatores de influéncia. Quando observamos, ao longo de um histérico, valores
de pico ou vale, ou seja, valores com grande variacdo, devemos ter o registro da causa
dos numeros apresentados, levando-se em conta os principais fatores de influéncia. Se
nao registramos 0 que aconteceu naquele determinado més para um indicador com
grande variacdo, para 0 momento da andlise critica, ficara muito mais dificil explicar ou
analisar os numeros anteriores do indicador.

N&o podemos usar palavras subjetivas, como “aumento sensivel”, “perda insignificante”,
“O0timo desempenho”, sem que sejam mostrados pelo menos 0s nimeros que estamos
nos referindo e mesmo assim, termos subjetivos ndo sdo bem-vindos em uma analise de
dados. Se medimos e nao analisamos ou se analisamos e ndo tomamos acdes para a
melhoria do processo de trabalho, certamente de nada valeu esse monitoramento a nao
ser perda de energia e de recursos.
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Multiplicadas as orientacbes aos gestores das VCIV, os Facilitadores cumpriram novo
cronograma de visitas, em novembro de 2009, para prestar auxilio na revisao/
adequacéo das acdes gerenciais propostas nas Reunides de Analise Critica.

7 REALIZACAO DA PESQUISA DE SATISFACAO
05 NUR — RESULTADOS COMPARATIVOS DAS 5 PSU REALIZAD AS

PERIODOS DE REALIZACAO DAS
PESQUISAS
12 PSU SETEMBRO 2008
22 PSU MARCO 2009
32 PSU SETEMBRO 2009
42 pSU MARCO 2010
52 PSU SETEMBRO 2010
4 PESQUISAS DE SATISFACAQO / CONJUNTO TOTAL - 5° NUR h

120%

100%

80% -

60% -

40%

20% -

0%

Tempo do Objetividade Cortesia do Como foi o Servico Prazo para Tempo Conjunto do Conjuntoda  Conjunto Total
atendimento nas atendente atendimento Cartorario marcagdo de decorrido entre Atendimentoao  Entrega da
informacdes audiéncias  peticéo inicial e Balcéo Prestacéo
\( W1°PSU O2°PSU m3PSU B4*PSU W5 PSU Sentenca Jurisdicional y
4 PESQUISAS DE SATISFACAO / ATENDIMENTO AO BALCAO -5 ° NUR R

98% -
96% -
94% |
92% |
90% |
88% |
86% -
84% |
82% |

80%

Tempo do atendimento Cortesia do atendente Como foi 0 atendimento

Objetividade nas informacdes

\B1°PSU O2*°PSU m3*PSU m4°PSU m5%PSU
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(900/ PESQUISAS DE SATISFAGAO / ENTREGA PRESTACAO JURISDI CIONAL - 5° NUR )
b -

80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

Senico Cartorario Prazo para marcacéo de audiéncias ~ Tempo decorrido entre peti¢do inicial e
\ 12PSU O22PSU m3*PSU mB42PSU m5PSU Sentenca y
4 PESQUISAS DE SATISFAGAO / CONJUNTO - 5° NUR R

120% -

100% -

80% |

60% -

40% -

20% |

0%

Conjunto do Atendimento ao Balcao Conjunto da Entrega da Prestacéo Conjunto Total
\m1°PSU O22PSU B3*PSU m42PSU m5°PSU Jurisdicional y

Considerando as VCIV em seu conjunto, pode-se observar a melhoria crescente de todos

os itens da 12 pesquisa para as demais.

Considerando os resultados da 42 Pesquisa de Satisfagdo aplicada no 05 NUR e o
percentual alcancado no conjunto de 6timo+bom em cada unidade, a DGDIN elaborou o
guadro abaixo, com classificacdo do desempenho por faixas que permitem a visualizacao

das unidades que necessitam maior apoio e orientagao.
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PESQUISA REALIZADA EM MARCO DE 2010

d = I
L Grau de Satisfagao do Usario das Varas Civeis do 05 NUR
Elaborado por: 05 NUR Aprovado por: JUIZ DIRIGENTE DO NUR
1 CONJUNTO OTIMO + BEOM
NI¥EL UNIDADES 0210, ESCALA PERCENTUAL
| 02v¥CIWIRESENDE 6,29
ALTOD NIVCIYIRESENMDE 94,51 B0% a 100%
7] 02vCIVIBARRA MANSA 32.92%
IWCIVIBARRA OO PIRAI 85,045
| mEDio [ 02¥CIvAOLTA REDONDA B7.3M 80% a 30%
I REDOMNDA 34.29%
| DYy REDORDA T4
| ICIBARRA MARSA 7B32x
| DEYCIYEY REDORDA TE 91
_ IIVCIVIBARRA MANSA TE,72% T0% a §0%
_|BAIXO YTV ALERCA 75,13 {e inferior a T0%)
| IV CIVIBARRA MANSA T4 56
| DYCIYIVOLTA REDOMDA 7354
DEYCIY ¢ REDORDA Ta g

Em reunido no 05 NUR, ocorrida em 24 de agosto de 2010, apdés avaliar resultados da 42
PSU, a DGDIN divulgou o quadro elaborado aos Facilitadores do SIGA e ao Juiz Dirigente
do NUR e orientou os Facilitadores a identificarem, no SIPDIN, os itens especificos da
Pesquisa realizada nas unidades que apresentaram nivel “baixo” (70% a 80%) no conjunto

de 6timo + bom do grau de satisfacdo dos usuarios.

A analise feita objetiva a intensificacdo do apoio aquelas unidades durante o periodo de
preparacao para a realizacdo da 52 PSU — 12 quinzena de setembro-10.

Com base nesse levantamento os Facilitadores intensificaram o apoio as unidades que
obtiveram resultados abaixo da média (campo em rosa) e reviram com as equipes 0s
procedimentos implementados, renovando orientacdes na busca a exceléncia dos servigos

prestados.

Dessa forma, na realizacdo da 5% PSU, em setembro de 2010, foi alcangado melhor
desempenho como se evidencia pelo quadro abaixo.
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PESQUISA REALIZADA EM SETEMBRO DE 2010

@
=X Grau de Satisfacao do Usario das Varas Civeis do 05 NUR
Elaborado por- 05 NUR Aprovado por: JUIZ DIRIGENTE DO NUR
| CONJUNTO OTIMO = BOM
NivEL UNIDADES RESULTADOS ESCALA PERCENTUAL
] 02VCIV VOLTA REDONDA 90,42%
03VCIV VOLTA REDONDA 90,20% 90% a 100%
ALTO 02 VCIV BARRA MANSA 96,73%
] 01VCIV VOLTA REDONDA 80,43%
] 04VCIV VOLTA REDONDA 82,46%
[ 06VCIV VOLTA REDONDA 83,97%
] 05VCIV VOLTA REDONDA BT.66%
MEDIO 01 VCIV BARRA MANSA 30,25%
] 04 VCIV BARRA MANSA 36,31% LR ok
[ 01 VCIV VALENCA 84,70%
] 01 VCIV BARRA DO PIRAI 88,03%
] 02 VCIV RESENDE 89,47%
01 VCIV RESENDE 83,56%
BAIXO 03 VCIV BARRA MANSA 70,37% 70% a80% (e inferior a 70%)

A seguir, apresenta-se o desempenho comparativo entre as 42 e 52 pesquisas realizadas,

por unidade:

100,00%

90,00%

80,43%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

01VCIV/IVOLTA REDONDA

O mar/10 M set/10

RIGER EXTRAORDINARIO INTERNO — DGDIN

23/58




RELATORIO DE INFORMAGCOES GERENCIAIS EXTRAORDINARIO INTERNO

ATENCAO: A copia impressa a partirda  intranet é copia ndo controlada.

100,00%

87.31% 90,42%

90,00%

80,00%
70,00%
60,00% -
50,00% -
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% A

0,00% -

02VCIV/VOLTA REDONDA

‘I mar/10 M set/10 ‘

100,00%

90,20%

90,00%

80,00%
70,00%
60,00%
50,00% +
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% A

0,00%
03VCIV/VOLTA REDONDA

O mar/l10 M set/10

100,00%
90,00% 82,46%
80,00% 77,74%
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% -

0,00% -

04VCIV/IVOLTA REDONDA

O mar/10 B set/10

RIGER EXTRAORDINARIO INTERNO - DGDIN 24/58




RELATORIO DE INFORMAGCOES GERENCIAIS EXTRAORDINARIO INTERNO

ATENCAO: A copia impressa a partirda  intranet é copia ndo controlada.

100,00%

90,00% SiAo6H

80,00% £6.91%

70,00% A
60,00% -+
50,00% -+
40,00%
30,00% A
20,00% -+

10,00% A

0,00% -
05VCIV/VOLTA REDONDA

‘Imar/lo M set/10 ‘

100,00%

90,00%

80,00%

70,00% A
60,00% -
50,00% A
40,00%
30,00% A
20,00% A

10,00% ~

0,00%
06VCIV / VOLTA REDONDA

O mar/10 | set/10

100,00%

90,00%

76,72% 80,25%

80,00%
70,00% A
60,00%
50,00% A
40,00%
30,00% A
20,00%
10,00% A

0,00% -

01VCIV/IBARRA MANSA

O mar/10 | set/10

RIGER EXTRAORDINARIO INTERNO - DGDIN 25/58




e RELATORIO DE INFORMAGCOES GERENCIAIS EXTRAORDINARIO INTERNO

ATENCAO: A copia impressa a partirda  intranet é copia néo controlada.

100,00% 96.73%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

02VCIV/BARRA MANSA

‘I mar/10 | set/10 ‘

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
03VCIV/BARRA MANSA

O mar/10 M set/10

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

04VCIV/IBARRA MANSA

O mar/10 | set/10

RIGER EXTRAORDINARIO INTERNO — DGDIN 26/58




e RELATORIO DE INFORMAGCOES GERENCIAIS EXTRAORDINARIO INTERNO

ATENCAO: A copia impressa a partirda  intranet é copia néo controlada.

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

01VCIV/IRESENDE

‘I mar/10 M set/10 ‘

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

02VCIV/RESENDE

O mar/10  H set/10

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%

01VCIV/BARRA DO PIRAI

‘ O mar/10 | set/10 ‘

RIGER EXTRAORDINARIO INTERNO — DGDIN 27158




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS EXTRAORDINARIO INTERNO

ATENCAO: A copia impressa a partirda  intranet é copia ndo controlada.

100,00%

90,00%

80,00% 7I-'.'1 Q04

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

01VCIVIVALENCA

‘EI mar/10 M set/10 ‘

Os Facilitadores do SIGA devem intensificar o apoio & 03 VCIV de Barra Mansa , que, no
resultado comparativo com as demais unidades, obteve menor resultado e buscar, pela
analise dos demais indicadores, o que deve ser aprimorado.

Merecem ainda a ateng¢ao dos Facilitadores as 01 e 02 VCIV de Resende e a 01 VCIV de
Barra do Pirai para que avaliem o porque da queda de resultado no somatério de 6timo +

Bom ao se comparar as 42 e 52 PSU realizadas.

12 NUR — RESULTADOS COMPARATIVOS DAS 5 PSU REALIZADAS

/1000/ PESQUISAS DE SATISFAGAO / CONJUNTO TOTAL - 12° NUR A
-

90%
80% -
70% -
60%

50%

40% -

Tempodo  Objetividade nas  Cortesia do Como foi 0 Servico Prazopara  Tempo decorrido ~ Conjunto do Conjuntoda  Conjunto Total
atendimento informacdes atendente atendimento Cartorrio marcacdo de  entre peticdo  Atendimentoao  Entrega da
audiéncias inicial e Balcdo Prestagéo
\ E1°PSU O2°PSU BPSU B4PSU B5PSU Sentenca Jurisdicional y
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4 PESQUISAS DE SATISFACAO / ATENDIMENTO AO BALCAO -1 2° NUR N

94%

92%

90%

88%
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84%

82%

80%

Tempo do atendimento Objetividade nas informagdes Cortesia do atendente Como foi 0 atendimento
\= 12PSU O22PSU m3PPSU m42PSU m52PSU y
PESQUISAS DE SATISFACAO / ENTREGA PRESTACAO JURISDI CIONAL - 12° NUR N
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Dos gréaficos acima, pode-se constatar que, consideradas as VCIV em seu conjunto, houve

melhoria em relagdo ao “Atendimento ao Balcdo”, o que ndo ocorreu no que se refere aos
itens “ Servigo Cartorério” e “Prazo para marcacdo de Audiéncias” que apresentam queda da
43 para a 52 PSU .

Verifica-se, ainda, que o item “Tempo decorrido entre a peticdo inicial e a sentenca”
apresenta melhoria entre a 42 e 52 PSU realizadas, mas a linha ndo se mantém, ndo se

estabilizando a tendéncia de melhoria.

Foi destacado, pela DGDIN, que os Facilitadores devem apresentar os resultados ao Juiz

Dirigente do NUR para a adocao das acdes gerenciais pertinentes.

PESQUISAS REALIZADAS EM MARCO E SETEMBRO DE 2010

f“’x
] e . . - .
== Grau de Satisfacao do Usario das Varas Civeis do 12 NUR
_|Elaborado por: 12 NUR Aprovado por: JUIZ DIRIGENTE DO N
- CONJUNTO OTIMO - EOM
1 NiVEL T UNDADES | MARCO _ SETEMBRO | ESCALA PERCENTUAL
04 VCIV LEOPOLDINA
ALTO 01 VCIVILHA 90% a 100%
| 02 VWVCIV LEOPOLDINA
i 06 VCIV MADUREIRA
| MEDIO 02 VCIV PAVUNA 80°% a 90%

06 VCIV MEIER
01 VCIv MADUREIRA
01 VCIV MEIER
02 VCIV MEIER
03 VCIV LEOPOLDINA
01 VCIV LEOPOLDINA
07 VCIV MEIER
05 WVCIV MEIER
BAIDXO 02 WVCIV MADUREIRA
03 VCIV MEIER
01 VCIV PAVUNA
03 VCIVILHA
05 VCIV MADUREIRA

T0% a80% (e inferior a T0%)

Os resultados alcancados nas pesquisas de marco e setembro de 2010 foram analisados
pela DGDIN, em conjunto com os Facilitadores do SIGA, em reunido de analise critica

realizada em outubro/2010, onde foram estabelecidas as seguintes acfes gerenciais:

1) Elaborar cronograma de apoio especifico as unidades que obtiveram desempenho
abaixo de 80% na 5% PSU e aquelas que apresentaram queda de desempenho da 42

para a 52 PSU,
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2) repassar o cronograma elaborado a DGDIN;

hY

3) verificar a adequacdo dos Quadros de Respostas a PO orientando gestores pela
composicdo de respostas pro-ativas e sinalizadoras da andalise pontual das sugestdes

propostas;

4) orientar as unidades para que insiram no quadro de respostas a PO as reclamacdes

oriundas da Ouvidoria.

Os Facilitadores elaboraram e cumpriram o cronograma de visitas no periodo de 16 a 19 de
novembro de 2010.
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Os Facilitadores foram orientados a redobrar devem redobrar a atencdo para com as

unidades que obtiveram desempenho abaixo da linha média de resultados e /ou pioraram o

grau de satisfacdo entre as 42 e 52 PSU realizadas.

8 AVALIACAO DO SIGA

A avaliagdo do Nivel Gerenciado do Modelo Simplificado de Gestdo nos 05 e 12 NUR foi
realizada por equipe avaliadora da DGDIN, composta de servidores com formacéo de

“Auditor Lider”.

As avaliacOes realizadas no 05 NUR tiveram o apoio dos Facilitadores do SIGA do 12
NUR. Os Facilitadores do proprio 05 NUR acompanharam todo o processo, prestando
orientacdes e esclarecimentos aos Avaliadores sempre que necessario. Segue abaixo 0s

cronogramas dos periodos das avaliacoes.

~ AVALIACAO DO NIVEL GERENCIADO
NUR [ AVALIACAO | PERIODO EQUIPE AVALIADORA | FACILITADORES

- Danielle Ribas - Vander Francisco
- Lourdes Maria Ramos Garcia - Luiz Antdnio Lima
PRELIMINAR 25/05 a 10/06/10 | - Maria Luisa Pereira Rangel - Patricia Conceicgéo
05 - Claudio Heitor Vasconcellos - Jaqueline Souza
- Claudia Brito

- Vander Francisco

FINAL 21/06 a 31/06/10 - Luiz Anténio Lima

- Danielle Ribas
- Lourdes Maria Ramos Garcia
- Maria Luisa Pereira Rangel

- Patricia Conceicao

PRELIMINAR 02/08 a 20/08/10 - Jaqueline Souza

12 - Claudio Heitor Vasconcellos - Gl B
FINAL 13/09 a 01/10/10 S - Marisa Garcia
RESULTADO FINAL DA AVALIACAO
NIiVEL BASICO o oy
NIVEL PLANEJADO |—ogo, e
NIVEL GERENCIADO g7, T
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05 NUR — RESULTADO COMPARATIVO DO NUR — NIVEL BASICO

(0]
AVALIACAO PRELIMINAR °
¢ AVALlAg?g NAL

05 NUR — RESULTADO COMPARATIVO POR COMARCA - NIVEL BASICO

BARRA DO PIRA[
VALENGA VOLTA REDONDA BARRA MANSA RESENDE

B AVALIACAO PRELIMINAR H AVALIACAO FINAL

05 NUR — RESULTADO COMPARATIVO POR UNIDADE - NIVEL BASICO

BPOL VIOl VROl VRO2 VR03 | | | |

VRO4  VRO5 VRO6 BMOL BMO2 BMO3 BMmo4 RSO1 RS02

B AVALIAGAO PRELIMINAR B AVALIAGAO FINAL
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05 NUR — RESULTADO COMPARATIVO POR ELEMENTOS- NIVEL BASICO

72 Elemento: Gerenciamento dos
Recursos e das Areas de Apoio

62 Elemento: Organizagdo do
Ambiente de Trabalho

52 Elemento: Textos Normativos

42 Elemento: Equipes por
Processos de Trabalho

32 Elemento: Processos de
Trabalho das Equipes

29 Elemento: Direcionadores
Estratégicos

12 Elemento: Sistema Integrado
de Gestdo - SIGA

0% 20% 40% 60% 80% 100

B AVALIAGAO FINAL B AVALIAGAO PRELIMINAR

05 NUR — RESULTADO COMPARATIVO DO NUR — NIVEL PLANEJADO

AVALIAGAO PRELIMINAR

AVALIACRO FINAL
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05 NUR — RESULTADO COMPARATIVO POR COMARCA - NIVEL PLANEJADO

BARRA DO PIRAf
VALENGA VOLTA REDONDA BARRA MANSA

B AVALIACAO PRELIMINAR B AVALIAGAO FINAL

RESENDE

05 NUR — RESULTADO COMPARATIVO POR UNIDADE - NIVEL PLANEJADO

BPO1  vL01 VRO1  VRO2 VRO3 VR04 VRO5 VRO6  BMO1  BMmO02

BMO3  BMO4  Rso1  Rsp2

B AVALIACAO PRELIMINAR B AVALIAGAO FINAL
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05 NUR — RESULTADO COMPARATIVO POR ELEMENTOS- NIVEL PLANEJADO

52 Elemento: Gestdo de
Competéncias

42 Elemento: Acompanhamento
de Indicadores Operacionais

32 Elemento: Controle de
Documentos e de Registros

22 Elemento: Pesquisa
de Satisfagdo
e de Opinido
do Usuario

12 Elemento: Comunicagdo
Interna

0% 20% 40% 60% 80% 100

B AVALIAGAO FINAL B AVALIAGAO PRELIMINAR

05 NUR — RESULTADO COMPARATIVO DO NUR — NIVEL GERENCIADO

95%

AVALIACAO PRELIMINAR 97%
AVALIACAO FINAL
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05 NUR — RESULTADO COMPARATIVO POR COMARCA - NIVEL GERENCIADO

BARRA DO PIRA[
VALENCA VOLTA REDONDA BARRA MANSA RESENDE

B AVALIAGAO PRELIMINAR B AVALIAGAO FINAL

05 NUR — RESULTADO COMPARATIVO POR UNIDADE - NIVEL GERENCIADO

038 | ‘ .
‘ )
‘ | |

06
| | ‘ L
‘ |

BPO1 VI01 VRO1

VRO2  VRO3  vRo4 VRO5  VRO6  BMO1 BMO02

BMO3 BMO4  Rso1  Rso2
B AVALIAGAO PRELIMINAR B AVALIAGAO FINAL
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05 NUR — RESULTADO COMPARATIVO POR ELEMENTOS- NIVEL GERENCIADO

42 Elemento: Andlise
Critica do SIGA

32 Elemento:
Inspecdo Cartoraria

22 Elemento: Tratamento de
Produtos Ndo-Conformes

12 Elemento: Andlise do
Mapa de Indicadores

0% 20% 40% 60% 80% 100

B AVALIAGAO FINAL H AVALIAGCAO PRELIMINAR

Analisando-se os resultados por elementos implementados na avaliacao final do SIGA,
evidencia-se a necessidade de reforcar o apoio as unidades no que se refere a gestao de
competéncias (elemento implementado no Nivel Planejado), estando ciente a DGDIN de

gue os Facilitadores ja contataram o DGPES/DEDEP para esse fim.

NIVEL GERENCIADO - ELEMENTOS COM DESEMPENHO ABAIXO DE
90% (POR UNIDADE )

ELEMENTO UNIDADE %
1° ELEMENTO “ANALISE DE 01 VCIV BP 86%
INDICADORES” 05 VCIV VR 70%
2° ELEMENTO “TRATAMENTO DE 02 VCIV RS 80%
PNC” 04 VCIV BM 90%

39ELEMENTO
“INSPECAO CARTORARIA”

03 VCIV BM 90%

o
02 VCIV RS 90%
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Considerando-se os elementos do Nivel Gerenciado, por unidade e analisados os

resultados obtidos, foram apresentados aos Facilitadores as unidades que necessitavam
apoio reforcado e intensificacdo do monitoramento.

Seguem algumas fotos que ilustram as visitas de avaliacao:

01 VCIV — VALENCA
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)

U

01 VCIV - VOLTA REDONDA

RIGER EXTRAORDINARIO INTERNO - DGDIN 46/58




RELATORIO DE INFORMAGCOES GERENCIAIS EXTRAORDINARIO INTERNO

ATENCAO: A copia impressa a partirda  intranet é copia ndo controlada.

RIGER EXTRAORDINARIO INTERNO - DGDIN 47/58




RELATORIO DE INFORMAGCOES GERENCIAIS EXTRAORDINARIO INTERNO

ATENCAO: A copia impressa a partirda  intranet é copia ndo controlada.

TRV

= |

02 VCIV — VOLTA REDONDA
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03 VCIV — BARRA MANSA

03 VCIV - VOLTA REDONDA
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04 VCIV — VOLTA REDONDA
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106 VCIV — VOLTA REDONDA
05 NUR - VERlFlCACAO DE DESEMPENHO

Obtidos os resultados da avaliacao, e apés reunido de andlise critica da implementacéo do
Modelo, a DGDIN elaborou planilha com critérios que aprofundam a analise, vez que ali se
apresentam os dados de “Acervo Geral” das unidades (indicador que condensa o
desempenho de Vvarios outros), os resultados das pesquisas aplicadas e as reclamacoes
oriundas da Ouvidoria do PJERJ. e servem para eventual desempate. Na tentativa de

RIGER EXTRAORDINARIO INTERNO - DGDIN 51/58



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS EXTRAORDINARIO INTERNO

ATENCAO: A copia impressa a partirda  intranet é copia ndo controlada.
iniciar a avaliacdo de desempenho das unidades, foram estabelecidos “pesos” aos critérios

elencados.

Estabelecida a barra de erro (vide grafico abaixo) percebe-se que 0s 3 novos critérios
adotados ndo deformam a regularidade da avaliacdo do SIGA e sim possibilitam minimizar
qualquer tipo de subjetividade que possa ter ocorrido, em razdo da avaliagcdo do SIGA ser
um retrato do momento e realizada por pessoas e, como se sabe, no nivel gerenciado é
necessario que se observe também, ainda que parcialmente, o desempenho alcancado
pelas unidades.

Para a realizacdo das proximas avaliagbes a DGDIN esta revisando (aprimorando) os
questionarios com base nas observacoes feitas pelos Facilitadores do SIGA, os Avaliadores

do PJERJ e os Magistrados das unidades integrantes do projeto.
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12 NUR — RESULTADO COMPARATIVO DO NUR - NIVEL BASICO

MEDIA - 12 NUR

)
95% | > 98%
|

AVALIAGAO PRELIMINAR AVALIAGAO FINAL

12 NUR — RESULTADO COMPARATIVO POR REGIONAL — NIVEL BASICO
MEDIA POR REGIONAL

] 3 S xR xR = = NI x ) 3
IIha do Governador Leopoldina Madureira Méier Pavuna

u
[1 AVALIAGRO PRELIMINAR AVALIAGAO FINAL

12 NUR — RESULTADO COMPARATIVO POR VARA CIVEL — NIVEL BASICO

MEDIA POR VARA CiVEL
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IG01 1602 1G03 LPO1 LPOZ2 LPO3 LPO4 MDO1 MDO2 MDO5 MDO6 MEO1 MEO2 MEO3 MEO4 MEOS MEO6 MEO7 PVO1 PVO2
U AVALIACAO PRELIMINAR AVALIACAO FINAL
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12 NUR — RESULTADO COMPARATIVO POR ELEMENTOS — NIVEL BASICO
MEDIA DO NUR POR ELEMENTOS

|89%

792 Elemento |98‘7
6

Jo7%
62 Elemento
1bo%

Jo7%
Joo%

52 Elemento

Jos%
Joo%

42 Elemento

Jo6%
|os%

32 Elemento

Jo7%
22 Elemento
1bo%

Joa%
Jos%

12 Elemento

AVALIACAO FINAL [ AVALIAGAO PRELIMINAR

Acado gerencial: Rever as rotinas operacionais e reimplementar as RAD, formando grupos
por processos de trabalho, de forma a dirimir dividas e promover a troca de informacdes e a
integragcao entre as equipes processantes

12 NUR — RESULTADO COMPARATIVO DO NUR — NIVEL PLANEJADO
MEDIA - 12 NUR

83% i > 93%
|

AVALIACAO PRELIMINAR AVALIACAO FINAL

12 NUR — RESULTADO COMPARATIVO POR REGIONAL — NIVEL PLANEJADO
MEDIA POR REGIONAL

x | X | = X
B & S S 2 o ® S
o0 @ o @ o ) )

Ilha do Governador Leopoldina - Madureira - Méier Pavuna
£ AVALIAGAO PRELIMINAR AVALIACAO FINAL

100%
78%
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12 NUR — RESULTADO COMPARATIVO POR VARA — NIVEL PLANEJADO

MEDIA POR VARA CIVEL
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1G01 1G02 1G03 LPO1 LPO2 LPO3 LPO4 MDO1 MDO2 MDO5 MDO6 MEO1 MEO2 MEO3 MEO4 MEO5 MEO6 MEO7 PVO1l PVO2

1 AVALIAGAO PRELIMINAR AVALIAGAO FINAL

12 NUR — RESULTADO COMPARATIVO POR ELEMENTOS — NIVEL PLANEJADO
MEDIA DO NUR POR ELEMENTOS

|66%
52 Elemento
|72
I91%
42 Elemento
|97/n
I76%
32 Elemento
Jo2%
I92%
22 Elemento
Joo
I95%
12 Elemento
Joo
AVALIAGAO FINAL [ AVALIACAO PRELIMINAR

Os Facilitadores foram orientados a solicitar apoio ao DEDEP para re-implementacdo da
RAD-DGPES-040 e auxilio no processo.

12 NUR — RESULTADO COMPARATIVO POR NUR — NIVEL GERENCIADO
MEDIA - 12 NUR

)
> 83%

AVALIAGAO PRELIMINAR AVALIAGAO FINAL

0%
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12 NUR — RESULTADO COMPARATIVO POR REGIONAL — NIVEL GERENCIADO

MEDIA POR REGIONAL
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[ AVALIACAO PRELIMINAR AVALIACAO FINAL

12 NUR — RESULTADO COMPARATIVO POR VARA- NIVEL GERENCIADO

MEDIA POR VARA CiVEL
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[ AVALIACAO PRELIMINAR AVALIACAO FINAL

12 NUR — RESULTADO COMPARATIVO POR ELEMENTO- NIiVEL GERENCIADO

MEDIA DO NUR POR ELEMENTOS

\

492 Elemento
|76%
|79%
32 Elemento
|89%

46%

22 Elemento
|87%

|64%

12 Elemento
|84%
AVALIAGAO FINAL [ AVALIAGAO PRELIMINAR

12 NUR — VERIFICACAO DE DESEMPENHO

A DGDIN elaborou para os resultados do 12 NUR a planilha aprovada no 05 NUR com os

critérios de desempate que aprofundam a analise. A planilha foi validada pela Juiza
Dirigente do12 NUR.
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Os resultados da avaliacdo foram analisados pela DGDIN em parceria com Facilitadores do
SIGA, na reunido de andlise critica ocorrida em outubro de 2010, onde foram estabelecidas

as seguintes acdes gerenciais:
» Facilitadores do SIGA - elaborar cronograma de visitas para:

1) Prestar apoio direcionado as unidades que obtiveram resultados abaixo de 80% em

quaisquer dos elementos dos trés Niveis de gestao implementados;

2) prestar apoio geral as 02 VCIV MACP / 05 VCIV MACP / 06 VCIV MACP / 04 VCIV
LECP /02 VCIV PVCP;

3) reaplicar os questionarios de avaliagdo a essas unidades e informar a DGDIN as
melhorias obtidas até 30/11/10.
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Os Facilitadores do SIGA elaboraram e cumpriram cronograma de visitas para re-aplicacao

dos questionarios de avaliagdo, no periodo de 16 a 19/11/10, tendo todas as unidades
alcancado o desempenho minimo (80%) no grau de implementacdo em todos os elementos

de todos os niveis.

9 CONCLUSAO

Com a avaliagdo valida do Nivel Gerenciado do Modelo Simplificado de Gestdo para
Varas Civeis, e a realizagdo das analises criticas ao final do processo, as unidades
integrantes do projeto que obtiveram desempenho acima de 80% em todos os elementos
implementados foram consideradas aptas a receber o Diploma de conclusdo do Nivel

Gerenciado.

O Diploma atesta que Juizes, Escrivdes/RE e Servidores das unidades integrantes do
projeto sdo conhecedores dos fundamentos necessarios a manutencdo do sistema de

gestao, estando aptos a buscar a melhoria continua no ambito de suas atribuicdes.

Ao final do processo de implementacdo as VCIV do 5 NUR foram inseridas em
processo de certificagcdo, via multisite, com inicio das atividades em dezembro de 2010.
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1 RESUMO EXECUTIVO

A implementagdo do Nivel Gerenciado do Modelo Simplificado teve inicio nos 05 e 12
NUR em junho de 2009 com a apresentacdo dos elementos componentes do nivel e do

cronograma de implementacédo a Juizes, Gestores e Facilitadores do SIGA.

ATIVIDADES QUEM QUANDO ONDE HORARIO PLA?I\')SO
1- Apresentacao do Nivel
Gerenciado;
2- Apresentagdo do cronograma [05] Facilitadores
de mplzmentagaé) (.310 Nivel 16/06/09 11:00h do SIGA,
erenclado GBDIN Sede do As Juizes,

3- Entrega de CD com resultados

da Avaliacao do Nivel Planejado

e apresentacdo dos elementos do [12]
Nivel Gerenciado para 09/06/09
divulgacdo as equipes.

NUR 13:00h Secretarios,
Escrivaes /RE

O cronograma inicial previa a conclusdo da implementacdo do nivel Gerenciado para
dezembro de 2009. Entretanto, a emissédo da Meta 2 do Conselho Nacional de Justica - CNJ
“Identificar os processos judiciais mais antigos e adotar medidas concretas para o
julgamento de todos os distribuidos até 31.12.2005 (em 1°, 2° grau ou tribunais superiores)”
evidenciou a necessidade de priorizagdo no apoio as unidades para o estabelecimento de

estratégias que as levassem ao atendimento aquela determinacéao.

Priorizando o alcance da meta 2, a DGDIN suspendeu, em outubro de 2009, as
atividades de implementacédo do Modelo que implicavam envolvimento direto dos gestores e
equipes cartorarias. Em continuidade, capacitou os Facilitadores do SIGA, promoveu
revisbes nos documentos e procedimentos de implementacdo e reelaborou cronograma

para retomar as atividades de implementacao a partir de janeiro de 2010.

Este relatorio aborda o resultado comparativo das 4 (quatro) Pesquisas de Satisfacdo
realizadas nas VCIV dos 05 e 12 NUR; a implementacdo dos elementos do Nivel
Gerenciado; o grau de implementacédo dos elementos do SIGA e o resultado da avaliagao

final do Projeto.

Durante o desenvolvimento do Nivel Gerenciado, que completou a implementacdo do

Modelo Simplificado, a DGDIN promoveu 06 reunides com os Facilitadores do SIGA, 03
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reunides com unidades de apoio do PJERJ, 04 encontros com os gestores dos 05 e 12

NUR e 04 visitas as unidades jurisdicionais.

A avaliagdo final do grau de implementacdo dos Niveis Bésico, Planejado e Gerenciado
foi realizada por servidores da DGDIN com formacao de “Auditor Lider”:
- Claudio Heitor Vasconcellos
- Danielle da Cunha Martins Ribas
- Lourdes Maria Ramos Garcia da Silva
- Maria Luisa Pereira Rangel

A equipe de avaliadores foi acompanhada pelos Facilitadores do SIGA que prestaram
assisténcia e apoio durante todas as visitas.

Aos resultados das avaliacbes do SIGA foram acrescidos os resultados das Pesquisas
realizadas no periodo, dos numeros referentes ao acervo geral das unidades e das
reclamacdes recebidas pela Ouvidoria Geral do PJERJ. Os dados agregados aumentaram o
grau de objetividade do processo de avaliacdo e permitiram que se avaliasse o desempenho
das unidades minimizando quaisquer subjetividades existentes durante o processo de

avaliacao.

Os resultados das avaliagfes do SIGA e dos critérios agregados assim como a andlise
comparativa dos dados s@o apresentados neste relatério por Comarcas/Nucleo e por Varas
de forma a registrar detalhadamente o trabalho desenvolvido e permitir o acompanhamento

das melhorias com base nas informacdes levantadas.

DGDIN
Rio de janeiro, 11 de marc¢o de 2011
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2 PARTICIPANTES:

05 NUR - JUNHO DE 2010 — MES DA AVALIACAO FINAL

JUIZ DIRIGENTE: Dr. José Roberto Portugal Compasso

FACILITADORES DO SIGA: Deise Maria Natividade Freitas; Regine Costa de Oliveira;
Vander Francisco Rodrigues; Luiz Antonio Lima da Silva.

COMARCA: VOLTA
REDONDA

12 VARA CIVEL
22 VARA CIVEL

32 VARA CIVEL

42 VARA CIVEL
52 VARA CIVEL

62 VARA CIVEL

COMARCA: BARRA MANSA

12 VARA CIVEL

22 VARA CIVEL

32 VARA CIVEL

43 VARA CIVEL
COMARCA: RESENDE

12 VARA CIVEL

22 VARA CIVEL

COMARCA: BARRA DO
PIRAI

12 VARA
COMARCA: VALENCA
12 VARA

JUIZ TITULAR

FLAVIO PIMENTEL DE LEMOS FILHO

CHRISTIANO G .PAES LEME ( dia 01)
ANTONIO AUGUSTO G. BALEIRO (A partir dia 02)

LUIZ EDUARDO CAVALCANTI CANABARRO
ALEXANDRE CUSTODIO PONTUAL (1, 2,8 e 9)

ALEXANDRE CUSTODIO PONTUAL

ANDRE AIEX B. MARTINS (1a9)
UlZ EDUARDO C. CANABARRO (A partir dia 10)

ANDRE AIEX MARTINS
JUIZ TITULAR

FRANCISCO F. JUNIOR (1 a 4)
FLAVIA FERNANDES DE MELLO ( A partir de 5)

FRANCISCO FERRARO JUNIOR
PAULO JOSE BASTOS COSENZA
CRISTIANE TOMAZ BUOSI

JUIZ TITULAR

HINDENBURG BRASIL CABRAL PINTO DA
SILVA

FLAVIA P. DE LEMOS FILHO
FELIPE PINELLI P. COSTA (Dias 10, 17 e 18)
JUIZ TITULAR

LUIZ CLAUDIO S. JARDIM MARINHO
JUIZ TITULAR
CRISTIANE TOMAZ BUOSI (em exercicio)

ESCRIVAO/RE
SONIA CANDIDA DE SOUZA

ANDERSON PATRICIO DE FREITAS

CLEIDE VITORIA DA SILVA
SELMA S. DE FIGUEIREDO
SEBASTIAO BARBOSA

LUIZ ANTONIO LIMA DA SILVA
ESCRIVAO/RE

LUCIA HELENA GOMES

CARLA VAZ DESTER

SILVANA MOREIRA REINALDI

RENATO DE ALMEIDA
ESCRIVAO/RE

MARCIA ABRANCHES

ANA PAULA GOMES FLORENZANO DE
OLIVEIRA

ESCRIVAO/RE

DENISE AVILA CARDOSO
ESCRIVAO/RE
FERNANDO CESAR ALVES MOREIRA

12 NUR - SETEMBRO DE 2010 - MES DA AVALIACAO FINAL

JUIZ DIRIGENTE: Dra. Cristiane Cantisano Martins

FACILITADORES DO SIGA: Marisa da Rocha Garcia, Claudia de Rodrigues Brito,
Jaqueline Souza Brito, Patricia Conceicdo Gama de Freitas

REGIONAL: ILHA DO
GOVERNADOR

01vClv
02vClv
03vClv
REGIONAL: LEOPOLDINA
01vClv
02vClv
03vClv

04VCIV

JUIZ TITULAR

GUILHERME PEDROSA LOPES
SILVA REGINA PORTES CRESCUOLO
FRANCOISE PICOT

JUIZ TITULAR
PEDRO ANTONIO DE OLIVEIRA JUNIOR
ANDRE FELIPE ALVES DA COSTA TREDINNICK

MARCIA MALVAR BARAMBO

PEDRO ANTONIO DE OLIVEIRA JUNIOR (01 a 15)
DANIEL SHIAVONI MILHER (A partir de 16 )

RIGER EXTRAORDINARIO INTERNO — DGDIN

ESCRIVAO/RE

ROSANGELA QUEIROZ GOMES

(RE) RENATA SERBER TAVARES VERISSIMO

CRISTINA CARLA RODRIGUES
ESCRIVAO/RE

FERNANDO DE ALMEIDA SILVA

(RE) MARIA APARECIDA VIANA BARCELOS

(RE) INGRID DE FARIAS RIGHETTI TUPPINI

ANA MARIA PEREIRA RODRIGUES
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ESCRIVAO/RE

01vCiv

DEBORA MARIA BARBOSA SARMENTO

(RE) CLAUDIA LUCIA COSTA RODRIGUES

02VCIV LUIS CARLOS NEVES VELOSO (RE) GLORIA MARIA DE ANDRADE BERLIM
DO CARMO
05VCIV CARLOS EDUARDO LUCAS DE MAGALHAES (RE) FABIANE HENRIQUES FERREIRA
COSTA RODRIGUES
06VCIV JORGE JANSEN COUNAGO NOVELLE (RE) ANUNCIADA BASTOS DE SALES
REGIONAL: MEIER JUIZ TITULAR ESCRIVAO/RE

01VCIV EDUARDO JOSE DA SILVA BARBOSA MARIA HELENA PEREIRA ALVES

02VCIV ERICA DE PAULA RODRIGUES CUNHA MARCO VINICIUS DE CARVALHO

03 VCIV MARCO ANTONIO CAVALCANTI DE SOUZA ADELDIDA MATOS SILVA

04 VCIV ALINE DE ALMEIDA FIGUEREDO KATIA DA SILVEIRA SALVADOR

05VCIV SANDRO LUCIO BARBOSA PITASSI ANGELA DOS SANTOS AREA LEAO

06VCIV CRISTIANE CANTISANO MARTINS (RE) ROSEMARY VELTRI LIMA

07 VCIV ALESSANDRA ALCINO ALESCO (RE) CRISTINA LIMA VILLALONGA
REGIONAL: PAVUNA JUIZ TITULAR ESCRIVAO/RE

01VCIV ALEXANDRE OLIVEIRA CAMACHO DE FRANGCA MARIA DE FATIMA SILVA

02VCIV AFONSO HENRIQUE FERREIRA BARBOSA (RE) GESSY FAUSTINO FILHO

3 AIMPLEMENTACAO DOS ELEMENTOS:

No periodo de junho/2009 a julho /2010 foram implementados os elementos a seguir,

com manutencdo dos elementos dos niveis Basico e Planejado:

e 1- Analise do Mapa de Indicadores

e 2- Tratamento de Produtos Nao Conformes

e 3-Inspecao Cartoraria

e 4- Andlise Critica

RIGER EXTRAORDINARIO INTERNO - DGDIN
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DIVEL BASIO CER MNP0

COMUNICAGCAO
INTERNA

GESTAO DE
COMPETENCIAS

S = (2= CONTROLE DE
SATISFACAD E DOCUMENTOS E

== ERLE) REGIS TROS

DVE PO

4 HISTORICO DA IMPLEMENTACAO

A tabela abaixo apresenta as atividades realizadas para a implementacdo do Nivel
Gerenciado nos 05 e 12 NUR até dezembro de 2009.

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES - MODELO SIMPLIFICADO — 05 e 12 NUR
IMPLEMENTACAO DO NIVEL 3- GERENCIADO
ELEMENTO ATIVIDADES QUEM QUANDO| ONDE |HORARIO| PUBLICO ALVO

1- Elaboragé&o de cronograma de
implementacao do Nivel Gerenciado;
2- Exame do 1° Elemento do Nivel 3-

Facilitadores do

o SEAAC 15/05/09 DGDIN 10:00h SIGA
Gerenciado; [05] [12]
3- Estudo pra estabelecimento de metas
para os indicadores;
ge,?é)nrg;gidg;o final do cronograma do Nivel GBDIN/

S SEAAC Facilitadores do
2- Continuacdo do estudo para o FACILITAD | 28/05/09 | DGDIN | 10:00h SIGA
estabelecimento de metas; ORES DO [05] [12]
3- Estudo para o estabelecimento de SIGA
critérios de Avaliagdo do Nivel Gerenciado.
1- Apresentacgé&o do Nivel Gerenciado para [05] Juizes, Secretarios,

Juizes e Gestores ; Sede do 11:00h
2- Dinamica com TODOS OS GESTORES GBDIN | 16/06/09 | “yyr
para estabelecimento de metas.

1- Dindmica com TODOS OS GESTORES
para o estabelecimento de metas;

2- Entrega do CD com apresentacao dos GBDIN [12] Sede do 11:00h Juizes, Secretarios,
resultados da Avaliagdo do Planejado e 09/06/09 NUR ’ Gestores.
apresentacao do 1° Elemento do Nivel
Gerenciado.

1- Reunido com Facilitadores para
introducéo ao 2° elemento “Tratamento de
Produtos N&o Conformes”; GBDIN
2- apoio aos Facilitadores no 22/06/09
estabelecimento de metas para os
indicadores.

RIGER EXTRAORDINARIO INTERNO - DGDIN 7/58
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CRONOGRAMA DE ATIVIDADES - MODELO SIMPLIFICADO — 05 e 12 NUR

IMPLEMENTACAO DO NIVEL 3- GERENCIADO

ELEMENTO ATIVIDADES QUEM QUANDO| ONDE |HORARIO| PUBLICO ALVO

DGDIN 5122} MECP /

DEMED 25/06/09 MACP
3- Visita as unidades para apoio no EXPEDI- Juizes e Gestores
estabelecimento de metas [05] ENTE

FACILITA- TODAS
DORES 06/07/09 a VCIV
10/10/09

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES - MODELO SIMPLIFICADO — 05 e 12 NUR

IMPLEMENTACAO DO NIVEL 3- GERENCIADO

: PUBLI
ELEMENTO ATIVIDADES QUEM | QUANDO | ONDE | HORARIO | P eUsC
1-Implementag&o da RAD-VCIV-013 / [05] F?j‘g”;g‘xes
RAD-PJERJ-004; 15/07/09 | sede do 11:00h Gostores,
20 E t 2- Apresentacado do 2° Elemento (PNC) GBDIN NUR ' Escrivis/R”E
€mMento | ¢ iroducso ao 3° Elemento (Inspegio [12] .
TRATAMENTO cartoraria) 14/07/09 Substitutos /
DE Secretarios
PRODUTOS N 3 ) [12]
NAO 1- Visita as VCIV para verificagdo de FACILITADO PERIODO DE 14/07/09 a 30/07/09
CONFORMES | afixagdo dos quadro de produtos ndo RES [05]

conformes e analise geral de
manutencao dos Niveis anteriores (lista de
Verificagcao)

PERIODO DE 22/07/09 a 29/07/09

(BP E VL EM 28/08/09)

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES - MODELO SIMPLIFICADO — 05 e 12 NUR

IMPLEMENTACAO DO NIVEL 3- GERENCIADO

; PUBLI

ELEMENTO ATIVIDADES QUEM | QUANDO | ONDE | HORARIO | "PuCO

1-Reunido COM FACILITADORES para [05] Sede do Gestores

3° Elemento | andlise critica da implementac&o dos 1°e 11/08/09 NUR _ >
= 0 o no X 11:00h Escrivas/RE

INSPECAO 2° e 3° Elementos; GBDIN :

CARTORARIA | 2- Introdug&o ao 4° Elemento (Analise [12] Sede do Substitutos /
critica); 13/08/09 NUR Secretarios

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES - MODELO SIMPLIFICADO — 05 e 12 NUR

IMPLEMENTACAO DO NIVEL 3- GERENCIADO

ELEMENTO ATIVIDADES QUEM | QUANDO | ONDE | HORARIO | PB-E0

4° Elemento 1- Reuni&o com Gestores para [05] Gestores,

ANALISE retrospectiva dos 1° e 2° elementos (ID e 09/09/09 Sede do Escrivas/R
CRITICADO | PNC); DGDIN / NUR 11:00h E

SIGA 2- Implementacao do 3° elemento ( DEMED ' Substituto
Inspecéo Cartoraria) ; [12] Sede do s/

3- Introdugéo ao 4° elemento (Analise 11/09/09 NUR Secretario

critica do SIGA)

S

Periodo de realizagdo da 3% PSU - 14 a 25/09/09 - Facilitadores em apoio a todas as VCIV

1-Visita as VCIV para apoio aos [05] 03 e 04
Facilitadores na preparacéo da reunido de 15/09/09 VCIVIVR
analise critica do SIGA; GBDIN/ 11:00h Equipes
2- Apoio na realizagéo da 3° PSU DEMED [12] 06e 07 das VCIV
(e preparacido para RAC / revisdo dos 17/09/09 | VEIV/IME
1° e 2° elementos (ID e PNC) CcP
Periodo de leitura dos FRM da 3% PSU - 28/09/09 a 10/10/09
3- realizagdo da reunido de analise FACILITADO Equipes
critica. Periodo de 22/10/09 a 30/10/09 | RES DO SIGA TODAS AS VCIV das VCIV
— - [05] [12] a e
4 Rg:ceblmento e analise das atas de GBDIN 26/10/09 a Via e Expediente
reunio . 06/11/09 mail o

RIGER EXTRAORDINARIO INTERNO — DGDIN
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CRONOGRAMA DE ATIVIDADES - MODELO SIMPLIFICADO — 05 e 12 NUR

IMPLEMENTACAO DO NIVEL 3- GERENCIADO

ELEMENTO ATIVIDADES QUEM | QUANDO | ONDE | HORARIO | PYB-E0
TODAS
5- Retorno para adequagéo (se FACILITADO 09/11/09 a VCIV Expediente Equipes
necessario) nas atas de reuniao RES DO SIGA 20/11/09 (se xpea das VCIV
necessario)

Algumas fotos que registram o periodo:

“12 NUR - Langamento do Nivel Gerenciado”

Concluidas as atividades inerentes a Meta 2 do CNJ, em janeiro de 2010 a DGDIN

retomou a implementacdo do Nivel Gerenciado nos termos do cronograma abaixo:
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CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACAO DO NIVEL GERENCIADO
05 e 12 NUR — Janeiro a Setembro de 2010

O QUE QUEM QUANDO SITUACAO
] 05 NUR MARCO/10 oK
ACOMPANHAMENTO DAS BOAS PRATICAS ADOTADAS PARA META 2
12 NUR MARCO/10 OK
- ] ; 05 NUR MARCO/10 OK
VALIDACAO DAS MELHORES PRATICAS COM JUIZES DIRIGENTES ¢
12 NUR MARCO/10 OK
DIVULGAGCAO AOS MAGISTRADOS DA CONSOLIDAGAO DAS BOAS 05 NUR MARCO/10 OK
PRATICAS ADOTADAS NA META 2 12 NUR MARCO/10 OK
05 NUR MARCO/10 oK
ESTABELECIMENTO DE METAS PARA 2010 COM AS UNIDADES
12 NUR ABRIL/10 OK
“SIGA AVANCADO” PARA OS GESTORES j 05 NUR 04/03/10 oK
(REVISAO DO NIVEL GERENCIADO — VERIFICACAO DAS METAS
ESTABELECIDAS PARA 2010 -) 12 NUR 11/03/10 OK
. ) N . 05 NUR
REVISAO DOS QUESTIONARIOS DE AVALIAGCAO DOS 3 NiVEIS 12 NUR MAIO/10 oK
REVISAO DA RAD-NUR-002 DGDIN JULHO/10 OK
REALIZACAO DA INSPECAO CARTORARIA 22 Eﬂi ABRIL/10 OK
PREPARAGAO PARA A REALIZAGAO DA 42 PESQUISA DE SATISFAGAO 05 NUR 01 a 12/03/10 OK
DO USUARIO 12 NUR 01 a 12/03/10 oK
~ - ] 05 NUR 15 a 31/03/10 OK
REALIZACAO DA 42 PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO
12 NUR 15 a 31/03/10 oK
CAPACITACAO NOS PROCEDIMENTOS DE LEITURA DOS FRM DA PSU E 95 NUR
- 12 REUNIAO 15/04/10 oK
ANALISE DE RESULTADOS 12 NUR —
22 REUNIAO 30/04/10 OK
- - ) 05 NUR
CAPACITACAO NOS PROCEDIMENTOS DE REALIZAGCAO DA ANALISE = —
CRITICA 12 REUNIAO 15/04/10
12 NUR ~
22 REUNIAO 06/05/10 OK
PREPARACAO PARA A REALIZACAO DA 22 REUNIAO DE ANALISE 05 NUR Toggas (é’é 054T/(130RE5 OK
CRITICA
12 NUR 13/05/10 OK
REALIZACAO DA 22 REUNIAO DE ANALISE CRITICA 05 NUR 12 a 30/04/10 OK
12 NUR 17/05/10 a 30/06/10 OK
DICULGACAO DOS QUESTIONARIOS DE AVALIACAO E j 05 NUR MAIO/2010 OK
MONITORAMENTO DA PREPARACAO DAS UO PARA A AVALIACAO 12 NUR JULHO/2010 OK
j i ] 05 NUR / REUNIAO NA DGDIN
PREPARACAO PARA A AVALIAGAO DO NIVEL GERENCIADO NO 05 02 NUR 20/05/10 oK
11:00h AS 13:00h
B ) 05 NUR 25/05/10 a 16/06/10 OK
AVALIACAO PRELIMINAR DO NIVEL GERENCIADO 12 NUR AGOSTO/2010 OK
. ] 05 NUR 21/06/10 a 31/06/10 OK
AVALIACAO FINAL DO NIVEL GERENCIADO 12 NUR SETEMBRO/2010 OK
ANALISE CRITICA DAS AVALIACOES COM EQUIPE AVALIADORA 05 NUR 14/06/10 oK
12 NUR OUTUBRO/2010 OK
" x 05 NUR 17/06/10 OK
VALIDACAO DAS AVALIACOES COM EQUIPE AVALIADORA T3 NUR S5UTUBROIZOT0 oK
VERIFICAGAO DOS PONTOS QUE AS UNIDADES NECESSITAM DE 05 NUR 24/08/10 OK
APOIO (MANUTENGAO DO SIGA) 12 NUR 22/10/10 OK

CONCLUSAO DO PROJETO

Seguem algumas fotos da retomada da implementacéao:

RIGER EXTRAORDINARIO INTERNO — DGDIN
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“12 NUR — Estabelecimento de metas — Mar¢o de 2010”
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“12 NUR - Capacitacéo dos Facilitadores em Analise Critica — André Freire (DGDIN) e equipe de Facilitadoras
do SIGA abril/2010”

“12 NUR — Equipe de Facilitadoras do SIGA: Jaqueline Souza / Marisa Garcia / Claudia Britto / Patricia Freitas”

5 CAPACITACAO

A DGDIN estabeleceu a capacitacdo necessaria a implementacdo do Nivel Gerenciado
especificando publico alvo, carga horaria e conteddo programatico dos cursos a serem
ministrados. Em parceria com a ESAJ promoveu o oferecimento dos cursos. O agente de
capacitagcdo no NUR (um dos Facilitadores do SIGA), compds as turmas e convocou 0S
servidores a participarem. A DGDIN ministrou o Curso SIGA Avancado nos 05 e 12 NUR
nos dias 04/03 e 11/03/10, respectivamente. A seguir o cronograma da capacitacao
efetuada.
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CAPACITACAO NIVEL GERENCIADO
CURSO FINALIDADE PUBLICO NUMERO DE APROVEI-
ALVO TURMAS TAMENTO
05 NUR -
Promover o conhecimento 06 turmas 137pafr3tg(:)}pantes
FERRAMEN-TAS DA| das ferramentas que (159 inscritos) °
QUALIDADE auxiliam a gestdo da 12 NUR .
qualidade 07 turmas 127 part|co|pantes
(127 inscritos) 100%
05 NUR 32 participantes
Promover a revisdo dos 01 turma P 760/p
principios do SIGA (42 inscritos) 0
SIGA AVANCADO | correlacionando-os "NBR 12 NUR 63 -
ISO 9001:2000 01 turma participantes
GESTORES (63 inscritos) 100%
Capacitar quanto a 05 NUR -
~ sistematica de medigdo 04 turmas 121 participantes
GESTAO DE de indicad d 159 " 76%
RESULTADOS e indicadores de ( inscritos)
(OPCIONAL) desempe_nho a partir das
estratégias do SIGA do 12 NUR N&o realizou
PJERJ
GESTAO DE Aprimorar as habilidades 05 NUR 46 participantes
PESSOAS: na area de geréncia de 02 turmas P 860}3
TRABALHAN-DO relacionamentos (53 inscritos) 0
EM EQUIPE interpessoais N .
(OPCIONAL) 12 NUR N&o realizou

6 DESENVOLVIMENTO DOS ELEMENTOS

Anélise do Mapa de Indicadores

Durante a implementacdo do Nivel Gerenciado, os Facilitadores do SIGA (com apoio da
DGDIN e em parceria com 0s gestores), aprofundaram a analise dos dados constantes do
Mapa de Indicadores das VCIV e estabeleceram metas a serem alcancadas. As metas
estabelecidas foram validadas com o Juiz de cada unidade e comunicadas as equipes, que
foram incentivadas a implementar as acdes gerenciais necessarias a seu alcance, definindo
prazos e responsabilidades.

De posse desse documento os gestores puderam aprimorar o controle do desempenho das
unidades e trabalhar objetivamente as questbes que se apresentaram.

Para auxiliar a reflexdo dos gestores durante a analise dos dados constantes do Mapa de
indicadores, a DGDIN elaborou dois documentos “Fases da Analise” e “Perguntas a serem
consideradas na analise do Mapa de indicadores”, que foram validados com os Facilitadores
do SIGA e divulgado as equipes.
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FASES DA ANALISE DE INDICADORES

QUANDO

O QUE

QUEM

50 (til de cada més

Emitir o relatério “Mapa de Indicadores”,
extraido do Sistema DCP.

Escrivao/RE

Entre o 5° e 8° dia util

Realizar a respectiva andlise de dados.

Juiz, Escrivao/RE e equipe

Entre o 5° e 8° dia util

Destacar, no formulario Acompanhamento de
Indicadores de Desempenho, os ID que
requerem acompanhamento

Escrivao/RE

Até o 8° dia (til de cada més|

Apresentar ao Juiz o Mapa de ID e 0o FRM
acompanhamento de ID de Desempenho,
com as sugestdes de acdes para a corre¢do
ou melhorias.

Escrivao/RE

Até o 10° dia util

Receber as determinacdes do Juiz sobre as
acOes a serem implementadas.

Dar ciéncia das decisdes a todos os
servidores.

Escrivao/RE

INDICADOR

PERGUNTAS A SEREM CONSIDERADAS PARA FACILITAR A ANA LISE
DOS INDICADORES

1.1 Qual foi o resultado do periodo em analise?

1,1.1 Melhorou em relacéo ao periodo comparado?

1.1.2 Piorou em relagéo ao periodo comparado?

1.1.3 Quantos processos aumentaram em relagéo ao periodo comparado?

1-ACERVO GERAL

1.1.4 Quantos processos diminuiram em relagédo ao periodo comparado?

1.2 Foram avaliados os fatores de influéncia para a anélise?

1.3 Foi necesséario analisar os desarquivados?

1.4 A unidade esté trabalhando os paralisados ha mais de 90 dias?

1.5 Qual a acéo necessaria para atingir a meta?

OBS. Ao trabalhar o Acervo Geral fazer atencéo

sentenca) até 31/12/2005.

aos processos distribuidos (pendentes de

2.1 Qual foi o resultado do més em analise?

2.2 A meta mensal foi atingida?

2- ARQUIVADOS

2.2.1 Melhorou em relacéo ao periodo comparado?

DEFINITIVOS . _ ,
2.2.2 Piorou em relacao ao periodo comparado?
2.3 Comparar o resultado com os Ultimos (XX) meses
2.4 A unidade estd mantendo o fluxo constante de arguivamento?
3- PETICOES 3.1 Qual foi o resultado do més em analise?
PENDENTES DE 3.1.1 Apresentou reduc¢do em relacdo ao periodo comparado?
JUNTADA e e § § P P '

3.1.2 Apresentou aumento em relacdo ao periodo comparado?

3.2 Quantas peticdes foram recebidas no més em analise?

3.3.Quantas peticdes foram juntadas no més em analise?

RIGER EXTRAORDINARIO INTERNO — DGDIN
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INDICADOR

PERGUNTAS A SEREM CONSIDERADAS PARA FACILITAR A ANA LISE

DOS INDICADORES

3.4 A quantidade de peticdes juntadas foi maior do que a quantidade
recebida? (vide percentual)

3.5 A quantidade de peticdes juntadas foi menor do que a quantidade
recebida? (vide percentual)

4- SENTENCAS

4.1 Qual foi a média d e tombados até o més em analise?

4.2 A quantidade de sentencas nos ultimos (XX) meses esta acima da
meta?

4.3 Houve férias do magistrado no periodo?

4.4 Ha necessidade de compensacédo no més subseqiiente?

4.5 Foram analisados os fatores de influéncia para a analise?

5- AUTOS
PARALISADOS HA MAIS
DE 90 DIAS

5.1 Comparar antes e ap0ds 0 GEAP-C

5.2 Qual foi a média nos meses apos o GEAP-C?

6- REMETIDOS E NAO
RETORNADOS DO ADV
HA + DE 30 DIAS

6.1 Qual a quantidade de processos com advogados em julho?

6.2 Atencéo ao Aviso CGJ 326/09

OBS. Especificar, no documento de andlise, o period o (més / trimestre / semestre) que esta
sendo analisado e aquele com o qual estd sendo com  parado.

Tratamento de Produtos Nao conformes

Para a analise, registro e tratamento dos produtos ndo conformes nas unidades integrantes

do Modelo Simplificado a DGDIN promoveu a capacitacao necessaria (reunido com gestores

em julho de 2009) e a implementacdo das RAD-PJERJ-004 “Tratamento mediante Acbes

Corretivas e A¢cbes Preventivas” e RAD-VCIV-013 “Tratamento de Produtos ndo conformes

em Vara Civel”. Elaborou e estabeleceu, em parceria com os Facilitadores do SIGA de cada

NUR, os critérios para abertura de Relatorio de Acdo corretiva/preventiva (RACAP) nos

seguintes termos:

. Considerou-se, inicialmente, o somatério dos numeros de todas as VCIV integrantes

do NUR e estabeleceu-se a média dos dados;

. Considerando-se a média, fixou-se o percentual minimo levando-se em conta as

peculiaridades de cada NUR;

. No caso dos itens sem parametro, como processo autuacdo indevida e autos

arquivados indevidamente, estabeleceu-se o nimero minimo para ensejar abertura de

RACAP. Seguem os percentuais estabelecidos pelos 05 e 12 NUR.
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PERCENTUAI§ ESTABELECIDOS NA DEFINICAO DOS LIMITE S DE
OCORRENCIAS PARA ENSEJAR ABERTURA DE RACAP

1- Audiéncia ndo realizada 5% do total agendado

2 - Autos de processo judicial arquivado indevidamente 1% do total arquivado/més

3 - Autos de processo judicial com erros de processamento 0,5% do acervo geral

4 - Autos de processo judicial ndo localizados no arquivo 1% da média dos ultimos 12 meses
5 - Autos de processo judicial ndo localizados em cartério 0,1% do acervo geral

6 - Autuacéo indevida 1% do total de tombados/més

o -
7 - Documento digitado incorretamente 1% do total de textos exiraidos

8 - Documento entranhado indevidamente 1% do total de peticGes recebidas/més
9 - Documento ou autos de processo encaminhados indevidamente 0,1% do acervo geral

10 - Encerramento inadequado de volume de autos 0,1% do acervo geral

11- Peticbes em cartdrio com atraso na juntada 1% do total de peti¢cdes juntadas.

Ao tempo em que se estabeleciam os limites (critérios) para a abertura do RACAP, a DGDIN
elaborou o FRM-PJERJ-004-03, uma versao simplificada do documento original, elaborando
também, para fins de capacitacdo de Facilitadores e Gestores, um documento com
instrugcOes de preenchimento e exemplos de RACAP de cada NUR. Vide abaixo:

)
P Y . e o
@_." RELATORIO SIMPLIFICADO DE ACAC CORRETIVA/ ACAO PREVENTIVA
MIWEL: | MUR: COMARCAREGIONAL . [ UMIDADE: DATA DE EMISSA0O:
JUIE: ESCRIMADIRE:

1- DESCRICAD DA NAD-CONFORMIDADE
Descrever de forma clara e precisa a nao conformidade, provendo as informacoes necessarias ao entendimento do fato.

2-DESCRICAD DA CAUSA

Buscar o que originou a nido conformidade. EX',; 1) FEss0aL —falta capacitacio? falta experiéncia? desconhece seu processo de
trabalho? 2) METooo —  atividades estao mal distribuidas pela equipe? ha retrabalho? 3) Maguina — n® de equipamentos
insuficiente? dificil aquisicao? 4) MaTeERiAL — n° insuficiente? difici] aquisicao?

Ex2.; Podem ser utilizadas técnicas como diagrama de causa e efeito, fluxo grama, braistorm.etc.

3- DEFINICADDA ACAD CORRETIVA JPREVENTIVA (LIGADOD & ELIMINACAD DA CAUSA RAIL)

Descrever as acies corretivas ou preventivas necessarias para a eliminacéao da causa danao conformidade ou de uma situagao
potenciallmente indesejavel

DATA PREVISTAPARA CONCLUSAO: |[RESPONSAVEL: Preencher com o nome DATA DA CONCLUSAO: Este campo deve
0 prazo deve ser estabelecido de do responsavel em implementar as agies ser preenchido apos todas as agies
acordo com as agoes estabelecidas. estabelecidas estabelecidas implementadas.

4. COMPARAGAD ENTRE & SITUACAD MO MOMENTOD EM GUE O PRODLENA OCORRED E AP0S A IMPLEMENTACACODAS AGOES

Bvidenciar de forma clara e concisa se os resultados pretendidos foram alcancados, comparando a situagao no momento em que
ocorreu o problema com a situacao final, ap s a implementacde das acoes.

Inspecéo Cartoraria

Em julho de 2009 implementou-se o 3° Elemento “Inspecéo Cartoraria” nos 05 e 12 NUR.

Setembro de 2009 -12 inspecéo cartoréria;
Abril de 2010 -22 inspecao cartoraria;
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Outubro de 2010 -32 inspecgdo cartoraria.

As amostras para realizagdo da inspecdo foram estabelecidas nos termos da tabela
constante da RAD-VCIV-002 “Gerir a entrega da Prestacao Jurisdicional de primeiro Grau”.
Para a realizacdo da 12 inspecdo cartoraria € utilizado o FRM-VCIV-002-01 “Registro de

Inspec¢ao”

A consolidacdo dos resultados das inspecdes cartorarias apontou os itens que obtiveram
maior numero de anotac¢des no 05 e 12 NUR:

ITENS COM MAIOR INDICE DE ANOTACOES NAS INSPECOES CARTORARIAS REALIZADAS
1- Falta de Identificacdo do servidor nos atos praticados;

05 NUR | 2- Falta de rubrica nas folhas do processo;

3- Erro na numeracédo dos autos.

1- Falta de identificac&o do servidor nos atos praticados;

12 NUR | 2- Processo aguardando baixa em local inadequado;

3- Falta de rubrica nas folhas do processo.

A DGDIN orientou os Facilitadores a auxiliarem os gestores/equipes no estabelecimento de
acOes gerenciais e reforgcaram a necessidade de cumprimento da Consolidacado Normativa
da CGJ em seu Titulo | — Dos Servigos Judiciais - Capitulo | - Das Escrivanias - Secéo | -
Da Administracdo Interna — Subsecdo V - Da autuacdo e da formacdo dos autos do
processo. Art. 188. “As folhas dos autos serdo rubricadas e numeradas em ordem
crescente, sem rasura, no alto, a direita de cada folha, mantendo-se a numeracdo dos que
se originem de outra serventia”.

Orientou ainda, que 0 que se normatiza expressamente sobre a obrigacdo de assinar
constante do item 6.6 da RAD-VCVI-007 — Processar:

O servidor, em todos os atos que firmar, deve apor nome e matricula de modo a
permitir sua identificag&o.
E que o Cddigo de Processo Civel traz no art. 168 que os termos de juntada, vista,
conclusdo e outros semelhantes constardo de notas datadas e rubricadas pelo escrivao.
Alertou também para o fato de que a CN-CGJ menciona expressamente assinatura apenas
no termo de concluséo, ficando subentendida a necessidade de assinatura nas situacdes em
que os atos devem ser certificados. E que ndo se pode certificar sem assinar, pois 0 que
nao tem assinatura ndo tem validade juridica. Orientou ainda os Facilitadores para que
conscientizassem as unidades da importancia da “baixa” como forma de colaboragao para o
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alcance do Indicador Estratégico do CNJ - “Taxa de Congestionamento no 1° grau” .Foram,

ainda, prestadas orientagbes as equipes cartorarias e revistos os conceitos do “5S” no
tocante a guarda (arrumacédo) de processos. Antes da realizacdo da inspec¢do de outubro
de 2010 os Facilitadores do SIGA motivaram as equipes cartorarias lembrando que a
inspecdo cartoraria € a oportunidade ideal para integrar cartorio e gabinete de forma a

proceder analises detalhadas voltadas a solugdo das ndo conformidades encontradas.

Analise Critica

Em setembro de 2009 foi implementado o 4° elemento do Nivel Gerenciado — “Analise

Critica do SIGA” com os Facilitadores/Gestores de ambos os NUR.

A DGDIN visitou as VCIV de Volta Redonda em 15/09 e as regionais do Méier em 17/09
para prestar apoio aos Facilitadores na preparacao das equipes para a reuniao.

Em outubro/2009 as unidades realizaram a reunido de analise critica e os Facilitadores
encaminharam a DGDIN as atas recebidas. Apoés analise pela DGDIN das atas recebidas
verificou-se que as equipes apresentaram dificuldades na elaboracdo das acdes gerenciais
para redigir as deliberacdes.

A DGDIN analisou todas as atas recebidas e compds documento com sugestdes, que foram

encaminhadas pelos Facilitadores aos gestores:

SUGESTOES PARA ESTABELECIMENTO DE ACOES GERENCIAIS
A andlise de dados deve ser feita de forma clara e objetiva, evitando-se a utilizagdo de
“adjetivos” como, por exemplo: “perda sensivel”... “melhoria expressiva”;
As acdes gerenciais devem ser especificas: € o que se vai realizar. Deve-se listar nas
deliberacbes exatamente o que, quem e quando para que Se possa, posteriormente,
verificar a eficacia das agbes tomadas. Evitar o uso de expressfes como: “continuar
monitorando”. “Buscar alcancar”...
Ao listar os Indicadores deve-se indicar as metas pré-definidas para controle e analise;
Os prazos devem fixar um marco final: “realizar até”... Evitando-se 0 uso de expressdes
indefinidas como: “constantemente”...

Apos a implementacédo do elemento, a DGDIN realizou outra reunido com os Facilitadores
do SIGA para analise critica das atividades desenvolvidas. Nessa ocasido, foi apresentado
material de apoio aos Facilitadores do SIGA. Vide abaixo o texto elaborado pelo DGDIN-
DEMED:
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PRINCIPAIS PONTOS PARA UMA ANALISE DE DADOS EFICAZ E O ALCANCE DAS

METAS ESTABELECIDAS:

¢ Os processos tém que ser medidos para que sejam gerenciados.

¢ As medidas dos processos se constituem em indicadores.
¢ Osindicadores geram dados, informacdes e numeros.

Para lidar com os numeros, o instrumento mais adequado € a analise de dados. Para
interpretar o resultado de um indicador de desempenho, devemos observar os trés
fatores a seguir:

¢ Valor — indica a situacao instantanea do que esta ocorrendo.

¢ Tendéncia — indica a evolucdo histérica do que tem acontecido no periodo
considerado.

¢ Comparacao — Estabelece uma posi¢cao em fungdo do ambiente externo.

Para executar uma andlise eficaz, Inicialmente devemos observar se o valor
apresentado no periodo esta de acordo com a meta estipulada. Utilizar expressodes
“abaixo da meta” ou “acima da meta” pode induzir alguma confuséo vez que para um
indicador “ quanto menor, melhor”, estar “acima da meta” nao indica boa situacéo, a
menos que se explique todo o contexto.

E a tendéncia do histérico? Deve ir ao encontro da meta, ndo deixando a analise do
cenario futuro de lado. O gréafico da tendéncia pode ser animador, mas o cenario prevé
perda de recursos. E ai?

Quando apresentarmos o valor para andlise, temos que ter a coeréncia que o valor
apresentado deve estar de acordo com a meta estabelecida. Ndo adianta apresentarmos
um valor apurado mensalmente e compararmos com a meta ao final do periodo,
estabelecida com um valor em média.

Para dar continuidade a analise, devemos comparar o periodo analisado com o periodo
anterior. O indicador pode néo estar indo ao encontro da meta, mas melhorou quando
comparado ao periodo anterior, fato animador para a continuidade do trabalho.

E por dltimo, o valor observado naquele periodo deve ser analisado de acordo com os
principais fatores de influéncia. Quando observamos, ao longo de um histérico, valores
de pico ou vale, ou seja, valores com grande variacdo, devemos ter o registro da causa
dos numeros apresentados, levando-se em conta os principais fatores de influéncia. Se
nao registramos 0 que aconteceu naquele determinado més para um indicador com
grande variacdo, para 0 momento da andlise critica, ficara muito mais dificil explicar ou
analisar os numeros anteriores do indicador.

N&o podemos usar palavras subjetivas, como “aumento sensivel”, “perda insignificante”,
“O0timo desempenho”, sem que sejam mostrados pelo menos 0s nimeros que estamos
nos referindo e mesmo assim, termos subjetivos ndo sdo bem-vindos em uma analise de
dados. Se medimos e nao analisamos ou se analisamos e ndo tomamos acdes para a
melhoria do processo de trabalho, certamente de nada valeu esse monitoramento a nao
ser perda de energia e de recursos.
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Multiplicadas as orientacbes aos gestores das VCIV, os Facilitadores cumpriram novo
cronograma de visitas, em novembro de 2009, para prestar auxilio na revisao/
adequacéo das acdes gerenciais propostas nas Reunides de Analise Critica.

7 REALIZACAO DA PESQUISA DE SATISFACAO
05 NUR — RESULTADOS COMPARATIVOS DAS 5 PSU REALIZAD AS

PERIODOS DE REALIZACAO DAS
PESQUISAS
12 PSU SETEMBRO 2008
22 PSU MARCO 2009
32 PSU SETEMBRO 2009
42 pSU MARCO 2010
52 PSU SETEMBRO 2010
4 PESQUISAS DE SATISFACAQO / CONJUNTO TOTAL - 5° NUR h

120%

100%

80% -

60% -

40%

20% -

0%

Tempo do Objetividade Cortesia do Como foi o Servico Prazo para Tempo Conjunto do Conjuntoda  Conjunto Total
atendimento nas atendente atendimento Cartorario marcagdo de decorrido entre Atendimentoao  Entrega da
informacdes audiéncias  peticéo inicial e Balcéo Prestacéo
\( W1°PSU O2°PSU m3PSU B4*PSU W5 PSU Sentenca Jurisdicional y
4 PESQUISAS DE SATISFACAO / ATENDIMENTO AO BALCAO -5 ° NUR R

98% -
96% -
94% |
92% |
90% |
88% |
86% -
84% |
82% |

80%

Tempo do atendimento Cortesia do atendente Como foi 0 atendimento

Objetividade nas informacdes

\B1°PSU O2*°PSU m3*PSU m4°PSU ®m5%PSU
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(900/ PESQUISAS DE SATISFACAO / ENTREGA PRESTACAO JURISDI CIONAL - 5° NUR )
b -

80% |
70%
60% -
50% -
40% -
30% |
20% -

10% -

0% -

Senico Cartorario Prazo para marcacdo de audiéncias ~ Tempo decorrido entre peti¢do inicial e
\ 12PSU O22PSU m3?PSU m42PSU m52PSU Sentenca y
4 PESQUISAS DE SATISFAGAO / CONJUNTO - 5° NUR R

120% -

100% -

80% |

60% -

40% -

20% |

0%

Conjunto do Atendimento ao Balcao Conjunto da Entrega da Prestacéo Conjunto Total
\m1°PSU O22PSU B3*PSU m42PSU m5°PSU Jurisdicional y

Considerando as VCIV em seu conjunto, pode-se observar a melhoria crescente de todos

os itens da 12 pesquisa para as demais.

Considerando os resultados da 42 Pesquisa de Satisfagdo aplicada no 05 NUR e o
percentual alcancado no conjunto de 6timo+bom em cada unidade, a DGDIN elaborou o
guadro abaixo, com classificacdo do desempenho por faixas que permitem a visualizacao

das unidades que necessitam maior apoio e orientagao.
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PESQUISA REALIZADA EM MARCO DE 2010

d = I
L Grau de Satisfagao do Usario das Varas Civeis do 05 NUR
Elaborado por: 05 NUR Aprovado por: JUIZ DIRIGENTE DO NUR
1 CONJUNTO OTIMO + BEOM
NI¥EL UNIDADES 0210, ESCALA PERCENTUAL
| 02v¥CIWIRESENDE 6,29
ALTOD NIVCIYIRESENMDE 94,51 B0% a 100%
7] 02vCIVIBARRA MANSA 32.92%
IWCIVIBARRA OO PIRAI 85,045
| mEDio [ 02¥CIvAOLTA REDONDA B7.3M 80% a 30%
I REDOMNDA 34.29%
| DYy REDORDA T4
| ICIBARRA MARSA 7B32x
| DEYCIYEY REDORDA TE 91
_ IIVCIVIBARRA MANSA TE,72% T0% a §0%
_|BAIXO YTV ALERCA 75,13 {e inferior a T0%)
| IV CIVIBARRA MANSA T4 56
| DYCIYIVOLTA REDOMDA 7354
DEYCIY ¢ REDORDA Ta g

Em reunido no 05 NUR, ocorrida em 24 de agosto de 2010, apdés avaliar resultados da 42
PSU, a DGDIN divulgou o quadro elaborado aos Facilitadores do SIGA e ao Juiz Dirigente
do NUR e orientou os Facilitadores a identificarem, no SIPDIN, os itens especificos da
Pesquisa realizada nas unidades que apresentaram nivel “baixo” (70% a 80%) no conjunto

de 6timo + bom do grau de satisfacdo dos usuarios.

A analise feita objetiva a intensificacdo do apoio aquelas unidades durante o periodo de
preparacao para a realizacdo da 52 PSU — 12 quinzena de setembro-10.

Com base nesse levantamento os Facilitadores intensificaram o apoio as unidades que
obtiveram resultados abaixo da média (campo em rosa) e reviram com as equipes 0s
procedimentos implementados, renovando orientacdes na busca a exceléncia dos servigos

prestados.

Dessa forma, na realizacdo da 5% PSU, em setembro de 2010, foi alcangado melhor
desempenho como se evidencia pelo quadro abaixo.
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PESQUISA REALIZADA EM SETEMBRO DE 2010

@
=X Grau de Satisfacao do Usario das Varas Civeis do 05 NUR
Elaborado por- 05 NUR Aprovado por: JUIZ DIRIGENTE DO NUR
| CONJUNTO OTIMO = BOM
NivEL UNIDADES RESULTADOS ESCALA PERCENTUAL
] 02VCIV VOLTA REDONDA 90,42%
03VCIV VOLTA REDONDA 90,20% 90% a 100%
ALTO 02 VCIV BARRA MANSA 96,73%
] 01VCIV VOLTA REDONDA 80,43%
] 04VCIV VOLTA REDONDA 82,46%
[ 06VCIV VOLTA REDONDA 83,97%
] 05VCIV VOLTA REDONDA BT.66%
MEDIO 01 VCIV BARRA MANSA 30,25%
] 04 VCIV BARRA MANSA 36,31% LR ok
[ 01 VCIV VALENCA 84,70%
] 01 VCIV BARRA DO PIRAI 88,03%
] 02 VCIV RESENDE 89,47%
01 VCIV RESENDE 83,56%
BAIXO 03 VCIV BARRA MANSA 70,37% 70% a80% (e inferior a 70%)

A seguir, apresenta-se o desempenho comparativo entre as 42 e 52 pesquisas realizadas,

por unidade:

100,00%

90,00%

80,43%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

01VCIV/IVOLTA REDONDA

O mar/10 M set/10
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100,00%

87.31% 90,42%

90,00%

80,00%
70,00%
60,00% -
50,00% -
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% A

0,00% -

02VCIV/VOLTA REDONDA

‘I mar/10 M set/10 ‘

100,00%

90,20%

90,00%

80,00%
70,00%
60,00%
50,00% +
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% A

0,00%
03VCIV/VOLTA REDONDA

O mar/l10 M set/10

100,00%
90,00% 82,46%
80,00% 77,74%
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% -

0,00% -

04VCIV/IVOLTA REDONDA

O mar/10 B set/10
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05VCIV/VOLTA REDONDA

‘Imar/lo M set/10 ‘
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06VCIV / VOLTA REDONDA

O mar/10 | set/10
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02VCIV/BARRA MANSA
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01VCIVIVALENCA

‘EI mar/10 M set/10 ‘

Os Facilitadores do SIGA devem intensificar o apoio & 03 VCIV de Barra Mansa , que, no
resultado comparativo com as demais unidades, obteve menor resultado e buscar, pela
analise dos demais indicadores, o que deve ser aprimorado.

Merecem ainda a ateng¢ao dos Facilitadores as 01 e 02 VCIV de Resende e a 01 VCIV de
Barra do Pirai para que avaliem o porque da queda de resultado no somatério de 6timo +

Bom ao se comparar as 42 e 52 PSU realizadas.

12 NUR — RESULTADOS COMPARATIVOS DAS 5 PSU REALIZADAS

/1000/ PESQUISAS DE SATISFAGAO / CONJUNTO TOTAL - 12° NUR A
-

90%
80% -
70% -
60%

50%

40% -

Tempodo  Objetividade nas  Cortesia do Como foi 0 Servico Prazopara  Tempo decorrido ~ Conjunto do Conjuntoda  Conjunto Total
atendimento informacdes atendente atendimento Cartorrio marcacdo de  entre peticdo  Atendimentoao  Entrega da
audiéncias inicial e Balcdo Prestagéo
\ E1°PSU O2°PSU BPSU B4PSU B5PSU Sentenca Jurisdicional y
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4 PESQUISAS DE SATISFACAO / ATENDIMENTO AO BALCAO -1 2° NUR N

94%

92%

90%

88%

86%

84%

82%

80%

Tempo do atendimento Objetividade nas informagdes Cortesia do atendente Como foi 0 atendimento
\= 12PSU O22PSU m3PPSU m42PSU m52PSU y
PESQUISAS DE SATISFACAO / ENTREGA PRESTACAO JURISDI CIONAL - 12° NUR N

80% -

75% -

70% -

65% -

60% -

55% -

50% -

45% -

40% -

Servico Cartorario Prazo para marcacao de audiéncias ~ Tempo decorrido entre peticdo inicial e

\Bm1*°PSU O2°PSU m3*PSU m4*PSU m5°PSU Sentenca y

100% PESQUISAS DE SATISFAGAO / CONJUNTO - 12° NUR )
b -
90% +
80% |
70% -
60% -
50% -
40% -

Conjunto do Atendimento ao Balcao Conjunto da Entrega da Prestacédo Conjunto Total
\@1*PSU O2°PSU m3*PSU M4°PSU m5%PSU Jurisdicional y
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Dos gréaficos acima, pode-se constatar que, consideradas as VCIV em seu conjunto, houve

melhoria em relagdo ao “Atendimento ao Balcdo”, o que ndo ocorreu no que se refere aos
itens “ Servigo Cartorério” e “Prazo para marcacdo de Audiéncias” que apresentam queda da
43 para a 52 PSU .

Verifica-se, ainda, que o item “Tempo decorrido entre a peticdo inicial e a sentenca”
apresenta melhoria entre a 42 e 52 PSU realizadas, mas a linha ndo se mantém, ndo se

estabilizando a tendéncia de melhoria.

Foi destacado, pela DGDIN, que os Facilitadores devem apresentar os resultados ao Juiz

Dirigente do NUR para a adocao das acdes gerenciais pertinentes.

PESQUISAS REALIZADAS EM MARCO E SETEMBRO DE 2010

f“’x
] e . . - .
== Grau de Satisfacao do Usario das Varas Civeis do 12 NUR
_|Elaborado por: 12 NUR Aprovado por: JUIZ DIRIGENTE DO N
- CONJUNTO OTIMO - EOM
1 NiVEL T UNDADES | MARCO _ SETEMBRO | ESCALA PERCENTUAL
04 VCIV LEOPOLDINA
ALTO 01 VCIVILHA 90% a 100%
| 02 VWVCIV LEOPOLDINA
i 06 VCIV MADUREIRA
| MEDIO 02 VCIV PAVUNA 80°% a 90%

06 VCIV MEIER
01 VCIv MADUREIRA
01 VCIV MEIER
02 VCIV MEIER
03 VCIV LEOPOLDINA
01 VCIV LEOPOLDINA
07 VCIV MEIER
05 WVCIV MEIER
BAIDXO 02 WVCIV MADUREIRA
03 VCIV MEIER
01 VCIV PAVUNA
03 VCIVILHA
05 VCIV MADUREIRA

T0% a80% (e inferior a T0%)

Os resultados alcancados nas pesquisas de marco e setembro de 2010 foram analisados
pela DGDIN, em conjunto com os Facilitadores do SIGA, em reunido de analise critica

realizada em outubro/2010, onde foram estabelecidas as seguintes acfes gerenciais:

1) Elaborar cronograma de apoio especifico as unidades que obtiveram desempenho
abaixo de 80% na 5% PSU e aquelas que apresentaram queda de desempenho da 42

para a 52 PSU,
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2) repassar o cronograma elaborado a DGDIN;

hY

3) verificar a adequacdo dos Quadros de Respostas a PO orientando gestores pela
composicdo de respostas pro-ativas e sinalizadoras da andalise pontual das sugestdes

propostas;

4) orientar as unidades para que insiram no quadro de respostas a PO as reclamacdes

oriundas da Ouvidoria.

Os Facilitadores elaboraram e cumpriram o cronograma de visitas no periodo de 16 a 19 de
novembro de 2010.

100,00% 92,86%
90,00% 88,51%
80,00%
70,00% -
60,00% -
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% -
10,00% -

0,00% -

01VCIV/ILHA DO GOVERNADOR

O mar/10 @ set/10
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0,00% -

02VCIV/ILHA DO GOVERNADOR

@ mar/10 m set/10
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03VCIV/ILHA DO GOVERNADOR

O mar/10 o set/10
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01VCIV/LEOPOLDINA

O mar/10 M set/10
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03VCIV/LEOPOLDINA

O mar/10 m set/10
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04VCIV/ILEOPOLDINA

O mar/10 ® set/10
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01VCIV/MADUREIRA
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02VCIV/IMADUREIRA

O mar/10 | set/10
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05VCIV/IMADUREIRA

O mar/10 B set/10
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06VCIV/MADUREIRA

O mar/10 | set/10
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Os Facilitadores foram orientados a redobrar devem redobrar a atencdo para com as

unidades que obtiveram desempenho abaixo da linha média de resultados e /ou pioraram o

grau de satisfacdo entre as 42 e 52 PSU realizadas.

8 AVALIACAO DO SIGA

A avaliagdo do Nivel Gerenciado do Modelo Simplificado de Gestdo nos 05 e 12 NUR foi
realizada por equipe avaliadora da DGDIN, composta de servidores com formacéo de

“Auditor Lider”.

As avaliacOes realizadas no 05 NUR tiveram o apoio dos Facilitadores do SIGA do 12
NUR. Os Facilitadores do proprio 05 NUR acompanharam todo o processo, prestando
orientacdes e esclarecimentos aos Avaliadores sempre que necessario. Segue abaixo 0s

cronogramas dos periodos das avaliacoes.

~ AVALIACAO DO NIVEL GERENCIADO
NUR [ AVALIACAO | PERIODO EQUIPE AVALIADORA | FACILITADORES

- Danielle Ribas - Vander Francisco
- Lourdes Maria Ramos Garcia - Luiz Antdnio Lima
PRELIMINAR 25/05 a 10/06/10 | - Maria Luisa Pereira Rangel - Patricia Conceicgéo
05 - Claudio Heitor Vasconcellos - Jaqueline Souza
- Claudia Brito

- Vander Francisco

FINAL 21/06 a 31/06/10 - Luiz Anténio Lima

- Danielle Ribas
- Lourdes Maria Ramos Garcia
- Maria Luisa Pereira Rangel

- Patricia Conceicao

PRELIMINAR 02/08 a 20/08/10 - Jaqueline Souza

12 - Claudio Heitor Vasconcellos - Gl B
FINAL 13/09 a 01/10/10 S - Marisa Garcia
RESULTADO FINAL DA AVALIACAO
NIiVEL BASICO o oy
NIVEL PLANEJADO |—ogo, e
NIVEL GERENCIADO g7, T
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05 NUR — RESULTADO COMPARATIVO DO NUR — NIVEL BASICO

(0]
AVALIACAO PRELIMINAR °
¢ AVALlAg?g NAL

05 NUR — RESULTADO COMPARATIVO POR COMARCA - NIVEL BASICO

BARRA DO PIRA[
VALENGA VOLTA REDONDA BARRA MANSA RESENDE

B AVALIACAO PRELIMINAR H AVALIACAO FINAL

05 NUR — RESULTADO COMPARATIVO POR UNIDADE - NIVEL BASICO

BPOL VIOl VROl VRO2 VR03 | | | |

VRO4  VRO5 VRO6 BMOL BMO2 BMO3 BMmo4 RSO1 RS02

B AVALIAGAO PRELIMINAR B AVALIAGAO FINAL

RIGER EXTRAORDINARIO INTERNO - DGDIN 39/58




RELATORIO DE INFORMAGCOES GERENCIAIS EXTRAORDINARIO INTERNO

ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet é copia ndo controlada.

05 NUR — RESULTADO COMPARATIVO POR ELEMENTOS- NIVEL BASICO

72 Elemento: Gerenciamento dos
Recursos e das Areas de Apoio

62 Elemento: Organizagdo do
Ambiente de Trabalho

52 Elemento: Textos Normativos

42 Elemento: Equipes por
Processos de Trabalho

32 Elemento: Processos de
Trabalho das Equipes

29 Elemento: Direcionadores
Estratégicos

12 Elemento: Sistema Integrado
de Gestdo - SIGA

0% 20% 40% 60% 80% 100

B AVALIAGAO FINAL B AVALIAGAO PRELIMINAR

05 NUR — RESULTADO COMPARATIVO DO NUR — NIVEL PLANEJADO

AVALIAGAO PRELIMINAR

AVALIACRO FINAL
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05 NUR — RESULTADO COMPARATIVO POR COMARCA - NIVEL PLANEJADO

BARRA DO PIRAf
VALENGA VOLTA REDONDA BARRA MANSA

B AVALIACAO PRELIMINAR B AVALIAGAO FINAL

RESENDE

05 NUR — RESULTADO COMPARATIVO POR UNIDADE - NIVEL PLANEJADO

BPO1  vL01 VRO1  VRO2 VRO3 VR04 VRO5 VRO6  BMO1  BMmO02

BMO3  BMO4  Rso1  Rsp2

B AVALIACAO PRELIMINAR B AVALIAGAO FINAL
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05 NUR — RESULTADO COMPARATIVO POR ELEMENTOS- NIVEL PLANEJADO

52 Elemento: Gestdo de
Competéncias

42 Elemento: Acompanhamento
de Indicadores Operacionais

32 Elemento: Controle de
Documentos e de Registros

22 Elemento: Pesquisa
de Satisfagdo
e de Opinido
do Usuario

12 Elemento: Comunicagdo
Interna

0% 20% 40% 60% 80% 100

B AVALIAGAO FINAL B AVALIAGAO PRELIMINAR

05 NUR — RESULTADO COMPARATIVO DO NUR — NIVEL GERENCIADO

95%

AVALIACAO PRELIMINAR 97%
AVALIACAO FINAL
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05 NUR — RESULTADO COMPARATIVO POR COMARCA - NIVEL GERENCIADO

BARRA DO PIRA[
VALENCA VOLTA REDONDA BARRA MANSA RESENDE

B AVALIAGAO PRELIMINAR B AVALIAGAO FINAL

05 NUR — RESULTADO COMPARATIVO POR UNIDADE - NIVEL GERENCIADO

038 | ‘ .
‘ )
‘ | |

06
| | ‘ L
‘ |

BPO1 VI01 VRO1

VRO2  VRO3  vRo4 VRO5  VRO6  BMO1 BMO02

BMO3 BMO4  Rso1  Rso2
B AVALIAGAO PRELIMINAR B AVALIAGAO FINAL
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05 NUR — RESULTADO COMPARATIVO POR ELEMENTOS- NIVEL GERENCIADO

42 Elemento: Andlise
Critica do SIGA

32 Elemento:
Inspecdo Cartoraria

22 Elemento: Tratamento de
Produtos Ndo-Conformes

12 Elemento: Andlise do
Mapa de Indicadores

0% 20% 40% 60% 80% 100

B AVALIAGAO FINAL H AVALIAGCAO PRELIMINAR

Analisando-se os resultados por elementos implementados na avaliacao final do SIGA,
evidencia-se a necessidade de reforcar o apoio as unidades no que se refere a gestao de
competéncias (elemento implementado no Nivel Planejado), estando ciente a DGDIN de

gue os Facilitadores ja contataram o DGPES/DEDEP para esse fim.

NIVEL GERENCIADO - ELEMENTOS COM DESEMPENHO ABAIXO DE
90% (POR UNIDADE )

ELEMENTO UNIDADE %
1° ELEMENTO “ANALISE DE 01 VCIV BP 86%
INDICADORES” 05 VCIV VR 70%
2° ELEMENTO “TRATAMENTO DE 02 VCIV RS 80%
PNC” 04 VCIV BM 90%

39ELEMENTO
“INSPECAO CARTORARIA”

03 VCIV BM 90%

o
02 VCIV RS 90%
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Considerando-se os elementos do Nivel Gerenciado, por unidade e analisados os

resultados obtidos, foram apresentados aos Facilitadores as unidades que necessitavam
apoio reforcado e intensificacdo do monitoramento.

Seguem algumas fotos que ilustram as visitas de avaliacao:

01 VCIV — VALENCA
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)

U

01 VCIV - VOLTA REDONDA
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TRV

= |

02 VCIV — VOLTA REDONDA
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7 o ' :
03 VCIV — BARRA MANSA

03 VCIV - VOLTA REDONDA
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04 VCIV — VOLTA REDONDA
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106 VCIV — VOLTA REDONDA
05 NUR - VERlFlCACAO DE DESEMPENHO

Obtidos os resultados da avaliacao, e apés reunido de andlise critica da implementacéo do
Modelo, a DGDIN elaborou planilha com critérios que aprofundam a analise, vez que ali se
apresentam os dados de “Acervo Geral” das unidades (indicador que condensa o
desempenho de Vvarios outros), os resultados das pesquisas aplicadas e as reclamacoes
oriundas da Ouvidoria do PJERJ. e servem para eventual desempate. Na tentativa de
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iniciar a avaliacdo de desempenho das unidades, foram estabelecidos “pesos” aos critérios

elencados.

Estabelecida a barra de erro (vide grafico abaixo) percebe-se que 0s 3 novos critérios
adotados ndo deformam a regularidade da avaliacdo do SIGA e sim possibilitam minimizar
qualquer tipo de subjetividade que possa ter ocorrido, em razdo da avaliagcdo do SIGA ser
um retrato do momento e realizada por pessoas e, como se sabe, no nivel gerenciado é
necessario que se observe também, ainda que parcialmente, o desempenho alcancado
pelas unidades.

Para a realizacdo das proximas avaliagbes a DGDIN esta revisando (aprimorando) os
questionarios com base nas observacoes feitas pelos Facilitadores do SIGA, os Avaliadores

do PJERJ e os Magistrados das unidades integrantes do projeto.
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12 NUR — RESULTADO COMPARATIVO DO NUR - NIVEL BASICO

MEDIA - 12 NUR

)
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AVALIAGAO PRELIMINAR AVALIAGAO FINAL

12 NUR — RESULTADO COMPARATIVO POR REGIONAL — NIVEL BASICO
MEDIA POR REGIONAL
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12 NUR — RESULTADO COMPARATIVO POR VARA CIVEL — NIVEL BASICO

MEDIA POR VARA CiVEL
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12 NUR — RESULTADO COMPARATIVO POR ELEMENTOS — NIVEL BASICO
MEDIA DO NUR POR ELEMENTOS
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792 Elemento |98‘7
6
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42 Elemento
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32 Elemento

Jo7%
22 Elemento
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12 Elemento

AVALIACAO FINAL [ AVALIAGAO PRELIMINAR

Acado gerencial: Rever as rotinas operacionais e reimplementar as RAD, formando grupos
por processos de trabalho, de forma a dirimir dividas e promover a troca de informacdes e a
integragcao entre as equipes processantes

12 NUR — RESULTADO COMPARATIVO DO NUR — NIVEL PLANEJADO
MEDIA - 12 NUR
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MEDIA POR REGIONAL
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12 NUR — RESULTADO COMPARATIVO POR VARA — NIVEL PLANEJADO

MEDIA POR VARA CIVEL
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12 NUR — RESULTADO COMPARATIVO POR ELEMENTOS — NIVEL PLANEJADO
MEDIA DO NUR POR ELEMENTOS
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AVALIAGAO FINAL [ AVALIACAO PRELIMINAR

Os Facilitadores foram orientados a solicitar apoio ao DEDEP para re-implementacdo da
RAD-DGPES-040 e auxilio no processo.

12 NUR — RESULTADO COMPARATIVO POR NUR — NIVEL GERENCIADO
MEDIA - 12 NUR

)
> 83%

AVALIAGAO PRELIMINAR AVALIAGAO FINAL
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12 NUR — RESULTADO COMPARATIVO POR REGIONAL — NIVEL GERENCIADO

MEDIA POR REGIONAL
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12 NUR — RESULTADO COMPARATIVO POR VARA- NIVEL GERENCIADO

MEDIA POR VARA CiVEL
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12 NUR — RESULTADO COMPARATIVO POR ELEMENTO- NIiVEL GERENCIADO

MEDIA DO NUR POR ELEMENTOS
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46%
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|84%
AVALIAGAO FINAL [ AVALIAGAO PRELIMINAR

12 NUR — VERIFICACAO DE DESEMPENHO

A DGDIN elaborou para os resultados do 12 NUR a planilha aprovada no 05 NUR com os

critérios de desempate que aprofundam a analise. A planilha foi validada pela Juiza
Dirigente do12 NUR.
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Os resultados da avaliacdo foram analisados pela DGDIN em parceria com Facilitadores do
SIGA, na reunido de andlise critica ocorrida em outubro de 2010, onde foram estabelecidas

as seguintes acdes gerenciais:
» Facilitadores do SIGA - elaborar cronograma de visitas para:

1) Prestar apoio direcionado as unidades que obtiveram resultados abaixo de 80% em

quaisquer dos elementos dos trés Niveis de gestao implementados;

2) prestar apoio geral as 02 VCIV MACP / 05 VCIV MACP / 06 VCIV MACP / 04 VCIV
LECP /02 VCIV PVCP;

3) reaplicar os questionarios de avaliagdo a essas unidades e informar a DGDIN as
melhorias obtidas até 30/11/10.
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Os Facilitadores do SIGA elaboraram e cumpriram cronograma de visitas para re-aplicacao

dos questionarios de avaliagdo, no periodo de 16 a 19/11/10, tendo todas as unidades
alcancado o desempenho minimo (80%) no grau de implementacdo em todos os elementos

de todos os niveis.

9 CONCLUSAO

Com a avaliagdo valida do Nivel Gerenciado do Modelo Simplificado de Gestdo para
Varas Civeis, e a realizagdo das analises criticas ao final do processo, as unidades
integrantes do projeto que obtiveram desempenho acima de 80% em todos os elementos
implementados foram consideradas aptas a receber o Diploma de conclusdo do Nivel

Gerenciado.

O Diploma atesta que Juizes, Escrivdes/RE e Servidores das unidades integrantes do
projeto sdo conhecedores dos fundamentos necessarios a manutencdo do sistema de

gestao, estando aptos a buscar a melhoria continua no ambito de suas atribuicdes.

Ao final do processo de implementacdo as VCIV do 5 NUR foram inseridas em
processo de certificagcdo, via multisite, com inicio das atividades em dezembro de 2010.
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1 RESUMO EXECUTIVO

A implementagdo do Nivel Gerenciado do Modelo Simplificado teve inicio nos 05 e 12
NUR em junho de 2009 com a apresentacdo dos elementos componentes do nivel e do

cronograma de implementacédo a Juizes, Gestores e Facilitadores do SIGA.

ATIVIDADES QUEM QUANDO ONDE HORARIO PLA?I\')SO
1- Apresentacao do Nivel
Gerenciado;
2- Apresentagdo do cronograma [05] Facilitadores
de mplzmentagaé) (.310 Nivel 16/06/09 11:00h do SIGA,
erenclado GBDIN Sede do As Juizes,

3- Entrega de CD com resultados

da Avaliacao do Nivel Planejado

e apresentacdo dos elementos do [12]
Nivel Gerenciado para 09/06/09
divulgacdo as equipes.

NUR 13:00h Secretarios,
Escrivaes /RE

O cronograma inicial previa a conclusdo da implementacdo do nivel Gerenciado para
dezembro de 2009. Entretanto, a emissédo da Meta 2 do Conselho Nacional de Justica - CNJ
“Identificar os processos judiciais mais antigos e adotar medidas concretas para o
julgamento de todos os distribuidos até 31.12.2005 (em 1°, 2° grau ou tribunais superiores)”
evidenciou a necessidade de priorizagdo no apoio as unidades para o estabelecimento de

estratégias que as levassem ao atendimento aquela determinacéao.

Priorizando o alcance da meta 2, a DGDIN suspendeu, em outubro de 2009, as
atividades de implementacédo do Modelo que implicavam envolvimento direto dos gestores e
equipes cartorarias. Em continuidade, capacitou os Facilitadores do SIGA, promoveu
revisbes nos documentos e procedimentos de implementacdo e reelaborou cronograma

para retomar as atividades de implementacao a partir de janeiro de 2010.

Este relatorio aborda o resultado comparativo das 4 (quatro) Pesquisas de Satisfacdo
realizadas nas VCIV dos 05 e 12 NUR; a implementacdo dos elementos do Nivel
Gerenciado; o grau de implementacédo dos elementos do SIGA e o resultado da avaliagao

final do Projeto.

Durante o desenvolvimento do Nivel Gerenciado, que completou a implementacdo do

Modelo Simplificado, a DGDIN promoveu 06 reunides com os Facilitadores do SIGA, 03
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reunides com unidades de apoio do PJERJ, 04 encontros com os gestores dos 05 e 12

NUR e 04 visitas as unidades jurisdicionais.

A avaliagdo final do grau de implementacdo dos Niveis Bésico, Planejado e Gerenciado
foi realizada por servidores da DGDIN com formacao de “Auditor Lider”:
- Claudio Heitor Vasconcellos
- Danielle da Cunha Martins Ribas
- Lourdes Maria Ramos Garcia da Silva
- Maria Luisa Pereira Rangel

A equipe de avaliadores foi acompanhada pelos Facilitadores do SIGA que prestaram
assisténcia e apoio durante todas as visitas.

Aos resultados das avaliacbes do SIGA foram acrescidos os resultados das Pesquisas
realizadas no periodo, dos numeros referentes ao acervo geral das unidades e das
reclamacdes recebidas pela Ouvidoria Geral do PJERJ. Os dados agregados aumentaram o
grau de objetividade do processo de avaliacdo e permitiram que se avaliasse o desempenho
das unidades minimizando quaisquer subjetividades existentes durante o processo de

avaliacao.

Os resultados das avaliagfes do SIGA e dos critérios agregados assim como a andlise
comparativa dos dados s@o apresentados neste relatério por Comarcas/Nucleo e por Varas
de forma a registrar detalhadamente o trabalho desenvolvido e permitir o acompanhamento

das melhorias com base nas informacdes levantadas.

DGDIN
Rio de janeiro, 11 de marc¢o de 2011
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2 PARTICIPANTES:

05 NUR - JUNHO DE 2010 — MES DA AVALIACAO FINAL

JUIZ DIRIGENTE: Dr. José Roberto Portugal Compasso

FACILITADORES DO SIGA: Deise Maria Natividade Freitas; Regine Costa de Oliveira;
Vander Francisco Rodrigues; Luiz Antonio Lima da Silva.

COMARCA: VOLTA
REDONDA

12 VARA CIVEL
22 VARA CIVEL

32 VARA CIVEL

42 VARA CIVEL
52 VARA CIVEL

62 VARA CIVEL

COMARCA: BARRA MANSA

12 VARA CIVEL

22 VARA CIVEL

32 VARA CIVEL

43 VARA CIVEL
COMARCA: RESENDE

12 VARA CIVEL

22 VARA CIVEL

COMARCA: BARRA DO
PIRAI

12 VARA
COMARCA: VALENCA
12 VARA

JUIZ TITULAR

FLAVIO PIMENTEL DE LEMOS FILHO

CHRISTIANO G .PAES LEME ( dia 01)
ANTONIO AUGUSTO G. BALEIRO (A partir dia 02)

LUIZ EDUARDO CAVALCANTI CANABARRO
ALEXANDRE CUSTODIO PONTUAL (1, 2,8 e 9)

ALEXANDRE CUSTODIO PONTUAL

ANDRE AIEX B. MARTINS (1a9)
UlZ EDUARDO C. CANABARRO (A partir dia 10)

ANDRE AIEX MARTINS
JUIZ TITULAR

FRANCISCO F. JUNIOR (1 a 4)
FLAVIA FERNANDES DE MELLO ( A partir de 5)

FRANCISCO FERRARO JUNIOR
PAULO JOSE BASTOS COSENZA
CRISTIANE TOMAZ BUOSI

JUIZ TITULAR

HINDENBURG BRASIL CABRAL PINTO DA
SILVA

FLAVIA P. DE LEMOS FILHO
FELIPE PINELLI P. COSTA (Dias 10, 17 e 18)
JUIZ TITULAR

LUIZ CLAUDIO S. JARDIM MARINHO
JUIZ TITULAR
CRISTIANE TOMAZ BUOSI (em exercicio)

ESCRIVAO/RE
SONIA CANDIDA DE SOUZA

ANDERSON PATRICIO DE FREITAS

CLEIDE VITORIA DA SILVA
SELMA S. DE FIGUEIREDO
SEBASTIAO BARBOSA

LUIZ ANTONIO LIMA DA SILVA
ESCRIVAO/RE

LUCIA HELENA GOMES

CARLA VAZ DESTER

SILVANA MOREIRA REINALDI

RENATO DE ALMEIDA
ESCRIVAO/RE

MARCIA ABRANCHES

ANA PAULA GOMES FLORENZANO DE
OLIVEIRA

ESCRIVAO/RE

DENISE AVILA CARDOSO
ESCRIVAO/RE
FERNANDO CESAR ALVES MOREIRA

12 NUR - SETEMBRO DE 2010 - MES DA AVALIACAO FINAL

JUIZ DIRIGENTE: Dra. Cristiane Cantisano Martins

FACILITADORES DO SIGA: Marisa da Rocha Garcia, Claudia de Rodrigues Brito,
Jaqueline Souza Brito, Patricia Conceicdo Gama de Freitas

REGIONAL: ILHA DO
GOVERNADOR

01vClv
02vClv
03vClv
REGIONAL: LEOPOLDINA
01vClv
02vClv
03vClv

04VCIV

JUIZ TITULAR

GUILHERME PEDROSA LOPES
SILVA REGINA PORTES CRESCUOLO
FRANCOISE PICOT

JUIZ TITULAR
PEDRO ANTONIO DE OLIVEIRA JUNIOR
ANDRE FELIPE ALVES DA COSTA TREDINNICK

MARCIA MALVAR BARAMBO

PEDRO ANTONIO DE OLIVEIRA JUNIOR (01 a 15)
DANIEL SHIAVONI MILHER (A partir de 16 )

RIGER EXTRAORDINARIO INTERNO — DGDIN

ESCRIVAO/RE

ROSANGELA QUEIROZ GOMES

(RE) RENATA SERBER TAVARES VERISSIMO

CRISTINA CARLA RODRIGUES
ESCRIVAO/RE

FERNANDO DE ALMEIDA SILVA

(RE) MARIA APARECIDA VIANA BARCELOS

(RE) INGRID DE FARIAS RIGHETTI TUPPINI

ANA MARIA PEREIRA RODRIGUES
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ESCRIVAO/RE

01vCiv

DEBORA MARIA BARBOSA SARMENTO

(RE) CLAUDIA LUCIA COSTA RODRIGUES

02VCIV LUIS CARLOS NEVES VELOSO (RE) GLORIA MARIA DE ANDRADE BERLIM
DO CARMO
05VCIV CARLOS EDUARDO LUCAS DE MAGALHAES (RE) FABIANE HENRIQUES FERREIRA
COSTA RODRIGUES
06VCIV JORGE JANSEN COUNAGO NOVELLE (RE) ANUNCIADA BASTOS DE SALES
REGIONAL: MEIER JUIZ TITULAR ESCRIVAO/RE

01VCIV EDUARDO JOSE DA SILVA BARBOSA MARIA HELENA PEREIRA ALVES

02VCIV ERICA DE PAULA RODRIGUES CUNHA MARCO VINICIUS DE CARVALHO

03 VCIV MARCO ANTONIO CAVALCANTI DE SOUZA ADELDIDA MATOS SILVA

04 VCIV ALINE DE ALMEIDA FIGUEREDO KATIA DA SILVEIRA SALVADOR

05VCIV SANDRO LUCIO BARBOSA PITASSI ANGELA DOS SANTOS AREA LEAO

06VCIV CRISTIANE CANTISANO MARTINS (RE) ROSEMARY VELTRI LIMA

07 VCIV ALESSANDRA ALCINO ALESCO (RE) CRISTINA LIMA VILLALONGA
REGIONAL: PAVUNA JUIZ TITULAR ESCRIVAO/RE

01VCIV ALEXANDRE OLIVEIRA CAMACHO DE FRANGCA MARIA DE FATIMA SILVA

02VCIV AFONSO HENRIQUE FERREIRA BARBOSA (RE) GESSY FAUSTINO FILHO

3 AIMPLEMENTACAO DOS ELEMENTOS:

No periodo de junho/2009 a julho /2010 foram implementados os elementos a seguir,

com manutencdo dos elementos dos niveis Basico e Planejado:

e 1- Analise do Mapa de Indicadores

e 2- Tratamento de Produtos Nao Conformes

e 3-Inspecao Cartoraria

e 4- Andlise Critica

RIGER EXTRAORDINARIO INTERNO - DGDIN
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DIVEL BASIO CER MNP0

COMUNICAGCAO
INTERNA

GESTAO DE
COMPETENCIAS

S = (2= CONTROLE DE
SATISFACAD E DOCUMENTOS E

== ERLE) REGIS TROS

DVE PO

4 HISTORICO DA IMPLEMENTACAO

A tabela abaixo apresenta as atividades realizadas para a implementacdo do Nivel
Gerenciado nos 05 e 12 NUR até dezembro de 2009.

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES - MODELO SIMPLIFICADO — 05 e 12 NUR
IMPLEMENTACAO DO NIVEL 3- GERENCIADO
ELEMENTO ATIVIDADES QUEM QUANDO| ONDE |HORARIO| PUBLICO ALVO

1- Elaboragé&o de cronograma de
implementacao do Nivel Gerenciado;
2- Exame do 1° Elemento do Nivel 3-

Facilitadores do

o SEAAC 15/05/09 DGDIN 10:00h SIGA
Gerenciado; [05] [12]
3- Estudo pra estabelecimento de metas
para os indicadores;
ge,?é)nrg;gidg;o final do cronograma do Nivel GBDIN/

S SEAAC Facilitadores do
2- Continuacdo do estudo para o FACILITAD | 28/05/09 | DGDIN | 10:00h SIGA
estabelecimento de metas; ORES DO [05] [12]
3- Estudo para o estabelecimento de SIGA
critérios de Avaliagdo do Nivel Gerenciado.
1- Apresentacgé&o do Nivel Gerenciado para [05] Juizes, Secretarios,

Juizes e Gestores ; Sede do 11:00h
2- Dinamica com TODOS OS GESTORES GBDIN | 16/06/09 | “yyr
para estabelecimento de metas.

1- Dindmica com TODOS OS GESTORES
para o estabelecimento de metas;

2- Entrega do CD com apresentacao dos GBDIN [12] Sede do 11:00h Juizes, Secretarios,
resultados da Avaliagdo do Planejado e 09/06/09 NUR ’ Gestores.
apresentacao do 1° Elemento do Nivel
Gerenciado.

1- Reunido com Facilitadores para
introducéo ao 2° elemento “Tratamento de
Produtos N&o Conformes”; GBDIN
2- apoio aos Facilitadores no 22/06/09
estabelecimento de metas para os
indicadores.

RIGER EXTRAORDINARIO INTERNO - DGDIN 7/58
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CRONOGRAMA DE ATIVIDADES - MODELO SIMPLIFICADO — 05 e 12 NUR

IMPLEMENTACAO DO NIVEL 3- GERENCIADO

ELEMENTO ATIVIDADES QUEM QUANDO| ONDE |HORARIO| PUBLICO ALVO

DGDIN 5122} MECP /

DEMED 25/06/09 MACP
3- Visita as unidades para apoio no EXPEDI- Juizes e Gestores
estabelecimento de metas [05] ENTE

FACILITA- TODAS
DORES 06/07/09 a VCIV
10/10/09

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES - MODELO SIMPLIFICADO — 05 e 12 NUR

IMPLEMENTACAO DO NIVEL 3- GERENCIADO

: PUBLI
ELEMENTO ATIVIDADES QUEM | QUANDO | ONDE | HORARIO | P eUsC
1-Implementag&o da RAD-VCIV-013 / [05] F?j‘g”;g‘xes
RAD-PJERJ-004; 15/07/09 | sede do 11:00h Gostores,
20 E t 2- Apresentacado do 2° Elemento (PNC) GBDIN NUR ' Escrivis/R”E
€mMento | ¢ iroducso ao 3° Elemento (Inspegio [12] .
TRATAMENTO cartoraria) 14/07/09 Substitutos /
DE Secretarios
PRODUTOS N 3 ) [12]
NAO 1- Visita as VCIV para verificagdo de FACILITADO PERIODO DE 14/07/09 a 30/07/09
CONFORMES | afixagdo dos quadro de produtos ndo RES [05]

conformes e analise geral de
manutencao dos Niveis anteriores (lista de
Verificagcao)

PERIODO DE 22/07/09 a 29/07/09

(BP E VL EM 28/08/09)

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES - MODELO SIMPLIFICADO — 05 e 12 NUR

IMPLEMENTACAO DO NIVEL 3- GERENCIADO

; PUBLI

ELEMENTO ATIVIDADES QUEM | QUANDO | ONDE | HORARIO | "PuCO

1-Reunido COM FACILITADORES para [05] Sede do Gestores

3° Elemento | andlise critica da implementac&o dos 1°e 11/08/09 NUR _ >
= 0 o no X 11:00h Escrivas/RE

INSPECAO 2° e 3° Elementos; GBDIN :

CARTORARIA | 2- Introdug&o ao 4° Elemento (Analise [12] Sede do Substitutos /
critica); 13/08/09 NUR Secretarios

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES - MODELO SIMPLIFICADO — 05 e 12 NUR

IMPLEMENTACAO DO NIVEL 3- GERENCIADO

ELEMENTO ATIVIDADES QUEM | QUANDO | ONDE | HORARIO | PB-E0

4° Elemento 1- Reuni&o com Gestores para [05] Gestores,

ANALISE retrospectiva dos 1° e 2° elementos (ID e 09/09/09 Sede do Escrivas/R
CRITICADO | PNC); DGDIN / NUR 11:00h E

SIGA 2- Implementacao do 3° elemento ( DEMED ' Substituto
Inspecéo Cartoraria) ; [12] Sede do s/

3- Introdugéo ao 4° elemento (Analise 11/09/09 NUR Secretario

critica do SIGA)

S

Periodo de realizagdo da 3% PSU - 14 a 25/09/09 - Facilitadores em apoio a todas as VCIV

1-Visita as VCIV para apoio aos [05] 03 e 04
Facilitadores na preparacéo da reunido de 15/09/09 VCIVIVR
analise critica do SIGA; GBDIN/ 11:00h Equipes
2- Apoio na realizagéo da 3° PSU DEMED [12] 06e 07 das VCIV
(e preparacido para RAC / revisdo dos 17/09/09 | VEIV/IME
1° e 2° elementos (ID e PNC) CcP
Periodo de leitura dos FRM da 3% PSU - 28/09/09 a 10/10/09
3- realizagdo da reunido de analise FACILITADO Equipes
critica. Periodo de 22/10/09 a 30/10/09 | RES DO SIGA TODAS AS VCIV das VCIV
— - [05] [12] a e
4 Rg:ceblmento e analise das atas de GBDIN 26/10/09 a Via e Expediente
reunio . 06/11/09 mail o

RIGER EXTRAORDINARIO INTERNO — DGDIN
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CRONOGRAMA DE ATIVIDADES - MODELO SIMPLIFICADO — 05 e 12 NUR

IMPLEMENTACAO DO NIVEL 3- GERENCIADO

ELEMENTO ATIVIDADES QUEM | QUANDO | ONDE | HORARIO | PYB-E0
TODAS
5- Retorno para adequagéo (se FACILITADO 09/11/09 a VCIV Expediente Equipes
necessario) nas atas de reuniao RES DO SIGA 20/11/09 (se xpea das VCIV
necessario)

Algumas fotos que registram o periodo:

“12 NUR - Langamento do Nivel Gerenciado”

Concluidas as atividades inerentes a Meta 2 do CNJ, em janeiro de 2010 a DGDIN

retomou a implementacdo do Nivel Gerenciado nos termos do cronograma abaixo:
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CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACAO DO NIVEL GERENCIADO
05 e 12 NUR — Janeiro a Setembro de 2010

O QUE QUEM QUANDO SITUACAO
] 05 NUR MARCO/10 oK
ACOMPANHAMENTO DAS BOAS PRATICAS ADOTADAS PARA META 2
12 NUR MARCO/10 OK
- ] ; 05 NUR MARCO/10 OK
VALIDACAO DAS MELHORES PRATICAS COM JUIZES DIRIGENTES ¢
12 NUR MARCO/10 OK
DIVULGAGCAO AOS MAGISTRADOS DA CONSOLIDAGAO DAS BOAS 05 NUR MARCO/10 OK
PRATICAS ADOTADAS NA META 2 12 NUR MARCO/10 OK
05 NUR MARCO/10 oK
ESTABELECIMENTO DE METAS PARA 2010 COM AS UNIDADES
12 NUR ABRIL/10 OK
“SIGA AVANCADO” PARA OS GESTORES j 05 NUR 04/03/10 oK
(REVISAO DO NIVEL GERENCIADO — VERIFICACAO DAS METAS
ESTABELECIDAS PARA 2010 -) 12 NUR 11/03/10 OK
. ) N . 05 NUR
REVISAO DOS QUESTIONARIOS DE AVALIAGCAO DOS 3 NiVEIS 12 NUR MAIO/10 oK
REVISAO DA RAD-NUR-002 DGDIN JULHO/10 OK
REALIZACAO DA INSPECAO CARTORARIA 22 Eﬂi ABRIL/10 OK
PREPARAGAO PARA A REALIZAGAO DA 42 PESQUISA DE SATISFAGAO 05 NUR 01 a 12/03/10 OK
DO USUARIO 12 NUR 01 a 12/03/10 oK
~ - ] 05 NUR 15 a 31/03/10 OK
REALIZACAO DA 42 PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO
12 NUR 15 a 31/03/10 oK
CAPACITACAO NOS PROCEDIMENTOS DE LEITURA DOS FRM DA PSU E 95 NUR
- 12 REUNIAO 15/04/10 oK
ANALISE DE RESULTADOS 12 NUR —
22 REUNIAO 30/04/10 OK
- - ) 05 NUR
CAPACITACAO NOS PROCEDIMENTOS DE REALIZAGCAO DA ANALISE = —
CRITICA 12 REUNIAO 15/04/10
12 NUR ~
22 REUNIAO 06/05/10 OK
PREPARACAO PARA A REALIZACAO DA 22 REUNIAO DE ANALISE 05 NUR Toggas (é’é 054T/(130RE5 OK
CRITICA
12 NUR 13/05/10 OK
REALIZACAO DA 22 REUNIAO DE ANALISE CRITICA 05 NUR 12 a 30/04/10 OK
12 NUR 17/05/10 a 30/06/10 OK
DICULGACAO DOS QUESTIONARIOS DE AVALIACAO E j 05 NUR MAIO/2010 OK
MONITORAMENTO DA PREPARACAO DAS UO PARA A AVALIACAO 12 NUR JULHO/2010 OK
j i ] 05 NUR / REUNIAO NA DGDIN
PREPARACAO PARA A AVALIAGAO DO NIVEL GERENCIADO NO 05 02 NUR 20/05/10 oK
11:00h AS 13:00h
B ) 05 NUR 25/05/10 a 16/06/10 OK
AVALIACAO PRELIMINAR DO NIVEL GERENCIADO 12 NUR AGOSTO/2010 OK
. ] 05 NUR 21/06/10 a 31/06/10 OK
AVALIACAO FINAL DO NIVEL GERENCIADO 12 NUR SETEMBRO/2010 OK
ANALISE CRITICA DAS AVALIACOES COM EQUIPE AVALIADORA 05 NUR 14/06/10 oK
12 NUR OUTUBRO/2010 OK
" x 05 NUR 17/06/10 OK
VALIDACAO DAS AVALIACOES COM EQUIPE AVALIADORA T3 NUR S5UTUBROIZOT0 oK
VERIFICAGAO DOS PONTOS QUE AS UNIDADES NECESSITAM DE 05 NUR 24/08/10 OK
APOIO (MANUTENGAO DO SIGA) 12 NUR 22/10/10 OK

CONCLUSAO DO PROJETO

Seguem algumas fotos da retomada da implementacéao:

RIGER EXTRAORDINARIO INTERNO — DGDIN
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“12 NUR — Estabelecimento de metas — Mar¢o de 2010”
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“12 NUR - Capacitacéo dos Facilitadores em Analise Critica — André Freire (DGDIN) e equipe de Facilitadoras
do SIGA abril/2010”

“12 NUR — Equipe de Facilitadoras do SIGA: Jaqueline Souza / Marisa Garcia / Claudia Britto / Patricia Freitas”

5 CAPACITACAO

A DGDIN estabeleceu a capacitacdo necessaria a implementacdo do Nivel Gerenciado
especificando publico alvo, carga horaria e conteddo programatico dos cursos a serem
ministrados. Em parceria com a ESAJ promoveu o oferecimento dos cursos. O agente de
capacitagcdo no NUR (um dos Facilitadores do SIGA), compds as turmas e convocou 0S
servidores a participarem. A DGDIN ministrou o Curso SIGA Avancado nos 05 e 12 NUR
nos dias 04/03 e 11/03/10, respectivamente. A seguir o cronograma da capacitacao
efetuada.

RIGER EXTRAORDINARIO INTERNO - DGDIN 12/58
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CAPACITACAO NIVEL GERENCIADO
CURSO FINALIDADE PUBLICO NUMERO DE APROVEI-
ALVO TURMAS TAMENTO
05 NUR -
Promover o conhecimento 06 turmas 137pafr3tg(:)}pantes
FERRAMEN-TAS DA| das ferramentas que (159 inscritos) °
QUALIDADE auxiliam a gestdo da 12 NUR .
qualidade 07 turmas 127 part|co|pantes
(127 inscritos) 100%
05 NUR 32 participantes
Promover a revisdo dos 01 turma P 760/p
principios do SIGA (42 inscritos) 0
SIGA AVANCADO | correlacionando-os "NBR 12 NUR 63 -
ISO 9001:2000 01 turma participantes
GESTORES (63 inscritos) 100%
Capacitar quanto a 05 NUR -
~ sistematica de medigdo 04 turmas 121 participantes
GESTAO DE de indicad d 159 " 76%
RESULTADOS e indicadores de ( inscritos)
(OPCIONAL) desempe_nho a partir das
estratégias do SIGA do 12 NUR N&o realizou
PJERJ
GESTAO DE Aprimorar as habilidades 05 NUR 46 participantes
PESSOAS: na area de geréncia de 02 turmas P 860}3
TRABALHAN-DO relacionamentos (53 inscritos) 0
EM EQUIPE interpessoais N .
(OPCIONAL) 12 NUR N&o realizou

6 DESENVOLVIMENTO DOS ELEMENTOS

Anélise do Mapa de Indicadores

Durante a implementacdo do Nivel Gerenciado, os Facilitadores do SIGA (com apoio da
DGDIN e em parceria com 0s gestores), aprofundaram a analise dos dados constantes do
Mapa de Indicadores das VCIV e estabeleceram metas a serem alcancadas. As metas
estabelecidas foram validadas com o Juiz de cada unidade e comunicadas as equipes, que
foram incentivadas a implementar as acdes gerenciais necessarias a seu alcance, definindo
prazos e responsabilidades.

De posse desse documento os gestores puderam aprimorar o controle do desempenho das
unidades e trabalhar objetivamente as questbes que se apresentaram.

Para auxiliar a reflexdo dos gestores durante a analise dos dados constantes do Mapa de
indicadores, a DGDIN elaborou dois documentos “Fases da Analise” e “Perguntas a serem
consideradas na analise do Mapa de indicadores”, que foram validados com os Facilitadores
do SIGA e divulgado as equipes.
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FASES DA ANALISE DE INDICADORES

QUANDO

O QUE

QUEM

50 (til de cada més

Emitir o relatério “Mapa de Indicadores”,
extraido do Sistema DCP.

Escrivao/RE

Entre o 5° e 8° dia util

Realizar a respectiva andlise de dados.

Juiz, Escrivao/RE e equipe

Entre o 5° e 8° dia util

Destacar, no formulario Acompanhamento de
Indicadores de Desempenho, os ID que
requerem acompanhamento

Escrivao/RE

Até o 8° dia (til de cada més|

Apresentar ao Juiz o Mapa de ID e 0o FRM
acompanhamento de ID de Desempenho,
com as sugestdes de acdes para a corre¢do
ou melhorias.

Escrivao/RE

Até o 10° dia util

Receber as determinacdes do Juiz sobre as
acOes a serem implementadas.

Dar ciéncia das decisdes a todos os
servidores.

Escrivao/RE

INDICADOR

PERGUNTAS A SEREM CONSIDERADAS PARA FACILITAR A ANA LISE
DOS INDICADORES

1.1 Qual foi o resultado do periodo em analise?

1,1.1 Melhorou em relacéo ao periodo comparado?

1.1.2 Piorou em relagéo ao periodo comparado?

1.1.3 Quantos processos aumentaram em relagéo ao periodo comparado?

1-ACERVO GERAL

1.1.4 Quantos processos diminuiram em relagédo ao periodo comparado?

1.2 Foram avaliados os fatores de influéncia para a anélise?

1.3 Foi necesséario analisar os desarquivados?

1.4 A unidade esté trabalhando os paralisados ha mais de 90 dias?

1.5 Qual a acéo necessaria para atingir a meta?

OBS. Ao trabalhar o Acervo Geral fazer atencéo

sentenca) até 31/12/2005.

aos processos distribuidos (pendentes de

2.1 Qual foi o resultado do més em analise?

2.2 A meta mensal foi atingida?

2- ARQUIVADOS

2.2.1 Melhorou em relacéo ao periodo comparado?

DEFINITIVOS . _ ,
2.2.2 Piorou em relacao ao periodo comparado?
2.3 Comparar o resultado com os Ultimos (XX) meses
2.4 A unidade estd mantendo o fluxo constante de arguivamento?
3- PETICOES 3.1 Qual foi o resultado do més em analise?
PENDENTES DE 3.1.1 Apresentou reduc¢do em relacdo ao periodo comparado?
JUNTADA e e § § P P '

3.1.2 Apresentou aumento em relacdo ao periodo comparado?

3.2 Quantas peticdes foram recebidas no més em analise?

3.3.Quantas peticdes foram juntadas no més em analise?

RIGER EXTRAORDINARIO INTERNO — DGDIN
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INDICADOR

PERGUNTAS A SEREM CONSIDERADAS PARA FACILITAR A ANA LISE

DOS INDICADORES

3.4 A quantidade de peticdes juntadas foi maior do que a quantidade
recebida? (vide percentual)

3.5 A quantidade de peticdes juntadas foi menor do que a quantidade
recebida? (vide percentual)

4- SENTENCAS

4.1 Qual foi a média d e tombados até o més em analise?

4.2 A quantidade de sentencas nos ultimos (XX) meses esta acima da
meta?

4.3 Houve férias do magistrado no periodo?

4.4 Ha necessidade de compensacédo no més subseqiiente?

4.5 Foram analisados os fatores de influéncia para a analise?

5- AUTOS
PARALISADOS HA MAIS
DE 90 DIAS

5.1 Comparar antes e ap0ds 0 GEAP-C

5.2 Qual foi a média nos meses apos o GEAP-C?

6- REMETIDOS E NAO
RETORNADOS DO ADV
HA + DE 30 DIAS

6.1 Qual a quantidade de processos com advogados em julho?

6.2 Atencéo ao Aviso CGJ 326/09

OBS. Especificar, no documento de andlise, o period o (més / trimestre / semestre) que esta
sendo analisado e aquele com o qual estd sendo com  parado.

Tratamento de Produtos Nao conformes

Para a analise, registro e tratamento dos produtos ndo conformes nas unidades integrantes

do Modelo Simplificado a DGDIN promoveu a capacitacao necessaria (reunido com gestores

em julho de 2009) e a implementacdo das RAD-PJERJ-004 “Tratamento mediante Acbes

Corretivas e A¢cbes Preventivas” e RAD-VCIV-013 “Tratamento de Produtos ndo conformes

em Vara Civel”. Elaborou e estabeleceu, em parceria com os Facilitadores do SIGA de cada

NUR, os critérios para abertura de Relatorio de Acdo corretiva/preventiva (RACAP) nos

seguintes termos:

. Considerou-se, inicialmente, o somatério dos numeros de todas as VCIV integrantes

do NUR e estabeleceu-se a média dos dados;

. Considerando-se a média, fixou-se o percentual minimo levando-se em conta as

peculiaridades de cada NUR;

. No caso dos itens sem parametro, como processo autuacdo indevida e autos

arquivados indevidamente, estabeleceu-se o nimero minimo para ensejar abertura de

RACAP. Seguem os percentuais estabelecidos pelos 05 e 12 NUR.
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PERCENTUAI§ ESTABELECIDOS NA DEFINICAO DOS LIMITE S DE
OCORRENCIAS PARA ENSEJAR ABERTURA DE RACAP

1- Audiéncia ndo realizada 5% do total agendado

2 - Autos de processo judicial arquivado indevidamente 1% do total arquivado/més

3 - Autos de processo judicial com erros de processamento 0,5% do acervo geral

4 - Autos de processo judicial ndo localizados no arquivo 1% da média dos ultimos 12 meses
5 - Autos de processo judicial ndo localizados em cartério 0,1% do acervo geral

6 - Autuacéo indevida 1% do total de tombados/més

o -
7 - Documento digitado incorretamente 1% do total de textos exiraidos

8 - Documento entranhado indevidamente 1% do total de peticGes recebidas/més
9 - Documento ou autos de processo encaminhados indevidamente 0,1% do acervo geral

10 - Encerramento inadequado de volume de autos 0,1% do acervo geral

11- Peticbes em cartdrio com atraso na juntada 1% do total de peti¢cdes juntadas.

Ao tempo em que se estabeleciam os limites (critérios) para a abertura do RACAP, a DGDIN
elaborou o FRM-PJERJ-004-03, uma versao simplificada do documento original, elaborando
também, para fins de capacitacdo de Facilitadores e Gestores, um documento com
instrugcOes de preenchimento e exemplos de RACAP de cada NUR. Vide abaixo:

)
P Y . e o
@_." RELATORIO SIMPLIFICADO DE ACAC CORRETIVA/ ACAO PREVENTIVA
MIWEL: | MUR: COMARCAREGIONAL . [ UMIDADE: DATA DE EMISSA0O:
JUIE: ESCRIMADIRE:

1- DESCRICAD DA NAD-CONFORMIDADE
Descrever de forma clara e precisa a nao conformidade, provendo as informacoes necessarias ao entendimento do fato.

2-DESCRICAD DA CAUSA

Buscar o que originou a nido conformidade. EX',; 1) FEss0aL —falta capacitacio? falta experiéncia? desconhece seu processo de
trabalho? 2) METooo —  atividades estao mal distribuidas pela equipe? ha retrabalho? 3) Maguina — n® de equipamentos
insuficiente? dificil aquisicao? 4) MaTeERiAL — n° insuficiente? difici] aquisicao?

Ex2.; Podem ser utilizadas técnicas como diagrama de causa e efeito, fluxo grama, braistorm.etc.

3- DEFINICADDA ACAD CORRETIVA JPREVENTIVA (LIGADOD & ELIMINACAD DA CAUSA RAIL)

Descrever as acies corretivas ou preventivas necessarias para a eliminacéao da causa danao conformidade ou de uma situagao
potenciallmente indesejavel

DATA PREVISTAPARA CONCLUSAO: |[RESPONSAVEL: Preencher com o nome DATA DA CONCLUSAO: Este campo deve
0 prazo deve ser estabelecido de do responsavel em implementar as agies ser preenchido apos todas as agies
acordo com as agoes estabelecidas. estabelecidas estabelecidas implementadas.

4. COMPARAGAD ENTRE & SITUACAD MO MOMENTOD EM GUE O PRODLENA OCORRED E AP0S A IMPLEMENTACACODAS AGOES

Bvidenciar de forma clara e concisa se os resultados pretendidos foram alcancados, comparando a situagao no momento em que
ocorreu o problema com a situacao final, ap s a implementacde das acoes.

Inspecéo Cartoraria

Em julho de 2009 implementou-se o 3° Elemento “Inspecéo Cartoraria” nos 05 e 12 NUR.

Setembro de 2009 -12 inspecéo cartoréria;
Abril de 2010 -22 inspecao cartoraria;
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Outubro de 2010 -32 inspecgdo cartoraria.

As amostras para realizagdo da inspecdo foram estabelecidas nos termos da tabela
constante da RAD-VCIV-002 “Gerir a entrega da Prestacao Jurisdicional de primeiro Grau”.
Para a realizacdo da 12 inspecdo cartoraria € utilizado o FRM-VCIV-002-01 “Registro de

Inspec¢ao”

A consolidacdo dos resultados das inspecdes cartorarias apontou os itens que obtiveram
maior numero de anotac¢des no 05 e 12 NUR:

ITENS COM MAIOR INDICE DE ANOTACOES NAS INSPECOES CARTORARIAS REALIZADAS
1- Falta de Identificacdo do servidor nos atos praticados;

05 NUR | 2- Falta de rubrica nas folhas do processo;

3- Erro na numeracédo dos autos.

1- Falta de identificac&o do servidor nos atos praticados;

12 NUR | 2- Processo aguardando baixa em local inadequado;

3- Falta de rubrica nas folhas do processo.

A DGDIN orientou os Facilitadores a auxiliarem os gestores/equipes no estabelecimento de
acOes gerenciais e reforgcaram a necessidade de cumprimento da Consolidacado Normativa
da CGJ em seu Titulo | — Dos Servigos Judiciais - Capitulo | - Das Escrivanias - Secéo | -
Da Administracdo Interna — Subsecdo V - Da autuacdo e da formacdo dos autos do
processo. Art. 188. “As folhas dos autos serdo rubricadas e numeradas em ordem
crescente, sem rasura, no alto, a direita de cada folha, mantendo-se a numeracdo dos que
se originem de outra serventia”.

Orientou ainda, que 0 que se normatiza expressamente sobre a obrigacdo de assinar
constante do item 6.6 da RAD-VCVI-007 — Processar:

O servidor, em todos os atos que firmar, deve apor nome e matricula de modo a
permitir sua identificag&o.
E que o Cddigo de Processo Civel traz no art. 168 que os termos de juntada, vista,
conclusdo e outros semelhantes constardo de notas datadas e rubricadas pelo escrivao.
Alertou também para o fato de que a CN-CGJ menciona expressamente assinatura apenas
no termo de concluséo, ficando subentendida a necessidade de assinatura nas situacdes em
que os atos devem ser certificados. E que ndo se pode certificar sem assinar, pois 0 que
nao tem assinatura ndo tem validade juridica. Orientou ainda os Facilitadores para que
conscientizassem as unidades da importancia da “baixa” como forma de colaboragao para o
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alcance do Indicador Estratégico do CNJ - “Taxa de Congestionamento no 1° grau” .Foram,

ainda, prestadas orientagbes as equipes cartorarias e revistos os conceitos do “5S” no
tocante a guarda (arrumacédo) de processos. Antes da realizacdo da inspec¢do de outubro
de 2010 os Facilitadores do SIGA motivaram as equipes cartorarias lembrando que a
inspecdo cartoraria € a oportunidade ideal para integrar cartorio e gabinete de forma a

proceder analises detalhadas voltadas a solugdo das ndo conformidades encontradas.

Analise Critica

Em setembro de 2009 foi implementado o 4° elemento do Nivel Gerenciado — “Analise

Critica do SIGA” com os Facilitadores/Gestores de ambos os NUR.

A DGDIN visitou as VCIV de Volta Redonda em 15/09 e as regionais do Méier em 17/09
para prestar apoio aos Facilitadores na preparacao das equipes para a reuniao.

Em outubro/2009 as unidades realizaram a reunido de analise critica e os Facilitadores
encaminharam a DGDIN as atas recebidas. Apoés analise pela DGDIN das atas recebidas
verificou-se que as equipes apresentaram dificuldades na elaboracdo das acdes gerenciais
para redigir as deliberacdes.

A DGDIN analisou todas as atas recebidas e compds documento com sugestdes, que foram

encaminhadas pelos Facilitadores aos gestores:

SUGESTOES PARA ESTABELECIMENTO DE ACOES GERENCIAIS
A andlise de dados deve ser feita de forma clara e objetiva, evitando-se a utilizagdo de
“adjetivos” como, por exemplo: “perda sensivel”... “melhoria expressiva”;
As acdes gerenciais devem ser especificas: € o que se vai realizar. Deve-se listar nas
deliberacbes exatamente o que, quem e quando para que Se possa, posteriormente,
verificar a eficacia das agbes tomadas. Evitar o uso de expressfes como: “continuar
monitorando”. “Buscar alcancar”...
Ao listar os Indicadores deve-se indicar as metas pré-definidas para controle e analise;
Os prazos devem fixar um marco final: “realizar até”... Evitando-se 0 uso de expressdes
indefinidas como: “constantemente”...

Apos a implementacédo do elemento, a DGDIN realizou outra reunido com os Facilitadores
do SIGA para analise critica das atividades desenvolvidas. Nessa ocasido, foi apresentado
material de apoio aos Facilitadores do SIGA. Vide abaixo o texto elaborado pelo DGDIN-
DEMED:
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PRINCIPAIS PONTOS PARA UMA ANALISE DE DADOS EFICAZ E O ALCANCE DAS

METAS ESTABELECIDAS:

¢ Os processos tém que ser medidos para que sejam gerenciados.

¢ As medidas dos processos se constituem em indicadores.
¢ Osindicadores geram dados, informacdes e numeros.

Para lidar com os numeros, o instrumento mais adequado € a analise de dados. Para
interpretar o resultado de um indicador de desempenho, devemos observar os trés
fatores a seguir:

¢ Valor — indica a situacao instantanea do que esta ocorrendo.

¢ Tendéncia — indica a evolucdo histérica do que tem acontecido no periodo
considerado.

¢ Comparacao — Estabelece uma posi¢cao em fungdo do ambiente externo.

Para executar uma andlise eficaz, Inicialmente devemos observar se o valor
apresentado no periodo esta de acordo com a meta estipulada. Utilizar expressodes
“abaixo da meta” ou “acima da meta” pode induzir alguma confuséo vez que para um
indicador “ quanto menor, melhor”, estar “acima da meta” nao indica boa situacéo, a
menos que se explique todo o contexto.

E a tendéncia do histérico? Deve ir ao encontro da meta, ndo deixando a analise do
cenario futuro de lado. O gréafico da tendéncia pode ser animador, mas o cenario prevé
perda de recursos. E ai?

Quando apresentarmos o valor para andlise, temos que ter a coeréncia que o valor
apresentado deve estar de acordo com a meta estabelecida. Ndo adianta apresentarmos
um valor apurado mensalmente e compararmos com a meta ao final do periodo,
estabelecida com um valor em média.

Para dar continuidade a analise, devemos comparar o periodo analisado com o periodo
anterior. O indicador pode néo estar indo ao encontro da meta, mas melhorou quando
comparado ao periodo anterior, fato animador para a continuidade do trabalho.

E por dltimo, o valor observado naquele periodo deve ser analisado de acordo com os
principais fatores de influéncia. Quando observamos, ao longo de um histérico, valores
de pico ou vale, ou seja, valores com grande variacdo, devemos ter o registro da causa
dos numeros apresentados, levando-se em conta os principais fatores de influéncia. Se
nao registramos 0 que aconteceu naquele determinado més para um indicador com
grande variacdo, para 0 momento da andlise critica, ficara muito mais dificil explicar ou
analisar os numeros anteriores do indicador.

N&o podemos usar palavras subjetivas, como “aumento sensivel”, “perda insignificante”,
“O0timo desempenho”, sem que sejam mostrados pelo menos 0s nimeros que estamos
nos referindo e mesmo assim, termos subjetivos ndo sdo bem-vindos em uma analise de
dados. Se medimos e nao analisamos ou se analisamos e ndo tomamos acdes para a
melhoria do processo de trabalho, certamente de nada valeu esse monitoramento a nao
ser perda de energia e de recursos.
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Multiplicadas as orientacbes aos gestores das VCIV, os Facilitadores cumpriram novo
cronograma de visitas, em novembro de 2009, para prestar auxilio na revisao/
adequacéo das acdes gerenciais propostas nas Reunides de Analise Critica.

7 REALIZACAO DA PESQUISA DE SATISFACAO
05 NUR — RESULTADOS COMPARATIVOS DAS 5 PSU REALIZAD AS

PERIODOS DE REALIZACAO DAS
PESQUISAS
12 PSU SETEMBRO 2008
22 PSU MARCO 2009
32 PSU SETEMBRO 2009
42 pSU MARCO 2010
52 PSU SETEMBRO 2010
4 PESQUISAS DE SATISFACAQO / CONJUNTO TOTAL - 5° NUR h

120%

100%

80% -

60% -

40%

20% -

0%

Tempo do Objetividade Cortesia do Como foi o Servico Prazo para Tempo Conjunto do Conjuntoda  Conjunto Total
atendimento nas atendente atendimento Cartorario marcagdo de decorrido entre Atendimentoao  Entrega da
informacdes audiéncias  peticéo inicial e Balcéo Prestacéo
\( W1°PSU O2°PSU m3PSU B4*PSU W5 PSU Sentenca Jurisdicional y
4 PESQUISAS DE SATISFACAO / ATENDIMENTO AO BALCAO -5 ° NUR R

98% -
96% -
94% |
92% |
90% |
88% |
86% -
84% |
82% |

80%

Tempo do atendimento Cortesia do atendente Como foi 0 atendimento

Objetividade nas informacdes

\B1°PSU O2*°PSU m3*PSU m4°PSU ®m5%PSU
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(900/ PESQUISAS DE SATISFACAO / ENTREGA PRESTACAO JURISDI CIONAL - 5° NUR )
b -

80% |
70%
60% -
50% -
40% -
30% |
20% -

10% -

0% -

Senico Cartorario Prazo para marcacdo de audiéncias ~ Tempo decorrido entre peti¢do inicial e
\ 12PSU O22PSU m3?PSU m42PSU m52PSU Sentenca y
4 PESQUISAS DE SATISFAGAO / CONJUNTO - 5° NUR R

120% -

100% -

80% |

60% -

40% -

20% |

0%

Conjunto do Atendimento ao Balcao Conjunto da Entrega da Prestacéo Conjunto Total
\m1°PSU O22PSU B3*PSU m42PSU m5°PSU Jurisdicional y

Considerando as VCIV em seu conjunto, pode-se observar a melhoria crescente de todos

os itens da 12 pesquisa para as demais.

Considerando os resultados da 42 Pesquisa de Satisfagdo aplicada no 05 NUR e o
percentual alcancado no conjunto de 6timo+bom em cada unidade, a DGDIN elaborou o
guadro abaixo, com classificacdo do desempenho por faixas que permitem a visualizacao

das unidades que necessitam maior apoio e orientagao.
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PESQUISA REALIZADA EM MARCO DE 2010

d = I
L Grau de Satisfagao do Usario das Varas Civeis do 05 NUR
Elaborado por: 05 NUR Aprovado por: JUIZ DIRIGENTE DO NUR
1 CONJUNTO OTIMO + BEOM
NI¥EL UNIDADES 0210, ESCALA PERCENTUAL
| 02v¥CIWIRESENDE 6,29
ALTOD NIVCIYIRESENMDE 94,51 B0% a 100%
7] 02vCIVIBARRA MANSA 32.92%
IWCIVIBARRA OO PIRAI 85,045
| mEDio [ 02¥CIvAOLTA REDONDA B7.3M 80% a 30%
I REDOMNDA 34.29%
| DYy REDORDA T4
| ICIBARRA MARSA 7B32x
| DEYCIYEY REDORDA TE 91
_ IIVCIVIBARRA MANSA TE,72% T0% a §0%
_|BAIXO YTV ALERCA 75,13 {e inferior a T0%)
| IV CIVIBARRA MANSA T4 56
| DYCIYIVOLTA REDOMDA 7354
DEYCIY ¢ REDORDA Ta g

Em reunido no 05 NUR, ocorrida em 24 de agosto de 2010, apdés avaliar resultados da 42
PSU, a DGDIN divulgou o quadro elaborado aos Facilitadores do SIGA e ao Juiz Dirigente
do NUR e orientou os Facilitadores a identificarem, no SIPDIN, os itens especificos da
Pesquisa realizada nas unidades que apresentaram nivel “baixo” (70% a 80%) no conjunto

de 6timo + bom do grau de satisfacdo dos usuarios.

A analise feita objetiva a intensificacdo do apoio aquelas unidades durante o periodo de
preparacao para a realizacdo da 52 PSU — 12 quinzena de setembro-10.

Com base nesse levantamento os Facilitadores intensificaram o apoio as unidades que
obtiveram resultados abaixo da média (campo em rosa) e reviram com as equipes 0s
procedimentos implementados, renovando orientacdes na busca a exceléncia dos servigos

prestados.

Dessa forma, na realizacdo da 5% PSU, em setembro de 2010, foi alcangado melhor
desempenho como se evidencia pelo quadro abaixo.
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PESQUISA REALIZADA EM SETEMBRO DE 2010

@
=X Grau de Satisfacao do Usario das Varas Civeis do 05 NUR
Elaborado por- 05 NUR Aprovado por: JUIZ DIRIGENTE DO NUR
| CONJUNTO OTIMO = BOM
NivEL UNIDADES RESULTADOS ESCALA PERCENTUAL
] 02VCIV VOLTA REDONDA 90,42%
03VCIV VOLTA REDONDA 90,20% 90% a 100%
ALTO 02 VCIV BARRA MANSA 96,73%
] 01VCIV VOLTA REDONDA 80,43%
] 04VCIV VOLTA REDONDA 82,46%
[ 06VCIV VOLTA REDONDA 83,97%
] 05VCIV VOLTA REDONDA BT.66%
MEDIO 01 VCIV BARRA MANSA 30,25%
] 04 VCIV BARRA MANSA 36,31% LR ok
[ 01 VCIV VALENCA 84,70%
] 01 VCIV BARRA DO PIRAI 88,03%
] 02 VCIV RESENDE 89,47%
01 VCIV RESENDE 83,56%
BAIXO 03 VCIV BARRA MANSA 70,37% 70% a80% (e inferior a 70%)

A seguir, apresenta-se o desempenho comparativo entre as 42 e 52 pesquisas realizadas,

por unidade:

100,00%

90,00%

80,43%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

01VCIV/IVOLTA REDONDA

O mar/10 M set/10
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100,00%

87.31% 90,42%

90,00%

80,00%
70,00%
60,00% -
50,00% -
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% A

0,00% -

02VCIV/VOLTA REDONDA

‘I mar/10 M set/10 ‘

100,00%

90,20%

90,00%

80,00%
70,00%
60,00%
50,00% +
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% A

0,00%
03VCIV/VOLTA REDONDA

O mar/l10 M set/10

100,00%
90,00% 82,46%
80,00% 77,74%
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% -

0,00% -

04VCIV/IVOLTA REDONDA

O mar/10 B set/10
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100,00%

90,00% SiAo6H

80,00% £6.91%

70,00% A
60,00% -+
50,00% -+
40,00%
30,00% A
20,00% -+

10,00% A

0,00% -
05VCIV/VOLTA REDONDA

‘Imar/lo M set/10 ‘

100,00%

90,00%

80,00%

70,00% A
60,00% -
50,00% A
40,00%
30,00% A
20,00% A

10,00% ~

0,00%
06VCIV / VOLTA REDONDA

O mar/10 | set/10

100,00%

90,00%

76,72% 80,25%

80,00%
70,00% A
60,00%
50,00% A
40,00%
30,00% A
20,00%
10,00% A

0,00% -

01VCIV/IBARRA MANSA

O mar/10 | set/10
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100,00% 96.73%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
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40,00%
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20,00%
10,00%

0,00%

02VCIV/BARRA MANSA

‘I mar/10 | set/10 ‘
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03VCIV/BARRA MANSA

O mar/10 M set/10
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04VCIV/IBARRA MANSA

O mar/10 | set/10
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100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
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01VCIV/IRESENDE

‘I mar/10 M set/10 ‘
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O mar/10  H set/10
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100,00%

90,00%

80,00% 7I-'.'1 Q04

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

01VCIVIVALENCA

‘EI mar/10 M set/10 ‘

Os Facilitadores do SIGA devem intensificar o apoio & 03 VCIV de Barra Mansa , que, no
resultado comparativo com as demais unidades, obteve menor resultado e buscar, pela
analise dos demais indicadores, o que deve ser aprimorado.

Merecem ainda a ateng¢ao dos Facilitadores as 01 e 02 VCIV de Resende e a 01 VCIV de
Barra do Pirai para que avaliem o porque da queda de resultado no somatério de 6timo +

Bom ao se comparar as 42 e 52 PSU realizadas.

12 NUR — RESULTADOS COMPARATIVOS DAS 5 PSU REALIZADAS

/1000/ PESQUISAS DE SATISFAGAO / CONJUNTO TOTAL - 12° NUR A
-

90%
80% -
70% -
60%

50%

40% -

Tempodo  Objetividade nas  Cortesia do Como foi 0 Servico Prazopara  Tempo decorrido ~ Conjunto do Conjuntoda  Conjunto Total
atendimento informacdes atendente atendimento Cartorrio marcacdo de  entre peticdo  Atendimentoao  Entrega da
audiéncias inicial e Balcdo Prestagéo
\ E1°PSU O2°PSU BPSU B4PSU B5PSU Sentenca Jurisdicional y
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4 PESQUISAS DE SATISFACAO / ATENDIMENTO AO BALCAO -1 2° NUR N

94%

92%

90%

88%

86%

84%

82%

80%

Tempo do atendimento Objetividade nas informagdes Cortesia do atendente Como foi 0 atendimento
\= 12PSU O22PSU m3PPSU m42PSU m52PSU y
PESQUISAS DE SATISFACAO / ENTREGA PRESTACAO JURISDI CIONAL - 12° NUR N

80% -

75% -

70% -

65% -

60% -

55% -

50% -

45% -

40% -

Servico Cartorario Prazo para marcacao de audiéncias ~ Tempo decorrido entre peticdo inicial e

\Bm1*°PSU O2°PSU m3*PSU m4*PSU m5°PSU Sentenca y

100% PESQUISAS DE SATISFAGAO / CONJUNTO - 12° NUR )
b -
90% +
80% |
70% -
60% -
50% -
40% -

Conjunto do Atendimento ao Balcao Conjunto da Entrega da Prestacédo Conjunto Total
\@1*PSU O2°PSU m3*PSU M4°PSU m5%PSU Jurisdicional y
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Dos gréaficos acima, pode-se constatar que, consideradas as VCIV em seu conjunto, houve

melhoria em relagdo ao “Atendimento ao Balcdo”, o que ndo ocorreu no que se refere aos
itens “ Servigo Cartorério” e “Prazo para marcacdo de Audiéncias” que apresentam queda da
43 para a 52 PSU .

Verifica-se, ainda, que o item “Tempo decorrido entre a peticdo inicial e a sentenca”
apresenta melhoria entre a 42 e 52 PSU realizadas, mas a linha ndo se mantém, ndo se

estabilizando a tendéncia de melhoria.

Foi destacado, pela DGDIN, que os Facilitadores devem apresentar os resultados ao Juiz

Dirigente do NUR para a adocao das acdes gerenciais pertinentes.

PESQUISAS REALIZADAS EM MARCO E SETEMBRO DE 2010

f“’x
] e . . - .
== Grau de Satisfacao do Usario das Varas Civeis do 12 NUR
_|Elaborado por: 12 NUR Aprovado por: JUIZ DIRIGENTE DO N
- CONJUNTO OTIMO - EOM
1 NiVEL T UNDADES | MARCO _ SETEMBRO | ESCALA PERCENTUAL
04 VCIV LEOPOLDINA
ALTO 01 VCIVILHA 90% a 100%
| 02 VWVCIV LEOPOLDINA
i 06 VCIV MADUREIRA
| MEDIO 02 VCIV PAVUNA 80°% a 90%

06 VCIV MEIER
01 VCIv MADUREIRA
01 VCIV MEIER
02 VCIV MEIER
03 VCIV LEOPOLDINA
01 VCIV LEOPOLDINA
07 VCIV MEIER
05 WVCIV MEIER
BAIDXO 02 WVCIV MADUREIRA
03 VCIV MEIER
01 VCIV PAVUNA
03 VCIVILHA
05 VCIV MADUREIRA

T0% a80% (e inferior a T0%)

Os resultados alcancados nas pesquisas de marco e setembro de 2010 foram analisados
pela DGDIN, em conjunto com os Facilitadores do SIGA, em reunido de analise critica

realizada em outubro/2010, onde foram estabelecidas as seguintes acfes gerenciais:

1) Elaborar cronograma de apoio especifico as unidades que obtiveram desempenho
abaixo de 80% na 5% PSU e aquelas que apresentaram queda de desempenho da 42

para a 52 PSU,
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2) repassar o cronograma elaborado a DGDIN;

hY

3) verificar a adequacdo dos Quadros de Respostas a PO orientando gestores pela
composicdo de respostas pro-ativas e sinalizadoras da andalise pontual das sugestdes

propostas;

4) orientar as unidades para que insiram no quadro de respostas a PO as reclamacdes

oriundas da Ouvidoria.

Os Facilitadores elaboraram e cumpriram o cronograma de visitas no periodo de 16 a 19 de
novembro de 2010.

100,00% 92,86%
90,00% 88,51%
80,00%
70,00% -
60,00% -
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% -
10,00% -

0,00% -

01VCIV/ILHA DO GOVERNADOR

O mar/10 @ set/10

100,00%
88,36%

90,00% 8T,76%
80,00% -
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% |
30,00% -
20,00% -
10,00%

0,00% -

02VCIV/ILHA DO GOVERNADOR

@ mar/10 m set/10
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0,00%
03VCIV/ILHA DO GOVERNADOR

O mar/10 o set/10
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01VCIV/LEOPOLDINA

O mar/10 M set/10
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02VCIV/LEOPOLDINA

O mar/10 M| set/10
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100,00%
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80,00%
70,00% -
60,00%
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20,00%
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0,00% -

87,22%

78,65%

03VCIV/LEOPOLDINA

O mar/10 m set/10
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04VCIV/ILEOPOLDINA

O mar/10 ® set/10
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01VCIV/MADUREIRA

O mar/10 m set/10
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02VCIV/IMADUREIRA

O mar/10 | set/10

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

05VCIV/IMADUREIRA

O mar/10 B set/10
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06VCIV/MADUREIRA

O mar/10 | set/10
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01VCIV/MEIER

O mar/10 M set/10
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03VCIV/MEIER

‘l mar/10 M set/10 ‘
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04VCIV/MEIER

O mar/10 B set/10
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O mar/10 M| set/10
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07VCIVIMEIER

‘I mar/10 M set/10 ‘
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Os Facilitadores foram orientados a redobrar devem redobrar a atencdo para com as

unidades que obtiveram desempenho abaixo da linha média de resultados e /ou pioraram o

grau de satisfacdo entre as 42 e 52 PSU realizadas.

8 AVALIACAO DO SIGA

A avaliagdo do Nivel Gerenciado do Modelo Simplificado de Gestdo nos 05 e 12 NUR foi
realizada por equipe avaliadora da DGDIN, composta de servidores com formacéo de

“Auditor Lider”.

As avaliacOes realizadas no 05 NUR tiveram o apoio dos Facilitadores do SIGA do 12
NUR. Os Facilitadores do proprio 05 NUR acompanharam todo o processo, prestando
orientacdes e esclarecimentos aos Avaliadores sempre que necessario. Segue abaixo 0s

cronogramas dos periodos das avaliacoes.

~ AVALIACAO DO NIVEL GERENCIADO
NUR [ AVALIACAO | PERIODO EQUIPE AVALIADORA | FACILITADORES

- Danielle Ribas - Vander Francisco
- Lourdes Maria Ramos Garcia - Luiz Antdnio Lima
PRELIMINAR 25/05 a 10/06/10 | - Maria Luisa Pereira Rangel - Patricia Conceicgéo
05 - Claudio Heitor Vasconcellos - Jaqueline Souza
- Claudia Brito

- Vander Francisco

FINAL 21/06 a 31/06/10 - Luiz Anténio Lima

- Danielle Ribas
- Lourdes Maria Ramos Garcia
- Maria Luisa Pereira Rangel

- Patricia Conceicao

PRELIMINAR 02/08 a 20/08/10 - Jaqueline Souza

12 - Claudio Heitor Vasconcellos - Gl B
FINAL 13/09 a 01/10/10 S - Marisa Garcia
RESULTADO FINAL DA AVALIACAO
NIiVEL BASICO o oy
NIVEL PLANEJADO |—ogo, e
NIVEL GERENCIADO g7, T
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05 NUR — RESULTADO COMPARATIVO DO NUR — NIVEL BASICO

(0]
AVALIACAO PRELIMINAR °
¢ AVALlAg?g NAL

05 NUR — RESULTADO COMPARATIVO POR COMARCA - NIVEL BASICO

BARRA DO PIRA[
VALENGA VOLTA REDONDA BARRA MANSA RESENDE

B AVALIACAO PRELIMINAR H AVALIACAO FINAL

05 NUR — RESULTADO COMPARATIVO POR UNIDADE - NIVEL BASICO

BPOL VIOl VROl VRO2 VR03 | | | |

VRO4  VRO5 VRO6 BMOL BMO2 BMO3 BMmo4 RSO1 RS02

B AVALIAGAO PRELIMINAR B AVALIAGAO FINAL
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05 NUR — RESULTADO COMPARATIVO POR ELEMENTOS- NIVEL BASICO

72 Elemento: Gerenciamento dos
Recursos e das Areas de Apoio

62 Elemento: Organizagdo do
Ambiente de Trabalho

52 Elemento: Textos Normativos

42 Elemento: Equipes por
Processos de Trabalho

32 Elemento: Processos de
Trabalho das Equipes

29 Elemento: Direcionadores
Estratégicos

12 Elemento: Sistema Integrado
de Gestdo - SIGA

0% 20% 40% 60% 80% 100

B AVALIAGAO FINAL B AVALIAGAO PRELIMINAR

05 NUR — RESULTADO COMPARATIVO DO NUR — NIVEL PLANEJADO

AVALIAGAO PRELIMINAR

AVALIACRO FINAL
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05 NUR — RESULTADO COMPARATIVO POR COMARCA - NIVEL PLANEJADO

BARRA DO PIRAf
VALENGA VOLTA REDONDA BARRA MANSA

B AVALIACAO PRELIMINAR B AVALIAGAO FINAL

RESENDE

05 NUR — RESULTADO COMPARATIVO POR UNIDADE - NIVEL PLANEJADO

BPO1  vL01 VRO1  VRO2 VRO3 VR04 VRO5 VRO6  BMO1  BMmO02

BMO3  BMO4  Rso1  Rsp2

B AVALIACAO PRELIMINAR B AVALIAGAO FINAL
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05 NUR — RESULTADO COMPARATIVO POR ELEMENTOS- NIVEL PLANEJADO

52 Elemento: Gestdo de
Competéncias

42 Elemento: Acompanhamento
de Indicadores Operacionais

32 Elemento: Controle de
Documentos e de Registros

22 Elemento: Pesquisa
de Satisfagdo
e de Opinido
do Usuario

12 Elemento: Comunicagdo
Interna

0% 20% 40% 60% 80% 100

B AVALIAGAO FINAL B AVALIAGAO PRELIMINAR

05 NUR — RESULTADO COMPARATIVO DO NUR — NIVEL GERENCIADO

95%

AVALIACAO PRELIMINAR 97%
AVALIACAO FINAL
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05 NUR — RESULTADO COMPARATIVO POR COMARCA - NIVEL GERENCIADO

BARRA DO PIRA[
VALENCA VOLTA REDONDA BARRA MANSA RESENDE

B AVALIAGAO PRELIMINAR B AVALIAGAO FINAL

05 NUR — RESULTADO COMPARATIVO POR UNIDADE - NIVEL GERENCIADO

038 | ‘ .
‘ )
‘ | |

06
| | ‘ L
‘ |

BPO1 VI01 VRO1

VRO2  VRO3  vRo4 VRO5  VRO6  BMO1 BMO02

BMO3 BMO4  Rso1  Rso2
B AVALIAGAO PRELIMINAR B AVALIAGAO FINAL
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05 NUR — RESULTADO COMPARATIVO POR ELEMENTOS- NIVEL GERENCIADO

42 Elemento: Andlise
Critica do SIGA

32 Elemento:
Inspecdo Cartoraria

22 Elemento: Tratamento de
Produtos Ndo-Conformes

12 Elemento: Andlise do
Mapa de Indicadores

0% 20% 40% 60% 80% 100

B AVALIAGAO FINAL H AVALIAGCAO PRELIMINAR

Analisando-se os resultados por elementos implementados na avaliacao final do SIGA,
evidencia-se a necessidade de reforcar o apoio as unidades no que se refere a gestao de
competéncias (elemento implementado no Nivel Planejado), estando ciente a DGDIN de

gue os Facilitadores ja contataram o DGPES/DEDEP para esse fim.

NIVEL GERENCIADO - ELEMENTOS COM DESEMPENHO ABAIXO DE
90% (POR UNIDADE )

ELEMENTO UNIDADE %
1° ELEMENTO “ANALISE DE 01 VCIV BP 86%
INDICADORES” 05 VCIV VR 70%
2° ELEMENTO “TRATAMENTO DE 02 VCIV RS 80%
PNC” 04 VCIV BM 90%

39ELEMENTO
“INSPECAO CARTORARIA”

03 VCIV BM 90%

o
02 VCIV RS 90%
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Considerando-se os elementos do Nivel Gerenciado, por unidade e analisados os

resultados obtidos, foram apresentados aos Facilitadores as unidades que necessitavam
apoio reforcado e intensificacdo do monitoramento.

Seguem algumas fotos que ilustram as visitas de avaliacao:

01 VCIV — VALENCA
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)

U

01 VCIV - VOLTA REDONDA
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TRV

= |

02 VCIV — VOLTA REDONDA
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03 VCIV — BARRA MANSA

03 VCIV - VOLTA REDONDA
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04 VCIV — VOLTA REDONDA
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106 VCIV — VOLTA REDONDA
05 NUR - VERlFlCACAO DE DESEMPENHO

Obtidos os resultados da avaliacao, e apés reunido de andlise critica da implementacéo do
Modelo, a DGDIN elaborou planilha com critérios que aprofundam a analise, vez que ali se
apresentam os dados de “Acervo Geral” das unidades (indicador que condensa o
desempenho de Vvarios outros), os resultados das pesquisas aplicadas e as reclamacoes
oriundas da Ouvidoria do PJERJ. e servem para eventual desempate. Na tentativa de
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iniciar a avaliacdo de desempenho das unidades, foram estabelecidos “pesos” aos critérios

elencados.

Estabelecida a barra de erro (vide grafico abaixo) percebe-se que 0s 3 novos critérios
adotados ndo deformam a regularidade da avaliacdo do SIGA e sim possibilitam minimizar
qualquer tipo de subjetividade que possa ter ocorrido, em razdo da avaliagcdo do SIGA ser
um retrato do momento e realizada por pessoas e, como se sabe, no nivel gerenciado é
necessario que se observe também, ainda que parcialmente, o desempenho alcancado
pelas unidades.

Para a realizacdo das proximas avaliagbes a DGDIN esta revisando (aprimorando) os
questionarios com base nas observacoes feitas pelos Facilitadores do SIGA, os Avaliadores

do PJERJ e os Magistrados das unidades integrantes do projeto.

& e | o | © e | f [ & | wm | 0o [ o] ke [ovlmw]l nw o] e [ rls] 1] vl
1 Ni¥YEL GERENCIADD - FINAL - SIGAIWCIY ( 3" Parrin cam 5168, F5U, Reclamagin, 1% rabrs m ficsren + Tambadnr + Ssntenciadur Expa
5 WALIACAD PRELIMINA AYALIACAD FINAL [MEDIA CRITERIDE DE DEZEMPATE
E [ T1i04] Il.l!l.li!llltl.l ElESICE Pl.lll.li!l!ltl.l '||.5|E! IFrIm E--I.--I B r= Tumk| Sral I--f'l'--!FlI'ﬁl.l‘ 1 o XFIU JEralim|X Aarrs SlGA
7T |DFIBEM - 14 92% 5% X 44X 100% 5% EERE| w50z = =%, 29 104 7 0,74 | 210,27 20z, 58 T.69 1,50] -0,zd| 195,00
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12 NUR — RESULTADO COMPARATIVO DO NUR - NIVEL BASICO

MEDIA - 12 NUR
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12 NUR — RESULTADO COMPARATIVO POR ELEMENTOS — NIVEL BASICO
MEDIA DO NUR POR ELEMENTOS
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AVALIACAO FINAL [ AVALIAGAO PRELIMINAR

Acado gerencial: Rever as rotinas operacionais e reimplementar as RAD, formando grupos
por processos de trabalho, de forma a dirimir dividas e promover a troca de informacdes e a
integragcao entre as equipes processantes
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Os Facilitadores foram orientados a solicitar apoio ao DEDEP para re-implementacdo da
RAD-DGPES-040 e auxilio no processo.
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AVALIAGAO FINAL [ AVALIAGAO PRELIMINAR

12 NUR — VERIFICACAO DE DESEMPENHO

A DGDIN elaborou para os resultados do 12 NUR a planilha aprovada no 05 NUR com os

critérios de desempate que aprofundam a analise. A planilha foi validada pela Juiza
Dirigente do12 NUR.
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Os resultados da avaliacdo foram analisados pela DGDIN em parceria com Facilitadores do
SIGA, na reunido de andlise critica ocorrida em outubro de 2010, onde foram estabelecidas

as seguintes acdes gerenciais:
» Facilitadores do SIGA - elaborar cronograma de visitas para:

1) Prestar apoio direcionado as unidades que obtiveram resultados abaixo de 80% em

quaisquer dos elementos dos trés Niveis de gestao implementados;

2) prestar apoio geral as 02 VCIV MACP / 05 VCIV MACP / 06 VCIV MACP / 04 VCIV
LECP /02 VCIV PVCP;

3) reaplicar os questionarios de avaliagdo a essas unidades e informar a DGDIN as
melhorias obtidas até 30/11/10.
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Os Facilitadores do SIGA elaboraram e cumpriram cronograma de visitas para re-aplicacao

dos questionarios de avaliagdo, no periodo de 16 a 19/11/10, tendo todas as unidades
alcancado o desempenho minimo (80%) no grau de implementacdo em todos os elementos

de todos os niveis.

9 CONCLUSAO

Com a avaliagdo valida do Nivel Gerenciado do Modelo Simplificado de Gestdo para
Varas Civeis, e a realizagdo das analises criticas ao final do processo, as unidades
integrantes do projeto que obtiveram desempenho acima de 80% em todos os elementos
implementados foram consideradas aptas a receber o Diploma de conclusdo do Nivel

Gerenciado.

O Diploma atesta que Juizes, Escrivdes/RE e Servidores das unidades integrantes do
projeto sdo conhecedores dos fundamentos necessarios a manutencdo do sistema de

gestao, estando aptos a buscar a melhoria continua no ambito de suas atribuicdes.

Ao final do processo de implementacdo as VCIV do 5 NUR foram inseridas em
processo de certificagcdo, via multisite, com inicio das atividades em dezembro de 2010.
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