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Alcance das Metas Estratégicas (Anual/2020)

Evolucio Comparativa do Resultado (Anual) - Fonte: GABPRES/DEGEP
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Andlise critica: O resultado alcangado em 2020 sofreu influéncia da pandemia de COVID-19 nas atividades do PJERJ, haja vista
a implantacdo do Regime Diferenciado de Trabalho a partir de 17 de marco de 2020. Ressalte-se que os indicadores indice de
conciliacdo/mediagdo realizada, indice de conciliagio/mediacdo pré-processual realizada e indice de descarte do processo
eletrénico ainda ndo foram medidos por auséncia de funcionalidades nos sistemas informatizados para a extracdo de dados
estatisticos, situacdo essa que estd sendo objeto de estudo no dmbito das seguintes unidades: GABPRES/DEGEP, DGTEC,
DGJUR e NUPEMEC. Registre-se, ainda, que o indicador indice do Clima Organizacional também n3o foi medido.

“Mesmo durante a pandemia causada pelo Covid-19, a produtividade do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro
continuou a apresentar 6timos resultados, especialmente, em relagdo aos processos de execugdo fiscal que, desde o ano
passado, apresentam uma queda na taxa de congestionamento.

De acordo com os dados estatisticos extraidos pela Diretoria Geral de Apoio aos Orgdos Jurisdicionais (DGJUR) do TJRJ, no
segundo trimestre de 2020 a taxa de congestionamento global - indice que mede a capacidade do tribunal de lidar com o fluxo
de processos em tramite, abrangendo o 1° grau, 2° grau, juizados especiais e turma recursal - teve uma redugao de 8,77% em
relagdo a 2015, registrando 70,38% no periodo, ou seja, a menor taxa de congestionamento dos ultimos anos desde 2015.
Quanto menor a taxa de congestionamento, menor o represamento de processos.

O indice de Atendimento & Demanda Global Geral, que relaciona o nimero de processos baixados frente ao nimero de casos
novos, atingiu o desempenho recorde em 2020 de 260%, o maior indice desde 2015, uma vez que, quanto maior, melhor serd
o desempenho do Tribunal de Justica, visando o atendimento das demandas de toda a sociedade. O desempenho registrado
foi possivel devido a grande quantidade de processos baixados, que proporcionou a melhoria no atendimento a demanda.

- Ao detalharmos a composicao do indice de congestionamento global, podemos verificar que a fase de execuc¢do apresentou
desempenho acima das expectativas no periodo, registrando o resultado de 74,76% no segundo trimestre de 2020, um salto de
qualidade em relagdo ao inicio de 2019, cujo indice era de 91,46%, ja que quanto menor o indice, melhor a performance do
Tribunal de Justica — explica Alessandra Anatocles.

Os resultados apresentados na Taxa de Congestionamento Global e no indice de Atendimento a Demanda Global sofreram
influéncia do trabalho exercido pela Coordenadoria Judicidria de Articulagdo das Varas com Competéncia em Divida Ativa
(CODIV), mediante o desenvolvimento de Projeto Estratégico de Ampliagdo do Modelo de Gestdo da Divida Ativa, em que
foram executadas a¢des que trouxeram efetividade a prestagado jurisdicional.

Na pratica, os resultados representam a reducdo do acervo e da gestdo cartoraria do Tribunal. Além disso, a populacido
também serd beneficiada com o consequente incremento da arrecadacdo e a melhoria na capacidade dos municipios e do
Estado de empregar os recursos arrecadados em areas essenciais, como salde e educacdo, por intermédio dos processos de
execugao fiscal.”

(Conforme noticia publicada por Assessoria de Imprensa em 31/07/2020)




AVA RESULTADO CONSOLIDADO (Anual/2020)
PJER INDICADORES ESTRATEGICOS DO PJERJ

TEMA: PRESTAGAO JURISDICIONAL
INDICADOR ESTRATEGICO: Taxa de Congestionamento (Fase de Conhecimento)
UNIDADE RESPONSAVEL PELA MEDICAO: DGJUR

RESULTADO (2020)
META
12 trim 22 trim 32 trim 42 trim Anual STATUS
GLOBAL 60,00% 61,19% 64,26% 67,12% 67,12% 67,12%
12 Grau 72,00% 70,73% 73,41% 76,30% 76,31% 76,31%
22 Grau 32,00% 38,48% 40,66% 39,66% 39,36% 39,36%
Juizados Especiais 41,00% 40,92% 44,04% 47,35% 46,65% 46,65%
Turmas Recursais 15,00% 17,39% 19,86% 20,93% 21,57% 21,57%
Andlise critica
GLOBAL

A Taxa de Congestionamento é uma variavel que leva em consideragdo os casos pendentes do més de andlise e os ultimos 12 meses de processos
baixados. Neste estudo especifico considera-se o congestionamento global na fase de conhecimento. Somam-se os indicadores de 22 grau, 12 grau,
juizados e turma recursal. O sentido de melhoria é quanto menor, melhor.

O ano de 2020 comega o 12 trimestre com um percentual de 61,19%, porém, no 22 trimestre, ha uma eleva¢do no indicador para 64,26%, que se
mantém no 32 trimestre ao atingir 67,12%. Em dezembro, o indice se mantém em 67,12%.

Devemos considerar a influéncia da pandemia de COVID-19 nas atividades do PJERJ, haja vista a implanta¢do do Regime Diferenciado de Trabalho a
partir de 17 de margo de 2020.

META NAO ALCANCADA.

OBS: Dados estatisticos com critérios antigos. A nova Parametrizagdo do CNJ esta em revisdo.

12 Grau
A Taxa de Congestionamento é uma variavel que leva em consideragdo os casos pendentes do més de andlise e os ultimos 12 meses de processos
baixados. Neste estudo especifico considera-se o congestionamento na fase de conhecimento apenas do 12 grau.
0O ano de 2020 comega o 12 trimestre com um percentual de 70,73%, porém, no 22 trimestre, ha uma eleva¢do no indicador para 73,41%, que se
mantém no 32 trimestre ao atingir 76,30%. No 42 trimestre, a taxa foi de 76,31%. Para Taxa de Congestionamento, o sentido de melhoria é "quanto
menor, melhor".
Devemos considerar a influéncia da pandemia de COVID-19 nas atividades do PJERJ, haja vista a implantacdo do Regime Diferenciado de Trabalho a
partir de 17 de margo de 2020.
META NAO ALCANGADA.
OBS: Dados estatisticos com critérios antigos. A nova Parametrizacdo do CNJ esta em revisdo.

22 Grau

A taxa de congestionamento no 22 Grau, considera o total de casos pendentes e dos processos baixados. O sentido de melhoria é de quanto menor,
melhor.No ultimo trimestre de 2019, o resultado do indicador foi de 36,99%, distante da meta estipulada de 32%. O comportamento do indicador no
22 e 32 trimestre de 2020 foi descendente, passando de 40,66% para 39,66%, aduzindo-se que a melhoria sera alcangada com o maior nimero de
processos baixados. META NAO ALCANGADA!

Juizados Especiais

A Taxa de Congestionamento é uma variavel que leva em consideragdo os casos pendentes do més de andlise e os ultimos 12 meses de processos
baixados. Neste estudo especifico considera-se o congestionamento na fase de conhecimento apenas dos juizados.

Apesar da meta alcangada no 12 trimestre de 2020, no 22 trimestre temos uma elevagdo no indicador para 44,04%. No 32 trimestre mantém-se a
elevagdo ao atingir 47,35%. Em dezembro, queda para 45,78%. Para Taxa de Congestionamento, o sentido de melhoria é "quanto menor, melhor".
Devemos considerar a influéncia da pandemia de COVID-19 nas atividades do PJERJ, haja vista a implantacdo do Regime Diferenciado de Trabalho a
partir de 17 de margo de 2020.

META NAO ALCANGADA.

OBS: Dados estatisticos com critérios antigos. A nova Parametrizacdo do CNJ esta em revisdo.

Turmas Recursais

A Taxa de Congestionamento é uma variavel que leva em consideragdo os casos pendentes do més de andlise e os ultimos 12 meses de processos
baixados. Neste estudo especifico considera-se o congestionamento na fase de conhecimento apenas das turmas recursais.

No ano de 2019, a meta encerrou em 15,52%, muito préximo ao objetivo de 15%. Nos 12, 22 e 32 trimestres de 2020, temos uma elevagdo no
indicador para 20,93%. No 42 trimestre, atinge 21,57%. Para Taxa de Congestionamento, o sentido de melhoria é "quanto menor, melhor".

Devemos considerar a influéncia da pandemia de COVID-19 nas atividades do PJERJ, haja vista a implantacdo do Regime Diferenciado de Trabalho a
partir de 17 de margo de 2020.

META NAO ALCANGADA. OBS: Dados estatisticos com critérios antigos. A nova Parametrizagdo do CNJ esta em revisdo.
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AVA RESULTADO CONSOLIDADO (Anual/2020)
PJER INDICADORES ESTRATEGICOS DO PJERJ

TEMA: PRESTAGAO JURISDICIONAL
INDICADOR ESTRATEGICO: Taxa de Congestionamento (Fase de Execugo)
UNIDADE RESPONSAVEL PELA MEDIGAO: DGJUR

RESULTADO (2020)
META

12 trim 22 trim 32 trim 42 trim Anual STATUS

GLOBAL 82,00% 77,96% 74,76% 73,74% 73,78% 73,78%

12 Grau (sem execugao fiscal) 84,00% 81,23% 83,24% 83,95% 84,85% 84,85%

Juizados Especiais 54,00% 49,89% 54,47% 57,89% 59,13% 59,13%

Analise critica
GLOBAL

A Taxa de Congestionamento é uma variavel que leva em consideracdo os casos pendentes do més de andlise e os ultimos 12 meses de processos
baixados. Neste estudo considera-se o congestionamento global na fase de execu¢do. Somam-se os indicadores de 12 grau e juizados, apenas.

O ano de 2020 comega o 12 trimestre com um percentual de 77,96%. No 22 trimestre a queda continua com congestionamento de 74,76%, queda
esta que se mantém ao atingir 73,74% no 32 trimestre. No 42 trimestre, a taxa atinge 73,78%. A meta vem sendo superada desde 2019 e o bom
desempenho tem influéncia do projeto estratégico de Ampliagdo do Modelo de Gestdo da Divida Ativa, que proporcionou a redugdo do acervo de
executivos fiscais. META ALCANCADA!

OBS: Dados estatisticos com critérios antigos. A nova Parametrizacdo do CNJ esta em revisdo.

12 Grau

A Taxa de Congestionamento é uma variavel que leva em consideracdo os casos pendentes do més de andlise e os ultimos 12 meses de processos
baixados. Neste estudo considera-se o congestionamento na fase de execug¢do apenas do 12 grau, excluida a execugdo fiscal.

O ano de 2020 comeca o 12 trimestre com um percentual de 81,23%. No 22 trimestre ha aumento, com congestionamento de 83,24%. No 32
trimestre ha ligeiro aumento, atingindo 83,95%.No 42 trimestre, ligeiro aumento para 84,85%. Devemos considerar a influéncia da pandemia de
COVID-19 nas atividades do PJERJ, haja vista a implanta¢do do Regime Diferenciado de Trabalho a partir de 17 de margo de 2020.

META NAO ALCANGADA!

OBS: Dados estatisticos com critérios antigos. A nova Parametrizacdo do CNJ esta em revisdo.

Juizados Especiais

A Taxa de Congestionamento é uma variavel que leva em consideracdo os casos pendentes do més de andlise e os Ultimos 12 meses de processos
baixados. Neste estudo considera-se o congestionamento na fase de execug¢do apenas dos juizados especiais.

No ano de 2020, o resultado do 12 trimestre foi de 49,89%. Houve aumento para 54,47% no 22 trimestre. No 32 trimestre o indicador atinge 57,89%. A
alta segue no 42 trimestre, onde a taxa atinge 59,13%. O sentido de melhoria é "quanto menor, melhor". Devemos considerar a influéncia da
pandemia de COVID-19 nas atividades do PJERJ, haja vista a implantagdo do Regime Diferenciado de Trabalho a partir de 17 de margo de 2020.

META NAO ALCANGADA!

OBS: Dados estatisticos com critérios antigos. A nova Parametrizacdo do CNJ esta em revisdo.

TEMA: PRESTACAO JURISDICIONAL
INDICADOR ESTRATEGICO: Congestionamento das a¢des de execugdo fiscal
UNIDADE RESPONSAVEL PELA MEDIGAO: DGJUR

RESULTADO (2020)
META
12 trim 22 trim 32 trim 42 trim Anual STATUS
94,00% 77,97% 73,99% 72,63% 72,48% 72,48%

Andlise critica

A Taxa de Congestionamento é uma variavel que leva em consideragdo os casos pendentes do més de andlise e os ultimos 12 meses de processos
baixados. Neste estudo considera-se o congestionamento nos processos de execugao fiscal.

O resultado deste indicador no 42 trimestre de 2019 foi de 81,83%. Permaneceu em queda: no 22 trimestre de 2020 atingiu 73,99% e no 32 trimestre,
72,63%. A tendéncia se consolida no 42 trimestre, com queda para 72,48%. Uma significativa redugdo, mesmo em cenario de pandemia. O sentido de
melhoria do indicador é "quanto menor, melhor". Muito contribuiu para a melhoria da variavel as a¢des implementadas pela Comissdo da Divida
Ativa — CODIV.

META ALCANCADA! Consolidada a tendéncia de queda, a meta devera ser reavaliada para 2021.

OBS: Dados estatisticos com critérios antigos. A nova Parametriza¢do do CNJ esta em revisdo.

TEMA: PRESTACAO JURISDICIONAL
INDICADOR ESTRATEGICO: Atendimento a Demanda no PJERJ (Fase de Conhecimento)
UNIDADE RESPONSAVEL PELA MEDICAO: DGJUR
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AVA RESULTADO CONSOLIDADO (Anual/2020)
PJER INDICADORES ESTRATEGICOS DO PJERJ

e RESULTADO (2020)
12 trim 22 trim 32 trim 42 trim Anual STATUS
GLOBAL 188,00% 243,39% 260,46% 248,30% 174,61% 222,90%
12 Grau 168,00% 214,70% 178,07% 223,36% 175,83% 199,61%
22 Grau 95,00% 92,30% 70,51% 105,51% 100,05% 93,83%
Juizados Especiais 132,00% 104,87% 136,93% 144,96% 149,08% 131,50%
Turmas Recursais 112,00% 99,88% 99,37% 99,30% 103,97% 100,55%
Andlise critica
GLOBAL

0 indice de atendimento 3 Demanda contabiliza os processos baixados e os novos, tendo como sentido de melhoria "quanto maior, melhor", pois se a
quantidade de processos baixados for superior a quantidade de processos que entram, o comportamento do indicador sera positivo. Neste estudo
especifico, avaliou-se o IAD global do PJERJ, incluindo conhecimento e execugdo, no ambito do 22 grau, 12 grau, juizados e turmas recursais.

O indicador vem demonstrando indices maiores de processos baixados em rela¢do a casos novos desde 2019, pontuando o empenho do Tribunal em
atender a demanda. A meta estipulada para 2020 foi aumentada para 188%. Apesar da queda no ultimo trimestre deste ano, o resultado consolidado
no periodo foi de 222,90%. META ALCANCADA! Mantendo-se a tendéncia de alta, a meta devera ser reavaliada.

OBS: Dados estatisticos com critérios antigos. A nova Parametriza¢do do CNJ esta em revisdo.

12 Grau

O indice de atendimento a demanda (IAD) é um indicador que contabiliza os processos baixados e os novos, tendo como sentido de melhoria "quanto
maior, melhor", pois se a quantidade de processos baixados for superior a quantidade de processos que entram, o comportamento do indicador sera
positivo.

Este estudo especifico concentra-se na fase de conhecimento do 12 grau.

Para a verificacdo da meta sdo contabilizados os resultados dos quatro trimestres. O ano de 2019 apresentou um resultado consolidado de 202,93%.
Apesar da queda no 42 trimestre de 2020, para 175,83%, o resultado consolidado dos 4 trimestres de 2020 foi de 199,61%, ambos superiores a meta
estipulada de 168%.

META ALCANCADA! Mantendo-se a tendéncia de alta, a meta devera ser reavaliada.

OBS: Dados estatisticos com critérios antigos. A nova Parametrizacdo do CNJ esta em revisdo.

22 Grau

O indice de atendimento a demanda é um indicador que contabiliza os processos baixados e os novos, tendo como sentido de melhoria "quanto maior,
melhor", pois se a quantidade de processos arquivados for superior a quantidade de processos que entram, o comportamento do indicador sera
positivo. Para a verificagdo da meta é contabilizado o resultado anual e, o que se percebe é que o ano de 2020 fechou com um indice consolidado de
93,83%. Tendo em vista que a meta para 2020 foi de 95%, A META NAO FOI ALCANGCADA!

Juizados Especiais

0 indice de atendimento 3 demanda contabiliza os processos baixados e os novos, tendo como sentido de melhoria "quanto maior, melhor", pois se a
quantidade de processos baixados for superior a quantidade de processos que entram, o comportamento do indicador sera positivo. Neste estudo
especifico, avaliou-se o IAD na fase de conhecimento dos juizados.

A meta estipulada foi reduzida para 132,00%. O resultado do 12 trimestre foi de 104,87% ; no 22, de 136,93%; no 32 trimestre, 144,96%. O total
somando-se os trimestres de 2020 foi de 126,69%.

Devemos considerar a influéncia da pandemia de COVID-19 nas atividades do PJERJ, haja vista a implantagdo do Regime Diferenciado de Trabalho a
partir de 17 de margo de 2020.

META NAO ALCANGADA! A meta continua sendo monitorada e a avaliagdo final se dara no tltimo trimestre.

OBS: Dados estatisticos com critérios antigos. A nova Parametriza¢do do CNJ esta em revisdo.

Turmas Recursais

0 indice de atendimento a demanda contabiliza os processos baixados e os novos, tendo como sentido de melhoria "quanto maior, melhor", pois se a
quantidade de processos baixados for superior a quantidade de processos que entram, o comportamento do indicador sera positivo. Neste estudo
especifico, avaliou-se o IAD nas turmas recursais.

A meta estipulada é de 112,00%. O resultado do 12 trimestre foi de 99,88%; no 22, de 99,37%; no 32, de 99,30% e no 42, de 103,97%. O total somando-
se os meses fechados de 2020 foi de 100,55%.

Devemos considerar a influéncia da pandemia de COVID-19 nas atividades do PJERJ, haja vista a implantagdo do Regime Diferenciado de Trabalho a
partir de 17 de margo de 2020.

META NAO ALCANGCADA! A meta continuara sendo acompanhada em 2021.  OBS: Dados estatisticos com critérios antigos. A nova Parametriza¢do do
CNJ estd em revisao.

TEMA: PRESTACAO JURISDICIONAL
INDICADOR ESTRATEGICO: Atendimento a Demanda no PJERJ (Fase de Execugdo)
UNIDADE RESPONSAVEL PELA MEDICAO: DGJUR
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AVA RESULTADO CONSOLIDADO (Anual/2020)
PJER INDICADORES ESTRATEGICOS DO PJERJ

META RESULTADO (2020)
12 trim 22 trim 32 trim 42 trim Anual STATUS
12 Grau (sem executivos fiscais) 105,00% 157,97% 84,94% 131,98% 129,33% 128,03%
Juizados Especiais 121,00% 104,21% 109,42% 112,06% 142,80% 116,69%
Anadlise critica
12 Grau

O indice de atendimento a demanda (IAD) é um indicador que contabiliza os processos baixados e os novos, tendo como sentido de melhoria "quanto
maior, melhor", pois se a quantidade de processos baixados for superior a quantidade de processos que entram, o comportamento do indicador sera
positivo.

Este estudo especifico concentra-se na fase de execugdo do 12 grau, excluindo as execugoes fiscais.

A meta estipulada foi aumentada para 105,00%. O resultado do 12 trimestre foi de 157,97% ; no 22, de 84,94%; no 32, de 131,98% e no 42, de 129,33%.
O total somando-se os meses fechados de 2020 foi de 128,03%. Devemos considerar a influéncia da pandemia de COVID-19 nas atividades do PJERJ,
haja vista a implantagdo do Regime Diferenciado de Trabalho a partir de 17 de margo de 2020.

META ALCANCADA! Mantendo-se a tendéncia de alta, a meta sera reavaliada.

OBS: Dados estatisticos com critérios antigos. A nova Parametriza¢cdo do CNJ esta em revisao.

Juizados Especiais

O indice de atendimento a demanda (IAD) é um indicador que contabiliza os processos baixados e os novos, tendo como sentido de melhoria "quanto
maior, melhor", pois se a quantidade de processos baixados for superior a quantidade de processos que entram, o comportamento do indicador sera
positivo.

Este estudo especifico concentra-se na fase de execugdo dos juizados.

A meta estipulada é de 121,00%. O resultado do 12 trimestre foi de 104,21% e no 22, de 109,42%; no 32, de 112,06% e no 42, de 142,80%. O total
somando-se osmeses fechados de 2020 foi de 116,69%.

META NAO ALCANCADA! A meta continuara sendo acompanhada em 2021.

OBS: Dados estatisticos com critérios antigos. A nova Parametrizacdo do CNJ esta em revisdo.
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AVA RESULTADO CONSOLIDADO (Anual/2020)
PJER INDICADORES ESTRATEGICOS DO PJERJ

TEMA: PRESTAGAO JURISDICIONAL
INDICADOR ESTRATEGICO: Produtividade do Magistrado (Fase de Conhecimento)
UNIDADE RESPONSAVEL PELA MEDICAO: DGJUR

e RESULTADO (2020)
12 trim 22 trim 32 trim 42 trim Anual STATUS
12 Grau 1.175 285 231 275 253 1.045
22 Grau 1.150 251 295 377 331 1.253
Juizados Especiais 5.400 1.096 643 939 1.063 4.219
Turmas Recursais 2.880 323 285 471 351 1.431
Andlise critica
12 Grau

A Produtividade do Magistrado contabiliza os indicadores sentengas proferidas e total de magistrados. Para a produtividade dos juizes do 12 grau na
fase de conhecimento foi estipulada a meta de 1.175 sentengas/magistrado, tendo como sentido de melhoria da meta o "quanto maior, melhor".
Devemos considerar a influéncia da pandemia de COVID-19 nas atividades do PJERJ, haja vista a implantagdo do Regime Diferenciado de trabalho a
partir de 17 de margo de 2020.

Este indicador é, efetivamente, a totaliza¢do das sentengas proferidas ao final do ano, que em 2020 foram 1.045/magistrado. Em 2020 foram proferidas
88,92% das sentencas necessarias para cumprimento da meta, que sera continuamente monitorada em 2021. META NAO ALCANCADA.

OBS: Dados estatisticos com critérios antigos. A nova Parametrizacdo do CNJ esta em revisdo.

Contabilizacido de magistrados reprocessada em 07/12/2020.

22 Grau

Este indicador tem o objetivo de monitorar os processos julgados por cada Desembargador no 22 grau, com a meta de 1.150 decisdes por magistrado,
cujo sentido de melhoria é quanto maior, melhor. Verifica-se um total de decisGes dos quatro trimestres de 2020 (234.370), tendo sido consolidadas
1.253 decisGes no 22 Grau por magistrado. META ALCANGCADA!

Juizados Especiais

A Produtividade do Magistrado contabiliza os indicadores sentengas proferidas e total de magistrados. Para a produtividade dos juizes dos juizados na
fase de conhecimento foi estipulada a meta de 5.400 sentengas/magistrado, tendo como sentido de melhoria da meta o "quanto maior, melhor".
Devemos considerar a influéncia da pandemia de COVID-19 nas atividades do PJERJ, haja vista a implantacdo do Regime Diferenciado de Trabalho a
partir de 17 de margo de 2020.

Este indicador é, efetivamente, a totalizacdo ao final do ano das sentengas proferidas, que em 2020 foram 4.219/magistrado. Atualmente foram
proferidas 78,13% das sentengas necessarias para cumprimento da meta, que sera continuamente monitorada em 2021. META NAO ALCANCADA.

OBS: Dados estatisticos com critérios antigos. A nova Parametrizacdo do CNJ esta em revisdo.

Contabilizacdo de magistrados reprocessada em 07/12/2020.

Turmas Recursais

A Produtividade do Magistrado contabiliza os indicadores sentencgas proferidas e total de magistrados. Para a produtividade dos juizes das turmas
recursais, foram consideradas as decisdes, tendo sido estipulada a meta de 2.880 deciées/magistrado, tendo como sentido de melhoria da meta o
"quanto maior, melhor".

Devemos considerar a influéncia da pandemia de COVID-19 nas atividades do PJERJ, haja vista a implantacdo do Regime Diferenciado de Trabalho a
partir de 17 de margo de 2020.

Este indicador é, efetivamente, a totalizagdo ao final do ano das decisdes proferidas, que em 2020 foram 1.431/magistrado. Atualmente foram
proferidas 49,68% das decisdes necessarias para cumprimento da meta, que sera continuamente monitorada em 2021. META NAO ALCANGADA.

OBS: Dados estatisticos com critérios antigos. A nova Parametrizacdo do CNJ esta em revisdo.
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AVA RESULTADO CONSOLIDADO (Anual/2020)
PJER INDICADORES ESTRATEGICOS DO PJERJ

TEMA: PRESTAGAO JURISDICIONAL
INDICADOR ESTRATEGICO: Produtividade do Magistrado na Fase de Execugdo
UNIDADE RESPONSAVEL PELA MEDIGAO: DGJUR

RESULTADO (2020)
META
12 trim 22 trim 32 trim 42 trim Anual STATUS
12 Grau (com execugao fiscal 780 1.034 1.130 1.029 580 3.773
Juizados Especiais 350 60 38 56 49 204

Andlise critica

12 Grau

A Produtividade do Magistrado contabiliza os indicadores sentengas proferidas e total de magistrados. Para a produtividade dos juizes do 12 grau na
fase de execucdo, incluindo a execugio fiscal, foi estipulada a meta de 780 sentengas/magistrado, tendo como sentido de melhoria da meta o "quanto
maior, melhor".

Devemos considerar a influéncia das agdes implementadas pela Comissdo da Divida Ativa — CODIV no ambito do executivo fiscal.

Este indicador é, efetivamente, a totalizagdo das sentengas proferidas ao final do ano, que em 2020 foram 3.773/magistrado. Em 2020 foram proferidas
483,74% das sentengas necessdrias para cumprimento da meta, que sera continuamente monitorada em 2021. META ALCANCADA! Consolidada a
tendéncia de alta, a meta devera ser reavaliada.

OBS: Dados estatisticos com critérios antigos. A nova Parametrizacdo do CNJ esta em revisdo.

Contabilizacdo de magistrados reprocessada em 07/12/2020.

Juizados Especiais

A Produtividade do Magistrado contabiliza os indicadores sentencgas proferidas e total de magistrados. Para a produtividade dos juizes dos juizados na
fase de execugio foi estipulada a meta de 350 sentengas/magistrado, tendo como sentido de melhoria da meta o "quanto maior, melhor".

Devemos considerar a influéncia da pandemia de COVID-19 nas atividades do PJERJ, haja vista a implantagdao do Regime Diferenciado de Trabalho a
partir de 17 de margo de 2020.

Este indicador é, efetivamente, a totalizagdo das sentengas proferidas ao final do ano, que em 2020 foram 204/magistrado. Em 2020 foram proferidas
58,23% das sentencas necessarias para cumprimento da meta, que sera continuamente monitorada em 2021. META NAO ALCANCADA.

OBS: Dados estatisticos com critérios antigos. A nova Parametrizagdo do CNJ estd em revisdo. Contabilizagdo de magistrados reprocessada em
07/12/2020.

TEMA: PRESTACAO JURISDICIONAL
INDICADOR ESTRATEGICO: Facilidade de uso dos mecanismos de utilizagdo do Portal do Conhecimento
UNIDADE RESPONSAVEL PELA MEDICAO: DGCOM

META RESULTADO (2020) STATUS
70,00% 81,58%

Andlise critica

Foi realizada pesquisa de satisfacdo que contemplou uma populagdo entre 1200 e 1999, tendo como publico-alvo magistrados e assessores. A amostra
minima seria de 90 pessoas, no entanto foram recebidas 86 respostas no total. Apesar da amostra realizada ter ficado um pouco aquém do estipulado
pela RAD-PJER-010 (90 respondentes), é importante destacar que a taxa de erro do total da amostra auferida foi de 10,19, ficando muito préxima da
meta minima estabelecida de 10,10% nio produzindo diferengas significativas que possam impactar os resultados. E relevante lembrar que, devido a
pandemia, neste ano de 2020 ndo foi possivel fazer o esforgo de disponibilizarmos um servidor para ir aos gabinetes incentivando a participacdo na
pesquisa.

A meta estipulada (70%) foi superada, tendo sido alcangado um indice de 81,58%, que, apesar de menor do que o alcangado no ano de 2019 (85,66%)
esta dentro dos limites da margem de erro de 10,10%, podendo os resultados apresentarem variagdo para mais ou menos. Ao analisarmos os
resultados segmentados pelas dimensGes que compdem a facilidade de uso dos mecanismos de utilizagdo do Portal do Conhecimento todas
apresentaram indices de satisfagdo acima da meta estabelecida - facilidade para acessar (86,25%) navegabilidade (81,08%) e leiaute (77,03%).
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AVA RESULTADO CONSOLIDADO (Anual/2020)
PJER INDICADORES ESTRATEGICOS DO PJERJ

TEMA: PRESTAGAO JURISDICIONAL

INDICADOR ESTRATEGICO: indice de satisfagdo com os contetdos disponibilizados no Portal do Conhecimento
UNIDADE RESPONSAVEL PELA MEDIGAO: DGCOM

META RESULTADO (2020) STATUS

70,00% 79,32%

Andlise critica

Foi realizada pesquisa de satisfagdo que contemplou uma populagdo entre 1200 e 1999, tendo como publico-alvo magistrados e assessores. A amostra
minima seria de 90 pessoas, no entanto foram recebidas 86 respostas no total. Apesar da amostra realizada ter ficado um pouco aquém do estipulado
pela RAD-PJER-010 (90 respondentes), é importante destacar que a taxa de erro do total da amostra auferida foi de 10,19, ficando muito préxima da
meta minima estabelecida de 10,10% nio produzindo diferengas significativas que possam impactar os resultados. E relevante lembrar que, devido a
pandemia, neste ano de 2020 n3o foi possivel fazer o esforgo de disponibilizarmos um servidor para ir aos gabinetes incentivando a participacdo na
pesquisa.

A meta estipulada (70%) foi superada, tendo sido alcangado um indice geral de satisfagdo de 79,32%, que, apesar de menor do que o alcangado no ano
de 2019 (86,11%) esta dentro dos limites da margem de erro de 10,10%, podendo os resultados apresentarem variagdo para mais ou menos. Ao
analisarmos os resultados alcangados pelas se¢des do Portal do Conhecimento, 5 em 7 avaliadas apresentam indices superiores a 80%, dentre as duas
com indice inferior a 80%, “Sentengas Selecionadas” apresentou resultado acima da meta estipulada (72,58%) e somente “Ag¢des Coletivas” nio
conseguiu alcancar a meta (65,63%).

TEMA: PRESTACAO JURISDICIONAL
INDICADOR ESTRATEGICO: Grau de Utilizacdo do Portal do Conhecimento
UNIDADE RESPONSAVEL PELA MEDICAO: DGCOM

RESULTADO (2020)
META
12 trim 22 trim 32 trim 42 trim Anual STATUS
N/A 20.015 21.809 21.976 22.731 21.711 n/a

Analise critica

Em 2020 foram contabilizados 5.196.145 acessos a pagina do Portal do Conhecimento em 2020, o que representa um crescimento da ordem de 3,6%
em relagdo ao resultado obtido em 2019. A equipe de Gestdo do Conhecimento do DECCO/DICAC, vem monitorando as necessidades de ajustes e/ou
melhorias no portal, sendo as mesmas implementadas pela DGTEC.

TEMA: PRESTACAO JURISDICIONAL
INDICADOR ESTRATEGICO: indice de conciliagdo/mediag3o realizada
UNIDADE RESPONSAVEL PELA MEDIGAO: NUPEMEC

RESULTADO (2020)
META
12 trim 22 trim 32 trim 42 trim Anual STATUS
N/D N/D N/D N/D N/D N/D

Andlise critica

Indicador sem medigdo devido a auséncia de funcionalidades nos sistemas informatizados para a extra¢do de dados estatisticos.
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AVA RESULTADO CONSOLIDADO (Anual/2020)
PJER INDICADORES ESTRATEGICOS DO PJERJ

TEMA: PRESTAGAO JURISDICIONAL

INDICADOR ESTRATEGICO: indice de conciliagio/mediacdo pré-processual realizada
UNIDADE RESPONSAVEL PELA MEDIGAO: NUPEMEC

RESULTADO (2020)
META
12 trim 22 trim 32 trim 42 trim Anual STATUS
N/D N/D N/D N/D N/D N/D

Analise critica

Indicador sem medigdo devido a auséncia de funcionalidades nos sistemas informatizados para a extra¢do de dados estatisticos.

TEMA: PRESTAGAO JURISDICIONAL

INDICADOR ESTRATEGICO: indice de varas criminais com sistema de audiéncia por videoconferéncia
UNIDADE RESPONSAVEL PELA MEDICAO: DGSEI

RESULTADO (2020)
META
12 trim 22 trim 32 trim 42 trim Anual STATUS
100,00% 97,44% 97,44% 97,44% 97,44% 97,44%

Analise critica

Esse indicador estratégico é alimentado pelo projeto Expansdo do sistema virtual de audiéncia nas Varas Criminais do PJERJ (Videoconferéncia). Esse
indicador se mantem com o mesmo percentual pois os Presidios de Japeri e Volta Redonda aguardam por definigdo das obras de infraestrutura.

TEMA: PRESTAGAO JURISDICIONAL

INDICADOR ESTRATEGICO: indice de audiéncias criminais realizadas por videoconferéncia
UNIDADE RESPONSAVEL PELA MEDICAO: DGJUR

RESULTADO (2020)
META
12 trim 22 trim 32 trim 42 trim Anual STATUS
N/A 0,72% 0,87% 0,89% 0,74% 0,76% n/a

Analise critica

Primeiramente, esclarece-se que ndo ha como atribuir uma meta para este indicador, pois inexiste a obrigatoriedade de os juizes se utilizarem da
videoconferéncia em todas as audiéncias criminais, mas sim, nas de réus presos que apresentem alta periculosidade. Assim, o indicador reflete, tao
somente, o percentual de audiéncias realizadas por videoconferéncia, levando-se em conta o total das audiéncias criminais realizadas no TJ e quantas
foram realizadas por videoconferéncia através do sistema Scoopia Descktop. Apds instauracdo do Regime Diferenciado de Trabalho devido a Pandemia
do COVID 19 e instauragdo do Ato Normativo 7/2020, as audiéncias por videoconferéncia passaram a ser agendadas apés autoriza¢do da Alta

Administra¢do. Devido as medidas restritivas e instaura¢do do Ato Normativo 25/2020, a utilizacdo do sistema Cisco Webex passou a ser utilizada
também para marcagio de audiéncias virtuais de réus presos.
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AVA RESULTADO CONSOLIDADO (Anual/2020)
PJER INDICADORES ESTRATEGICOS DO PJERJ

TEMA: PRESTAGAO JURISDICIONAL
INDICADOR ESTRATEGICO: indice de processos eletrénicos novos
UNIDADE RESPONSAVEL PELA MEDIGAO: DGTEC

RESULTADO (2020)
META
12 trim 22 trim 32 trim 42 trim Anual STATUS
100,00% 85,70% 97,55% 93,99% 97,76% 97,76%

Analise critica

O percentual no 1° semestre normalmente é um pouco menor, crescendo gradativamente ao longo do ano, como pode ser observado na evolugdo do
Indicador ao longo do ano de 2019 e 12 semestre de 2020. Esse percentual costuma se estabilizar ao longo do ano e aumentar em dezembro por conta
do executivo fiscal e consequentemente gerando uma maior distribuigao.

TEMA: PRESTACAO JURISDICIONAL
INDICADOR ESTRATEGICO: indice de individuos soltos em razio das audiéncias de custddia
UNIDADE RESPONSAVEL PELA MEDICAO: DGJUR

RESULTADO (2020)
META
12 trim 22 trim 32 trim 42 trim Anual STATUS
N/A 48,68% 0,00% 40,70% 39,63% 45,51% n/a

Analise critica

Trata-se de um indicador de monitoramento dos individuos soltos diante de previsdo legal em audiéncias de custddia. Devido a pandemia do COVID-19
ndo ocorreram audiéncias de custédia no 22 trimestre de 2020. O percentual médio anual de individuos soltos em razdo das audiéncias de custddia
ficou em 45,51%.

TEMA: GOVERNANCA INSTITUCIONAL

INDICADOR ESTRATEGICO: indice de atos administrativos que demonstrem a autonomia/independéncia do
Judiciario

UNIDADE RESPONSAVEL PELA MEDICAO: GABPRES/DEPRE

RESULTADO (2020)
META
12 sem 22 sem Anual STATUS
N/A 0,00% 0,00% 0,00% n/a

Anadlise critica

No ambito legislativo, foi enviada a Assembleia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro, no final do ano de 2019, a Mensagem Legislativa n. 02/2019,
que gerou o Projeto de Lei n. 1779/2019, transformado na Lei n. 8710, de 24.01.2020, publicada no dia 27.01.2020 e republicada no dia 29.01.2020 no
DO do Poder Executivo, que "dispbe sobre a altera¢do da LODJ (Lei n2 6.956/15) e do quadro anexo das regides judiciarias do Estado do Rio de
Janeiro (Lei n2 5.971/11) para elevar as comarcas de Itaborai, Marica e Macaé em entrancia especial e da outras providéncias

Pagina 10 de 20



RESULTADO CONSOLIDADO (Anual/2020)
INDICADORES ESTRATEGICOS DO PJERJ

AA

PJER

TEMA: GOVERNANCA INSTITUCIONAL

INDICADOR ESTRATEGICO: indice de incremento de convénios celebrados com instituicdes publicas
UNIDADE RESPONSAVEL PELA MEDICAO: DGLOG

RESULTADO (2020)
META
12 trim 22 trim 32 trim 42 trim Anual STATUS
N/A 55,00% 55,00% 56,00% 57,00% 56,00% n/a

Analise critica

Em analise comparativa referente aos resultados alcangados nos exercicios de 2017, 2018, 2019 e de todo o ano de 2020, verifica-se que os percentuais
obtidos mantém-se equalizados.

TEMA: GOVERNANCA INSTITUCIONAL

INDICADOR ESTRATEGICO: Capacitacdo de servidores nos referenciais de controle interno utilizados pela Auditoria
Interna do PJERJ

UNIDADE RESPONSAVEL PELA MEDICAO: NA|

RESULTADO (2020)
META
12 sem 22 sem Anual STATUS
100,00% 0,00% 50,00% 50,00% n/a

Analise critica

Este NAI conta com a participacdo de 3 (trés) servidores com nivel de Mestrado Académico nas a¢des de projetos de carater pedagdgicos junto as
unidades executoras do Sistema de Controle Interno do PJERJ; entretanto, em razdo da pandemia mencionada no tépico 2 deste Relatério os
referidos cursos foram suspensos neste periodo, com previsdao de normalizagdo vinculada a estabiliza¢do e controle da pandemia de Covid-19.

TEMA: GOVERNANCA INSTITUCIONAL
INDICADOR ESTRATEGICO: Sucesso na Execucdo dos Projetos Estratégicos
UNIDADE RESPONSAVEL PELA MEDIGCAO: GABPRES/DEGEP

RESULTADO (2020)
META
12 trim 22 trim 32 trim 42 trim Anual STATUS
N/A 30,00% 43,00% 52,33% 60,60% 60,60% n/a

Anadlise critica

O Planejamento Estratégico - biénio 2019/2020, foi aprovado pela Resolugio TJ/OE 15/2019, contando com 34 projetos estratégicos, sendo 15 de
continuidade. Os projetos Plano de Obras e Aprimoramento e Monitoramento das Medidas de Prevencdo e Combate a Incéndio e Panico possuem,
respectivamente, 26 e 3 anexos. Ressalte-se, quanto ao Plano de Obras, que 7 anexos foram concluidos, 6 anexos encontram-se suspensos e 5 foram
cancelados. Quanto ao projeto Aprimoramento e Monitoramento das Medidas de Prevengdo e Combate a Incéndio e Panico, possui um anexo
concluido e dois em andamento. No que tange aos 34 projetos, 7 foram concluidos, 4 ndo foram documentados, 3 foram suspensos e 2 cancelados. Dos
18 projetos que estdo em andamento, 2 encontram-se no prazo e 16 estdo em atraso. No concernente aos 11 anexos em andamento, apenas um esta
no prazo. Registre-se, ainda, que embora tenham sido realizadas ac6es nos projetos ndo documentados, ndo ha como mensurar o grau de
implementacdo, pois ndo ha documentagdo. Dessa forma, ndo estdo computados no quantitativo de projetos em andamento. Por fim, conforme
deliberado na Reunido da COGEP, realizada em 07/10/2020, foi aprovada a modificagdo na férmula do indicador de modo a permitir o
acompanhamento da evolugdo dos projetos e intervalos irregulares, facilitando a andlise de cada um deles, bem como, a ado¢do de medidas

gerenciais, de forma a corrigir eventuais falhas operacionais. (Nova Férmula: Total de a¢6es realizadas dos projetos estratégicos no periodo / Total de
agdes planejadas no periodo).
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AVA RESULTADO CONSOLIDADO (Anual/2020)
PJER INDICADORES ESTRATEGICOS DO PJERJ

TEMA: GOVERNANCA INSTITUCIONAL
INDICADOR ESTRATEGICO: indice de alcance das metas estratégicas
UNIDADE RESPONSAVEL PELA MEDICAO: GABPRES/DEGEP

META RESULTADO (2020) STATUS
N/A 32,61% n/a

Andlise critica

O resultado alcangado em 2020 sofreu influéncia da pandemia de COVID-19 nas atividades do PJERJ, haja vista a implantacdao do Regime Diferenciado
de Trabalho a partir de 17 de margo de 2020. Ressalte-se que os indicadores indice de conciliagio/mediagao realizada, indice de conciliagio/mediacio
pré-processual realizada e indice de descarte do processo eletronico ainda ndo foram medidos por auséncia de funcionalidades nos sistemas
informatizados para a extracdo de dados estatisticos, situacdo essa que esta sendo objeto de estudo no ambito das seguintes unidades:
GABPRES/DEGEP, DGTEC, DGJUR e NUPEMEC. Registre-se, ainda, que o indicador indice do Clima Organizacional também ndo foi medido.

TEMA: COMUNlCACAO INSTITUCIONAL
INDICADOR ESTRATEGICO: indice de confianca no Poder Judiciario
UNIDADE RESPONSAVEL PELA MEDICAO: DGCOM

META RESULTADO (2020) STATUS
70,00% N/D

Andlise critica

O indicador reflete o resultado de pesquisa, cujos dados foram coletados em 2019, apresentando indices favoraveis de confianga no PJERJ por parte da
sociedade (74,19%), superando desta forma a meta estabelecida (70%). Dentre os resultados estratificados obtidos, destaca-se que, em fungdo do
nivel de instrugdo, o maior resultado foi verificado junto aos entrevistados com mestrado, e o menor com aqueles que tinham pds-graduag¢do. Em
relagdo a idade, o menor resultado foi observado na faixa etaria de 35 a 44 anos, e o maior na faixa de 16 a 17 anos. Por ultimo, em fun¢do da renda
mensal familiar, o menor resultado foi obtido nas faixas de 1 salario minimo e de 3 a 5 salarios minimos, e o maior na faixa de 1 a 2 salarios minimos.
Em 2020, devido a pandemia de COVID-19, ndo houve condicGes de realizar a pesquisa de forma presencial.

TEMA: COMUNICACAO INSTITUCIONAL
INDICADOR ESTRATEGICO: indice de matérias institucionais positivas
UNIDADE RESPONSAVEL PELA MEDICAO: DGCOM

RESULTADO (2020)
META
12 trim 22 trim 32 trim 42 trim Anual STATUS
90,00% 98,68% 93,96% 95,22% 96,05% 96,05%

Anadlise critica

1. O resultado observado no 42 trimestre de 2020 ficou em linha com o desempenho verificado no 42 trimestre de 2019, tendo a meta, em ambos os
casos, sido superada. 2. Verifica-se que desde o primeiro trimestre de 2017 a meta vem sendo superada de forma consistente. 3. Observa-se que
houve diminuig¢do no total de matérias institucionais veiculadas na midia sobre o PJERJ em 2020, da ordem de 34% em relagdo ao 42 semestre de 2019.
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AVA RESULTADO CONSOLIDADO (Anual/2020)
PJER INDICADORES ESTRATEGICOS DO PJERJ

TEMA: COMUNICACAO INSTITUCIONAL
INDICADOR ESTRATEGICO: indice do Clima Organizacional
UNIDADE RESPONSAVEL PELA MEDICAO: DGPES

META RESULTADO (2020) STATUS
N/A N/D n/a

Andlise critica

Considerando a Revisdo do Planejamento Estratégico para o periodo 2021-2026, a DGPES foi indagada quanto ao interesse em manter este indicador
como estratégicol, devendo, para tal, apresentar justificativa para deliberagdo da Comissdo de Gestdo Estratégica e Planejamento (COGEP).

TEMA: COMUNICACAO INSTITUCIONAL
INDICADOR ESTRATEGICO: Insercdes institucionais na midia
UNIDADE RESPONSAVEL PELA MEDICAO: DGCOM

RESULTADO (2020)
META
12 trim 22 trim 32 trim 42 trim Anual STATUS
2.500 931 1.633 2.707 3.998 3.998

Andlise critica

O resultado observado em 2020 superou a meta anual revisada (2.500) em 59,92%. A revisdo da meta tornou-se necessaria, em razdo da diminui¢do
verificada na quantidade de inser¢6es na midia. Atribuimos essa diminuigdo a nova politica de comunicagdo adotada a partir de fevereiro de 2019 com
a priorizagdo das pautas institucionais, pela preservagao do principio da impessoalidade, ao crescimento da divulgagdo de contetido por meio das
midias sociais e também ao fechamento e redugdo de alguns veiculos de comunicagdo impressa, principalmente, e ao fim de colunas que tratavam do
tema da Justica. Para minimizar os impactos dessa redugdo que ja era prevista, o Departamento de Comunicagdo Institucional realizou a contratagdo
do servigo de mailing concluida em novembro de 2019 (plataforma de acesso a banco de mais de 50.000 contatos de jornalistas e envio de e-mails)
para aumentar o alcance do contetido produzido. Por ultimo, registra-se que uma comparac¢dao do desempenho semestral, permite observar que no 22
semestre (2.365) houve um crescimento nas insergdes institucionais na midia da ordem de 44,83%, quando em comparagdo com o 12 semestre (1.633).

Podemos atribuir este crescimento no 22 semestre ao Tribunal Especial Misto, que foi a nossa principal pauta desde setembro e que tem repercutido
intensamente na imprensa.

TEMA: GARANTIA DOS DIREITOS DA CIDADANIA
INDICADOR ESTRATEGICO: Pessoas beneficiadas pelos projetos sociais
UNIDADE RESPONSAVEL PELA MEDICZ\O: GABPRES/DEAPE

RESULTADO (2020)
META
12 sem 22 sem Anual STATUS
30.000 5.298 26.495 26.495

Analise critica

O resultado do indicador “Pessoas beneficiadas pelos Projetos Sociais” alcangou 26.495 beneficiarios. Esse resultado representa 89% da meta
estimada para o ano. Trés fatores impactaram o desempenho do indicador, demonstrando resultado abaixo do esperado, comparando-se com os
indicadores obtidos no mesmo periodo em 2018 e 2019:

a) O encerramento do contrato de prestacdo de servigos sociais e psicolégicos, por meio de equipe multidisciplinar para a manutengdo das CPMAs,
que atuam nas Varas Criminais e JECRIMs da capital ou do interior do Estado, o cujo 6rgéo fiscal era o DEAPE. Assim sendo, o controle do quantitativo
de pessoas beneficiadas pelos atendimentos, entrevistas e demais procedimentos concernentes ao apenado, deixou de ser competéncia do
Departamento.

b) Suspensdo das atividades presenciais devido a pandemia da COVID-19, a partir de 16/03/2020, conforme Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ 4/2020.
c) Rescisdo da parceria com a Agéncia Social de Talentos para a execugdo dos projetos Comecar de Novo e Justica pelos Jovens, o que resultou na
redugdo do numero de participantes e consequente elaboragdo de novo documento de referéncia objetivando a realizagdo de chamamento ptiblico
para selecdo de instituicdo apta a dar continuidade aos projetos.

TEMA: GESTAO DE PESSOAS
INDICADOR ESTRATEGICO: Absenteismo no PJERJ
UNIDADE RESPONSAVEL PELA MEDICAO: DGPES
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AVA RESULTADO CONSOLIDADO (Anual/2020)
INDICADORES ESTRATEGICOS DO PJERJ

PJER
RESULTADO (2020)
META
12 trim 22 trim 32 trim 42 trim Anual STATUS
GLOBAL 2,36% 1,91% 2,10% 2,66% 2,70% 2,34%
Magistrados 2,80% 1,99% 2,33% 3,12% 3,46% 2,73%
Servidores 2,10% 1,91% 2,09% 2,64% 2,65% 2,32%

Andlise critica
GLOBAL

Como esse indicador sofre forte influéncia do IE 31 B, uma tendéncia similar se observa na sua curva de crescimento, refletindo a segunda onda de
prevaléncia da Pandemia Covid 19 no estado do Rio de Janeiro. Mesmo refletindo esse impacto o aumento registrado no IE 31 B, em ralagdo ao terceiro

trimestre, foi de apenas 1,5 %.

Magistrados

Foi o indicador de Absenteismo que apresentou maior crescimento entre o terceiro e quarto trimestre de 2020: 10.8 %, provavelmente refletindo as
repercussdes ampliadas da pandemia sobre os cidaddos de faixa etaria mais elevada.

Servidores

Até a metade do primeiro trimestre de 2020 esse indicador vinha com tendéncia acentuada de queda, tendo registrado o expressivo valor de 1,91%.
Com a manutengdo do crescimento dos casos Covid 19 no Estado do Rio de Janeiro, no quarto trimestre de 2020 - segunda onda de prevaléncia da
epidemia- o indicador de Absenteismo dos servidores refletiu o impacto permanecendo em ascensdo. Mesmo assim o aumento registrado em relagdo
ao terceiro trimestre de 2020 foi de apenas 0,37 %. O registro atual de 2,65 % é muito pouco superior ao da linha de base de 2,52%.

TEMA: GESTAO DE PESSOAS
INDICADOR ESTRATEGICO: Orcamento de Custeio aplicado em capacitacdo de Magistrados

UNIDADE RESPONSAVEL PELA MEDIGAO: EMER]

RESULTADO (2020)
META
12 trim 22 trim 32 trim 42 trim Anual STATUS
10,00% 6,76% 5,25% 6,76% 7,70% 6,70%

Analise critica

O crescimento apresentado no quarto trimestre de 2020 em relacdo ao mesmo periodo do exercicio anterior, deve-se a redugdo dos gastos e
implantagdo das atividades educacionais por midia digital. Além disso, observamos a retomada na aplicagcdo dos investimentos na capacita¢do de
Magistrados e, consequentemente, com custeio, em comparag¢dao com o trimestre anterior. Ressaltamos que com a pandemia do Coronavirus (COVID-
19) a administragdo da EMERJ editou o Ato Regimental n2 01/2020, reiterando o Ato Conjunto Normativo n° 04/2020 da Presidéncia, reduzindo,
sobremaneira, os investimentos para disseminar o conhecimento juridico, cancelando as atividades presenciais da escola.

TEMA: GESTAO DE PESSOAS

INDICADOR ESTRATEGICO: indice de renovagdo da forca de trabalho - turnover

UNIDADE RESPONSAVEL PELA MEDICAO: DGPES

META RESULTADO (2020) STATUS

N/A 0,26% n/a

Andlise critica

Verifica-se que a taxa de TURNOVER apresentou decréscimo bastante expressivo, em decorréncia da entrada de dois servidores e a saida de 33,

decorrente de adesdo ao PIA, exoneragao ou falecimento.

TEMA: GESTAO DE PESSOAS
INDICADOR ESTRATEGICO: indice de servidores que concluiram o minimo de 30 horas de capacitacdo

UNIDADE RESPONSAVEL PELA MEDICAO: DGPES
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AVA RESULTADO CONSOLIDADO (Anual/2020)
PJER INDICADORES ESTRATEGICOS DO PJERJ

RESULTADO (2020)
META
12 sem 22 sem Anual STATUS
70,00% 19,79% 66,75% 66,75%

Anadlise critica

Resultado ficou 0.25% abaixo da meta. A perspectiva apontada na andlise do ano anterior de superagao da meta em fungdo da nova legislacdo de
promogdo automatica acabou atropelada pela situa¢do da pandemia. A partir de abril, a oferta de a¢Ges de capacitagdo passou a ser 100% nao
presencial. Entende-se que o ndo atingimento da meta pode estar relacionado a dificuldades de adaptagao dos servidores a modalidade virtual,
considerando-se ainda dificuldades técnicas que podem estar, inclusive, relacionadas, aos meios tecnoldgicos de acesso dos servidores, considerando
que estdo em parte ainda consideravel do tempo em home office, tendo que contar com seus préprios recursos tecnolégicos. Foram oferecidas mais
de 60 mil vagas, avaliando-se que foram em quantidade suficiente para que todos completassem 30 horas. Em vista das dificuldades apresentadas e
da meta ter sido fixada para periodos de normalidade, entende-se que o percentual de ndo atingimento pode ser considerado desprezivel,
considerando-se mitigadas de forma eficaz as dificuldades impostas pelo evento de risco pandemia.

TEMA: GESTAO DE PESSOAS
INDICADOR ESTRATEGICO: indice de servidores com necessidade de desenvolvimento de competéncia mapeada
UNIDADE RESPONSAVEL PELA MEDICAO: DGPES

META RESULTADO (2020) STATUS

75,00% 74,31%

Andlise critica

Em 09 de outubro de 2020, o DEDEP realizou reunido virtual com a ESAJ, a fim de discutir a conveniéncia e oportunidade de realizar o mapeamento das
necessidades de desenvolvimento de competéncias dos servidores no ano de 2020, diante da declaragdo publica de pandemia em relagdo ao novo
Coronavirus pela Organizagdo Mundial da Saide - OMS, de 11 de margo de 2020, assim como a Declaragdo de Emergéncia em Saude Publica de
Importancia Internacional da OMS, de 30 de janeiro de 2020.

Em virtude da pandemia, a Escola teve suas a¢Ges de capacitacdo presenciais suspensas. Desde entdo, a preocupagédo da Escola tem sido ndo prejudicar
a promogao/progressdo dos servidores, haja vista que a participa¢do dos servidores nos cursos para sua formacio e aperfeicoamento constitui um dos
requisitos para a promog¢ao na carreira.

Com vistas a garantir a educag¢do continuada dos servidores, a ESAJ esta oferecendo as agdes de capacitagdo que estdo disponiveis na modalidade EAD,
sem observar as necessidades apontadas no mapeamento de 2019.

Assim, os participantes da reunido foram unanimes no entendimento de que ndo seria adequado realizar um novo mapeamento para o ano de 2021,
tendo em vista que o levantamento para o ano de 2020 ainda carece de muitas agdes para ser atendido.

Desta feita, o DEDEP e a ESAJ decidiram ampliar a validade do mapeamento realizado em 2019 para contemplar os anos de 2020-2021

Entdo, em 2020, o DEDEP NAO encaminhara o questiondrio eletrdnico para o mapeamento de competéncias dos servidores.
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AVA RESULTADO CONSOLIDADO (Anual/2020)
INDICADORES ESTRATEGICOS DO PJERJ

PJER

TEMA: TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO
INDICADOR ESTRATEGICO: Tempo de atualizacdo das configuracdes dos ativos de Tl

UNIDADE RESPONSAVEL PELA MEDICAO: DGTEC

RESULTADO (2020)

META
12 trim 22 trim 32 trim 42 trim Anual STATUS
85,00% 80,42% 78,36% 77,45% 77,28% 78,38%

Analise critica

Meta nao atingida, ndao havendo melhora do indicador em relagdo ao trimestre anterior. Substituicdo de equipamentos muito prejudicada, em virtude

da PAndemia (COVID19).

TEMA: TECNOLOGIA DA INFORMACAO
INDICADOR ESTRATEGICO: Disponibilidade de sistemas on-line
UNIDADE RESPONSAVEL PELA MEDICAO: DGTEC

RESULTADO (2020)

META
12 trim 22 trim 32 trim 42 trim Anual STATUS
99,50% 99,90% 99,99% 100,00% 99,99% 99,99%

Anadlise critica

Tivemos apenas 11 minutos de indisponibilidade registrada no 42 trimestre.

TEMA: TECNOLOGIA DA INFORMACAO
INDICADOR ESTRATEGICO: indice de aderéncia as metas do PETIC

UNIDADE RESPONSAVEL PELA MEDICAO: DGTEC
RESULTADO (2020)

META
12 trim 22 trim 32 trim 42 trim Anual STATUS
100,00% 87,50% 87,50% 87,50% 87,50% 87,50%

Anadlise critica

O Planejamento Estratégico em Tecnologia da Informacdo do PJERJ, define 32 metas para atendimento total das necessidades de T, dentre elas os
sistemas essenciais e estratégicos da Administragdao Superior. Quanto aos itens pendentes, todos sdo relacionados a mapeamento de servigo.

TEMA: TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
INDICADOR ESTRATEGICO: indice de descarte do processo eletrénico
UNIDADE RESPONSAVEL PELA MEDIGAO: DGCOM

RESULTADO (2020)
META
12 trim 22 trim 32 trim 42 trim Anual STATUS
N/D N/D N/D N/D N/D N/D n/a

Anadlise critica

Auséncia de medigdo face a inexisténcia de funcionalidades nos sistemas informatizados para a extracdo de dados estatisticos. Grupo de estudo
envolvendo a DGCOM, DGTEC e GABPRES/DEGEP foi criado pela COGEP para analise de viabilidade de medigdo deste indicador.

TEMA: TECNOLOGIA DA INFORMACAO
INDICADOR ESTRATEGICO: Disponibilidade de Infraestrutura de Equipamentos de Tecnologia

UNIDADE RESPONSAVEL PELA MEDICAO: DGTEC
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AVA RESULTADO CONSOLIDADO (Anual/2020)

PJER INDICADORES ESTRATEGICOS DO PJERJ
RESULTADO (2020)
META
12 trim 22 trim 32 trim 42 trim Anual STATUS
99,50% 99,88% 99,86% 99,96% 99,94% 99,94%

Analise critica

Os indicadore permacem estaveis na casa dos 99,9% de estabilidade.

TEMA: ESTRUTURA PREDIAL, LOGISTICA E DE SEGURANCA
INDICADOR ESTRATEGICO: Unidades com seguranca armada e-ou eletrdnica
UNIDADE RESPONSAVEL PELA MEDICAO: DGSEI

RESULTADO (2020)
META
12 trim 22 trim 32 trim 42 trim Anual STATUS
66,67% 62,63% 62,63% 62,63% 62,63% 62,63%

Anadlise critica

O atual Indicador estratégico é alimentado pelo projeto: Aprimorar a seguranga nas instalagdes fisicas do PJERJ com a implementagdo do Sistema de
Controle de Acesso. Em 2020, até o momento foram implementado o controle de acesso em 62 unidades do PJERJ. A meta estabelecida é de
implementar o controle de acesso em mais 05 unidades, perfazendo um total de 67 Unidades do PJERJ (Comarcas e Regionais) com o controle de
acesso implementado.

TEMA: ESTRUTURA PREDIAL, LOGISTICA E DE SEGURANCA
INDICADOR ESTRATEGICO: Variagdo de custo licitado nas obras do PJERJ
UNIDADE RESPONSAVEL PELA MEDICAO: DGLOG

RESULTADO (2020)
META
12 trim 22 trim 32 trim 42 trim Anual STATUS
Readequacdo e reforma N/A 11,87% 14,69% 15,89% 18,14% 18,14% n/a
Construgdo e compra N/A 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% n/a

Analise critica
Readequagdo e reforma

O grafico demonstra em indices a diferenga entre o valor inicial do contrato da licitagdo e o valor atualizado apds alteragdes contratuais que
ocasionem acréscimo ou redugdo ao contrato inicial. O percentual do indicador apresenta um aumento em fungdo dos acréscimos de servigos
aprovados pela Administracdo Superior ndo previstos inicialmente, e verificados durante a execucdo da reforma no Centro Administrativo do Poder
Judiciario do Estado do Rio de Janeiro, na obra de Substituicio de telhas e constru¢do do Castelo D’agua do forum da Comarca de Itatiaia e na
Reforma de Retrofit da fachada do prédio do Férum da Comarca de Teresépolis. No trimestre, também teve inicio a Reforma para modernizagdo do
SPDA do Férum Central - Comarca da Capital, nas Ldminas |, Il e Central, em 26/10/2020.

Construgdo e compra

O grafico demonstra em indices a diferenga entre o valor inicial do contrato da licitagdo e o valor atualizado apds alteragdes contratuais que
ocasionem acréscimo ou redugdo ao contrato inicial. O indicador apresenta indice zerado porque o Fornecimento de Unidades Resfriadoras de
Liquidos para os prédios do Férum da Regido Oceanica na Comarca de Niterdi e da Lamina Ill do Complexo Judiciario na Comarca da Capital, iniciados
em outubro e novembro de 2019, respectivamente, até o momento ndo apresentaram altera¢do no contrato inicial e foram concluidos em
julho/2020. N3do foram iniciadas novas obras para o indicador no ultimo trimestre do ano.
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AVA RESULTADO CONSOLIDADO (Anual/2020)
PJER INDICADORES ESTRATEGICOS DO PJERJ

TEMA: ESTRUTURA PREDIAL, LOGISTICA E DE SEGURANCA

INDICADOR ESTRATEGICO: indice de Bens Permanentes Inventariados nas Unidades Patrimoniais do PJERJ
UNIDADE RESPONSAVEL PELA MEDICAO: DGLOG

META RESULTADO (2020) STATUS
99,98% 99,18%

Andlise critica

Por meio da publicacdo do Aviso (Presidencial) n2 81/2020, ocorrida, no DJERJ, em 25/09/2020, foram divulgadas orienta¢des para realizacdo de todas
as fases do inventario geral 2020. Para a fase de lancamento - ocorrida no periodo de 01 a 30/10/2020 -, a DIPAT/SECAM recebeu a confirmacgdo de
setor responsavel da DGTEC de que todos os bens arrolados no SISPAT (Sistema de Controle Patrimonial) haviam sido arrolados automaticamente no
SISINVENT (Sistema de Inventario). No item VIl do Aviso n2. 81/2020, houve indicacdo de alternativa aos Magistrados do PJERJ para o langamento de
bens de uso exclusivo. Assim como nos inventdrios gerais dos 3 anos anteriores, foram disponibilizados a todos os agentes patrimoniais do PJERJ, 3
principais recursos de auxilio: Central de Apoio aos Agentes Patrimoniais (DIPAT/SECAM-CAAP), Manual dos Agentes Patrimoniais (MAN-DGLOG-051-
01) e SISINVENT (Sistema de Inventario, aprimorado em varios pontos). Houve, também, lembrete subscrito pelo agente patrimonial principal do PJER)
(diretor da Divisdo de Controle Patrimonial - DIPAT) e disponibilizado, por meio de janela pop up nos micros do PJERJ ao se logar na maquina, sobre o
inicio do periodo determinado pela Administragdo Superior para o langamento obrigatério do inventdrio 2020. Do total de 3.389 unidades patrimoniais
e agentes com bens de uso exclusivo (Desembargadores, Juizes de Direito, Servidores, Comissionados ou Cedidos), verificou-se que 299 Magistrados
(Desembargadores e Juizes de Direito) e 2 Servidores com bens do PJERJ de uso exclusivo, assim como agentes patrimoniais natos e delegados de 73
Unidades Patrimoniais, ndo langcaram os respectivos inventarios ou o fizeram parcialmente no SISINVENT, o que resultou no percentual do indicador
abaixo da meta.
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AVA RESULTADO CONSOLIDADO (Anual/2020)
PJER INDICADORES ESTRATEGICOS DO PJERJ

TEMA: ORCAMENTO E FINANCAS
INDICADOR ESTRATEGICO: indice de Eficiéncia Operacional
UNIDADE RESPONSAVEL PELA MEDlCAO: DGPCF

RESULTADO (2020)
META
12 trim 22 trim 32 trim 42 trim Anual STATUS
N/A 1.052,10 1.262,28 1.221,22 1.235,58 1.235,58 n/a

Andlise critica

As Despesas liquidadas (ano 2020), no valor total de R$ 4.285.768.706,64 (Fonte: DECON, extraida da Transparéncia Institucional/Relatérios/Execucio
or¢amentdria-2020- Unidades or¢amentdrias TJIERJ+FETJ), com exclusio dos Investimentos no valor de R$ 10.011.423,65-Cédigo de despesa 44900 00-
(Fonte: SIAFE-RIO- Transparéncia Institucional TJERJ). Vide formula acima*. No tocante a despesa total liquidada, foi acrescido ainda o item
depreciagdo"material permanente" (Fonte: DGPCF-DECON), no valor de R$14.859.871,84. Resultando no valor total da despesa de RS
4.290.617.154,83 "NUMERADOR". O total de processos baixados no 42 Trimestre de 2020- (acumulado) foi de 3.472.566 "DENOMINADOR" (Fonte
:DGJUR-DICOL-2020 e TJERJ em Numeros). NOTA 1: Foram adotadas medidas de contengdo de despesas pela Adminstragdo Superior. NOTA 2: O
Estado do Rio de Janeiro-ERJ esta sob o Plano de Recuperagao Fiscal- LC n2 159/2017 (Dec Estadual n2 45.692/16, e Lei Estadual n2 7.483/16 -que
reconheceu o estado de calamidade publica-crise financeira. NOTA 3: A andlise quanto aos processos baixados extrapola as atribui¢des desta DGPCF,
tal medicdo é realizada pela DGJUR-DEIGE. O resultado do custo individual do processo demonstrou uma tendéncia de queda, no 32
trimestre.Entretanto, no 42 Trimestre 2020, o valor do custo por processo foi superiorem 1% frente ao do 32 trimestre. No tocante ao Numerador da
Formula: Despesa Total Executada, que inclui a Despesa de Pessoal Ativo (DTP), no 32 Quadrimestre de 2020 foi inferior em -1,5% , em relagdo ao 3¢
Quadri/2019- Vide RIGER-Setorial-DGPCF-Anual 2020 -Iltem 9. NOTA 4:  Férmula revisada, conforme parametro adotado pelo Tribunal de Justica do
Distrito Federal-TJDF(vide pagina 26-Manual de Detalhamento dos Indicadores-Plano Estratégico 2015-2020). NOTA 5: Ainda persistem as dificuldades
econdmicas, fiscais e politicas que acometem o Brasil e o Estado do Rio de Janeiro, desde 2014. Em 2020 o ERJ completou seu terceiro ano sob o Plano
de Recuperagio Fiscal - PRF NOTA 6: A crise sanitaria (PANDEMIA), desde margo/2020, impactou em toda administragdo publica Federal, Estadual
e Municipal, acarretando assim, um cenario macroecondmico com repercussées ainda nio mensuradas em sua totalidade, mas ja presente nas receitas
e despesas do PJERJ. NOTA 7: Considerando que este Gabinete (GBPCF), elabora com a participacdo da DGJUR e DECON, o presente IE 46, no qual
apura o custo individual de processos baixados no periodo (finalidade), de forma primaria, e, sem utilizacdo de recursos de Tecnologia da Informagdo
-Tl ou de metodologias minimas aplicaveis no Sistema de custos previsto no § 32 do artigo 50 da Lei de Responsabilidade Fiscal-LRF. Cabendo ainda
salientar que os dados solicitados pela DEGEP para compor o TJRJ em Numeros sdo extraidos originariamente do Sistema RAC (sistema indisponivel
desde julho 2017), ou do futuro GRP- Custos, apurados de forma técnica e com ferramentas condizentes com o verdadeiro Sistema de Custos da LRF.
Obs.: Durante o exercicio, somente as despesas liquidadas sdo consideradas executadas. No encerramento do exercicio, as despesas nao liquidadas
inscritas em restos a pagar ndo processados sdo também consideradas. Dessa forma, para maior transparéncia, as despesas executadas estdo
segregadas em: a) Despesas liquidadas, consideradas aquelas em que houve a entrega do material ou servigo, nos termos do art. 63 da Lei 4.320/64; b)
Despesas empenhadas, mas nao liquidadas, inscritas em Restos a Pagar ndo processados, consideradas liquidadas no encerramento do exercicio, por
forga do inciso Il do art. 35 da Lei Federal n2 4.320/64.
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AVA RESULTADO CONSOLIDADO (Anual/2020)
PJER INDICADORES ESTRATEGICOS DO PJERJ

TEMA: ORCAMENTO E FINANCAS
INDICADOR ESTRATEGICO: indice de Execugdo do Orcamento Estratégico
UNIDADE RESPONSAVEL PELA MEDICAO: DGPCF

RESULTADO (2020)
META
12 trim 22 trim 32 trim 42 trim Anual STATUS
100,00% 12,74% 26,38% 35,40% 44,12% 44,12%

Analise critica

Preliminarmente, cabe-nos ressaltar que, considerando as atualizagbes promovidas pelas unidades coordenadas em seus respectivos Projetos
Estratégicos, os valores previstos inicialmente no PAG - Biénio 2019/2020 de alguns projetos foram devidamente adequados; tal adequagio sera
aprovada pelo Exmo. Desembargador Presidente deste Tribunal de Justica quando da publicacdo do Relatério de Execugdo e Acompanhamento do
PAG - Biénio 2019/2020. Admitindo-se como parametro um percentual de execugdo de 25% para cada trimestre, bem como um desvio de 5 p.p. para
mais ou para menos, o nivel de execugdo ao final desse 42 trimestre/20 deveria se situar entre 90% a 100%. Através dos dados consignados até o més
de dezembro de 2020 depreende-se que o valor total acumulado liquidado atingiu o percentual de 44,12% do total da dotagdo prevista para os
projetos estratégicos, ndo se alcancando, assim, a meta estabelecida de 100%. Sendo de competéncia da DGPCF-ASPLO apenas a analise orcamentaria
e ndo qualitativa dos resultados alcangados, constata-se que, em 2020, o percentual realizado no orcamento para os Projetos Estratégicos (PE) foi
influenciado pelo PE Plano de Obras (continuidade) que teve execucdo abaixo do previsto, atingindo apenas 38,77% do estimado para o periodo em
decorréncia da nao utlilizagdo da dotagdo total prevista no orgamento para as seguintes agdes: Obra de Readequagdo do Prédio da CONAB (proc.
2017/207410), Sistema de Protecdo contra Descargas Atmosféricas (Proc. 2019/85560), Recuperagdo da Fachada do Prédio do Férum de Teresdpolis
(2019/11504 e 2019/632310) e Construgdo de Castelo D°’Agua e Reforma do Telhado do Férum de Itatiaia (Proc. 2019/608385), bem como pela
execugdo de somente 40,94 % do valor previsto do Projeto Estratégico Aprimoramento e Monitoramento das Medidas de Prevengdo e Combate a
Incéndio e Panico . Obs: Valores liquidados extraidos do SIAFE-R) - posi¢do 15/01/2021.

Pagina 20 de 20



