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Apresentação

O  Sinesp  Infoseg  é  um sistema  que  integra  as  diversas  bases  de  órgãos  que
compõem as esferas: Federal, Estadual e Municipal. Disponibiliza uma plataforma onde é
possível acessar informações diversas sobre indivíduos, veículos, empresas e armas. É
uma ferramenta amplamente utilizada por agentes de segurança pública, organismos de
inteligência,  defesa,  fiscalização e controle.  O objetivo  deste  manual  é  apresentar  as
funcionalidades  do  sistema:  Consulta  Inteligente,  Pesquisa  Avançada,  Relatórios  e
Consulta em Lote.
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 1. Notas da versão

As modificações efetuadas neste m anual estão pontuadas objetivamente a
seguir, conforme a versão, ordenadas da mais recente para a mais antiga.

Data de publicação Versão Descrição
11/07/2019 1.3 Mandados de Prisão: Adaptação da aplicação 

para utilização do serviço de mandados de 
prisão do Sinesp Integração.
Consulta Inteligente: Reconhecimento do novo 
padrão para mandados de prisão.
Receita Federal – PJ: Consulta fonética por 
Nome Empresarial, Nome Fantasia e Nome do 
Sócio.
Integração BO: Inclusão das descrições das 
naturezas do BO.

29/11/2018 1.1 Reformulação das seções do manual.
Inclusão das bases Sisme – Armas, Sisme –
Pessoas e Sisme – Veículos.
Inclusão da Funcionalidade Painel de Bases 
Integradas. Reconhecimento do padrão de 
placas Mercosul na Consulta inteligente. 
Reconhecimento de outros padrões de Chassis 
na Consulta Inteligente.

06/09/2018 1.0.8 Siapen: Novos campos e carga de bases 
estaduais. Inclusão da base indivíduos 
Integração BO. Funcionalidades de Gestão. 
Pesquisa cruzada por CPF. Pesquisa cruzada 
por nome do Pai. Consulta Inteligente: Novo 
Agrupamento de bases – Empresas, Consulta 
por nome do Pai e Data de Nascimento. Rais 
Trabalhadores e Rais Estabelecimentos: Ajustes
no comportamento da Pesquisa Avançada. 
Condutores: Melhorias na apresentação do 
detalhamento. Receita Federal – PJ: 
Apresentação de Contadores e Sucessão.

09/05/2018 1.0.7 Funcionalidades de Gestão. Ajuste em Pessoa 
Física. Notificação de Novidades da Release. 
Veículos: Ajustes visuais e Inclusão da consulta 
ao endereço do proprietário. Condutores: 
Consulta a campos do serviço REST.

28/12/2017 1.0.6 Funcionalidades de Gestão. Inclusão de novos 
campos no Detalhe de veículos da base 
Denatran – RENAVAM

30/11/2017 1.0.5 Inclusão da Consulta à base Siapen, Consulta à
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base RAIS – Estabelecimentos, Consulta à base
RAIS – Trabalhadores, Integração CAGED

15/09/2017 1.0.4 Inclusão da Consulta à base de Desaparecidos, 
Consulta aos Módulos Remotos do Índice 
Nacional e Novidades da Versão.

21/07/2017 1.0.3 Funcionalidades de Gestão.
21/03/2017 1.0.2 Atualização de telas devido à mudança da 

localização do help, inclusão do menu Ajuda
29/06/2016 1.0.1 Inclusão das funcionalidades de filtros e 

relatórios
06/04/2016 1.0.0 Versão Inicial

Tabela 1: Notas da versão
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 2. Acesso ao Sistema

 2.1. Login

Para acessar o sistema Sinesp Infoseg é necessário acessar a página principal do
SINESP e informar CPF e SENHA do usuário.

Caso  o  usuário  não  esteja  cadastrado  no  sistema  o  sistema  exibe  tela  com  a
mensagem “Usuário não cadastrado”.
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Figura 2: Usuário não cadastrado
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Caso o usuário  ou a senha informada seja inválida,  o sistema exibe tela com a
mensagem “Usuário ou senha inválida”:

 2.2. Menu SINESP

Após autenticação com sucesso no SINESP, o usuário seleciona no menu Sistemas
a opção “Sinesp Infoseg”.
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 3. Funcionalidades

Funcionalidade Descrição

Consulta Inteligente Realizar consulta às bases disponíveis a partir de 
uma entrada única de dados.

Pesquisa Avançada Receita 
Federal – PF

Realizar busca avançada e detalhamento do registro
de  indivíduo  consultado  na  base  de  dados  da
Receita Federal – Pessoa Física.

Pesquisa Avançada CNJ – BNMP
Realizar busca avançada e detalhamento do registro
de indivíduo consultado na base de dados do CNJ –
Banco Nacional de Mandados de Prisão.

Pesquisa Avançada Denatran – 
Renach

Realizar busca avançada e detalhamento do registro
de  condutores  consultado  na  base  de  dados  do
Denatran – Renach.

Pesquisa Avançada Receita 
Federal – PJ

Realizar busca avançada e detalhamento do registro
de  indivíduo  consultado  na  base  de  dados  da
Receita Federal – Pessoa Jurídica.

Pesquisa Avançada Índice 
Nacional

Realizar busca avançada e detalhamento do registro
de indivíduo na base Índice Nacional.

Pesquisa Avançada Veículos
Realizar  busca  avançada  e  detalhamento  dos
registros de veículos na base de dados do Denatran
– Renavam.

Pesquisa Avançada Armas
Realizar  busca  avançada  e  detalhamento  dos
registros  de  armas  na  base  de  dados  do  DPF  –
SINARM.

Pesquisa Avançada Desaparecidos
Realizar  busca  avançada  e  detalhamento  dos
registros  de  pessoas  desaparecidas  na  base  de
dados de Desaparecidos.

Pesquisa Avançada DEPEN – 
SIAPEN

Realizar  busca  avançada  e  detalhamento  dos
registros de internos na base de dados DEPEN –
SIAPEN.

Pesquisa Avançada RAIS – 
Trabalhador

Realizar  busca  avançada  e  detalhamento  dos
registros de trabalhadores na base de dados RAIS –
Trabalhador.

Pesquisa Avançada RAIS – 
Estabelecimento

Realizar  busca  avançada  e  detalhamento  dos
registros  de  estabelecimentos  na  base  de  dados
RAIS – Estabelecimento.

Pesquisa Avançada Integração – 
BO

Realizar  busca  avançada  e  detalhamento  dos
registros  de  boletins  de  ocorrência  na  base  de
dados Integração – BO.

Filtros Aplicar  filtro  nos  resultados  obtidos  a  partir  da
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consulta inteligente ou pesquisa avançada.

Relatórios
Selecionar  itens  do  resultado  da  consulta  para
elaboração de relatórios.

Gestão de Serviços Ativar ou desativar os serviços do sistema.

Painel de Bases Integradas
Visualizar  informações  de  carga  das  bases
integradas ao Sinesp Infoseg.

Pesquisa Avançada SISME – 
Armas

Realizar  busca  avançada  e  detalhamento  dos
registros  de  armas  na  base  de  dados  SISME  –
Armas.

Pesquisa Avançada SISME – 
Veículos

Realizar  busca  avançada  e  detalhamento  dos
registros  de veículos  na base de dados SISME –
Veículos.

Pesquisa Avançada SISME – 
Pessoas

Realizar  busca  avançada  e  detalhamento  dos
registros  de pessoas na base de dados SISME –
Pessoas.

Tabela 2: Funcionalidades disponíveis no sistema
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 4. Detalhamentos do Sistema

 4.1. Tela Inicial

A tela  inicial  do  sistema  é  composta  pelas  opções  de  Consulta  inteligente  (1),
Seleção de bases (2), Pesquisa avançada (3), Relatório (4), Consulta em Lote (5), Gestão
(6) e Ajuda (7). Estas opções serão detalhadas nos tópicos a seguir.

 4.2. Consulta Inteligente

 4.2.1. Critérios de Pesquisa

Informe os critérios de pesquisa no campo de texto  (item 1, figura 5).

Poderão ser informados múltiplos parâmetros em uma mesma consulta,  com limite
máximo de 10 (dez) parâmetros por consulta. 

A separação de parâmetros do tipo Placa, Número de Chassi, Número de Mandado
de Prisão, CPF, CNPJ e  Data de Nascimento pode ser expressa tanto por espaços em
branco quanto por vírgulas, de forma a simplificar a entrada de dados pelo usuário.

Parâmetros do tipo Nome poderão ser separados por:

• Espaços em branco caso estejam entre aspas;
• Espaços em branco quando intercalados com parâmetros de outros tipos;
• Vírgulas.

A pesquisa somente será realizada se os parâmetros informados forem válidos e
reconhecidos pelo sistema, conforme é detalhado no item 4.2.4 deste manual.

Parâmetros não reconhecidos ou inválidos serão indicados na interface de forma
que o usuário possa modificá-los em novas consultas.  Quando um parâmetro do tipo
Nome ou Nome de Mãe ou Nome do Pai for informado entre aspas será realizada uma
pesquisa exata nas bases selecionadas caso contrário será realizada a consulta fonética.
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 4.2.2. Seleção de Bases

Para  utilizar  a  consulta  inteligente,  além  dos  critérios  de  pesquisa,  é  possível
selecionar as bases em que o sistema realizará a consulta. As bases são agrupadas em 4
subgrupos: Indivíduos, Veículos, Empresas e Armas.

A lista de grupos e bases pode variar conforme as permissões de acesso do usuário
que estão configuradas no SINESP Segurança.

O usuário  pode  marcar  a  opção  “Todas  as  bases”,  o  que  resultará  na  seleção
automática de todos os grupos e seus subitens.

Marcar um grupo de bases resultará na seleção automática de todos os subitens do
mesmo.

Para selecionar um item específico de um grupo, clique na seta ao lado do grupo.
Serão exibidos todos os subitens do grupo selecionado:
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Figura 6: Seleção de Bases

Figura 7: Seleção Todas as bases

Figura 8: Seleção Grupo de Bases
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 4.2.3. Resultados

Para obtenção dos resultados, após informar os critérios de busca e selecionar as
bases de consulta, clique no botão Pesquisar ao lado da caixa de texto da pesquisa:

O  resultado  será  apresentado  em  abas,  uma  para  cada  parâmetro  válido  e
reconhecido, na ordem em que foram solicitados. O título da aba conterá o parâmetro
solicitado e a quantidade de registros localizada. Quando forem realizadas consultas com
mais de um parâmetro válido, será exibida uma aba “Todos os Resultados” contendo o
resultado global da pesquisa para todos os parâmetros.

Em cada aba o resultado será apresentado agrupado por tipo de base e por base.
As bases são visualizadas acionando as setas em amarelo ao lado do grupo de bases.
Serão apresentados também totalizadores de registros por base.
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Figura 10: Botão Pesquisar – Consulta Inteligente

Figura 11: Abas e contadores – Consulta Inteligente

Figura 9: Seleção de Base Específica
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Os resultados de cada base consultada serão apresentados em forma de listagem:

Os grupos de parâmetros e bases podem ter seu resultado expandido ou resumido,
através dos ícones de "+" e "-"  respectivamente, ao lado do título do parâmetro ou base.
O padrão inicial é a exibição total de todos os registros:

Ao clicar sobre um registro específico, é exibido o detalhamento do registro:
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Figura 12: Abas e contadores – Agrupamento de Bases

Figura 13: Listagem de resultados – Consulta Inteligente

Figura 14: Expansão e Resumo dos resultados – Consulta Inteligente
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 4.2.4. Regras para a Consulta Inteligente

 4.2.4.1. Placa

O parâmetro será reconhecido como uma Placa quando o usuário informar um dos
seguintes padrões:

• AAA-NNNN ou AAANNNN onde “A” representa letras de A a Z e “N” representa
números de 0 a 9.

• AAA-NXNN ou AAANXNN onde “A” representa letras de A a Z e “N” representa
números de 0 a 9 e “X” representa letras de A a J (Padrão de placas Mercosul). 

 4.2.4.2. Chassi

O parâmetro será reconhecido como um  Chassi  quando o usuário informar uma
sequência de 17 caracteres sendo 14 posições com letras ou números seguidas de 3
números, com o padrão XXXXXXXXXXXXXXNNN onde “X” representa uma letra de A a Z
exceto I e O ou um número de 0 a 9, e “N” representa números de 0 a 9. As letras Q e U
não poderão ser utilizadas na décima posição. A sequência deve estar de acordo com o
padrão Vehicle Identification Number, conforme a expressão regular:

[A-HJ-NP-Z0-9]{9}[A-HJ-NPR-TV-Z0-9][A-HJ-NP-Z0-9][A-HJ-NP-Z0-
9]{3}[0-9]{3}

 4.2.4.3. Mandado de Prisão

O parâmetro  será reconhecido como um  Mandado de Prisão  quando o usuário
informar  parâmetro  com  o  padrão  NNNNNNN-NN.NNNN.N.NN.NNNN.NN.NNNN-NN
onde “N” representa números de 0 a 9 que caracterizam números de Mandados de Prisão
segundo a resolução CNJ 251/2018.
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Figura 15: Detalhamento de registro – Consulta Inteligente
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 4.2.4.4. Processo

O  parâmetro  será  reconhecido  como  um  Processo  quando  o  usuário  informar
parâmetro  com  o  padrão  NNNNNNN-NN.NNNN.N.NN.NNNN  onde  “N”  representa
números de 0 a 9 que caracterizam números de Processos segundo a resolução CNJ
65/2008.

 4.2.4.5. CPF

O  parâmetro  será  reconhecido  como  um  CPF  quando  o  usuário  informar  uma
sequência  de  11  dígitos  numéricos  ou  quando  digitar  uma  sequência  no  formato
NNN.NNN.NNN-NN podendo utilizar tanto pontos (“.”) ou traços (“-”) como separador dos
blocos intermediários e também uma barra (“/”) como separador do bloco final (dígitos
verificadores). Ao utilizar uma sequência formatada os 5 primeiros dígitos são opcionais,
assim também será  reconhecido como CPF o número na forma N.NNN-NN.  O dígito
verificador do CPF deverá ser validado.

 4.2.4.6. CNPJ

O parâmetro  será  reconhecido  como um  CNPJ  quando  o  usuário  informar  uma
sequência  de  14  dígitos  numéricos  ou  quando  digitar  uma  sequência  no  formato
NN.NNN.NNN/NNNN-NN podendo utilizar tanto pontos (“.”) ou traços (“-”) como separador
dos  dois  blocos  iniciais  e  do  bloco  final.  Ao  utilizar  uma  sequência  formatada  os  7
primeiros dígitos são opcionais, assim também será reconhecido como CNPJ o número
na forma N/NNNN-NN. O dígito verificador do CNPJ deverá ser validado.

 4.2.4.7. Nome

O  padrão  será  reconhecido  como  um  Nome  quando  for  composto  por  uma
sequência de palavras compostas por letras de A a Z incluindo caracteres acentuados e o
“Ç”, separadas por espaços em branco ou delimitadas por aspas (“””). O tamanho mínimo
de um nome considerado válido depende de cada serviço que for consultado. Como regra
básica geral será considerado válido um nome com ao menos 3 caracteres.

 4.2.4.8. Nome da Mãe

Sequências  tratadas  como  nomes,  separadas  por  vírgulas  ou  entre  aspas  que
atendem critérios adicionais, utilizando o prefixo “mãe”, “mae” ou “genitora”.

(Ex.: Mãe: Maria das Couves, Genitora: Maria das Couves)

 4.2.4.9. Nome do Pai

Sequências  tratadas  como  nomes,  separadas  por  vírgulas  ou  entre  aspas  que
atendem critérios adicionais, utilizando o prefixo pai.

(Ex.: Pai: José das Couves)

Secretaria Nacional de
Segurança Pública

Ministério da
Justiça e Segurança Pública



Sinesp Infoseg versão 1.3
Última atualização Data 19/07/19 - página 25 de 127

 4.2.4.10. Nome de Empresa

O padrão será reconhecido como um Nome de Empresa quando:

▪ For  reconhecido  como  um  Nome  e  atender  ao  menos  a  um dos
seguintes requisitos:

▪ Terminar  com  “Ltda”,  ou  “Ltda.”  não  importando  maiúsculas  ou
minúsculas;

▪ Terminar  com  “S/A”,  “S/A.”,  “S.A.”  ou  “S.A”  não  importando
maiúsculas ou minúsculas.

▪ Terminar com “ME” não importando maiúsculas ou minúsculas

▪ Terminar com “MEI” não importando maiúsculas ou minúsculas

▪ Contiver  caracteres  numéricos  além  de  letras  de  A  a  Z,  letras
acentuadas ou “Ç”.

 4.2.4.11. Número SINARM

O  parâmetro  será  reconhecido  como  um  Número  SINARM  quando  o  usuário
informar parâmetro com o padrão NNNN/NNNNNNNNN-NN onde “N” representa números
de 0 a 9 representando um ano/bloco com 9 números-bloco com 2 números que são
dígitos verificadores.  Os dígitos verificadores deverão ser  validados de acordo com a
regra definida pelo SINARM.

 4.2.4.12. Número RENACH

O  parâmetro  será  reconhecido  como  um  Número  RENACH  quando  o  usuário
informar parâmetro com o padrão AANNNNNNNNN onde “A” representa 2 letras com UF
e “N” representa números de 0 a 9.

 4.2.4.13. Data de Nascimento

NN/NN/NNNN Dia, com 1 ou 2 dígitos, seguido de Mês, com 1 ou 2 dígitos, seguido
de Ano, com 2 ou 4 dígitos, separados por barra ou traço.

(Ex.: 15/11/1889)
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 4.3. Pesquisa Avançada

Para realizar Pesquisas com critérios adicionais em alguma base integrada acione a
opção Pesquisa Avançada na Tela Inicial:

Após  o  acionamento  da  pesquisa  avançada  é  necessário  escolher  um  dos  4
agrupamentos de bases disponíveis (Indivíduos, veículos, Empresas, Armas)

Após a seleção do agrupamento será possível escolher a base específica para a
pesquisa avançada. Cada base possui um formulário próprio detalhado na seção Bases
Integradas.
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Figura 16: Pesquisa Avançada – Acionamento

Figura 17: Pesquisa Avançada – Agrupamentos

Figura 18: Pesquisa Avançada – Seleção de bases
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 4.4. Listagem

Ao efetuar uma busca pela consulta inteligente ou pesquisa avançada o resultado de
uma base será apresentado em forma de listagem. A partir da listagem de resultado é
possível efetuar diversas ações como: acessar o detalhamento de algum registro, acionar
a funcionalidade de filtro, adicionar algum item ao relatório ou efetuar consulta cruzada
em algum campo que oferece esta funcionalidade.

 4.5. Detalhamento

Ao acessar o detalhamento de um item de listagem é possível visualizar os dados de
detalhamento e  acessar  outras informações caso abas adicionais  estejam disponíveis
para  o  item.  No  exemplo  a  seguir  temos  as  abas  adicionais  “Quadro  Societário”  e
“Sucedidas e Sucessoras”.
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Figura 19: Listagem – Exemplo

Figura 20: Detalhamento – Exemplo
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 4.6. Filtros

É possível a utilização de filtros nos resultados obtidos na consulta inteligente ou
pesquisa avançada, através do botão “Filtro”, localizado no início da listagem de resultado
de cada base.

Após a informação dos campos desejados, clique no botão “Filtrar” para realizar a
operações, ou no botão “Limpar” para limpar todos os campos do filtro.

O resultado do filtro  é  apresentado com a indicação da quantidade de registros
obtidos.

Resultado obtido:
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Figura 21: Filtros – Exemplo de Formulário

Figura 22:Filtros – Exemplo de Resultado
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 4.7. Relatório

Para geração de relatórios deve-se selecionar os itens que irão compor o mesmo,
através  de  checkbox  localizado  ao  lado  do  item  na  lista  de  resultados  da  consulta
inteligente ou pesquisa avançada, conforme mostra a figura abaixo:

Pode-se também selecionar o detalhamento do item para compor o relatório:

Os  itens  selecionados são armazenados  em uma área própria  para  geração  de
relatório. Para visualizá-los selecione a opção “Prosseguir para relatório”.
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Figura 23: Relatórios – Seleção de itens

Figura 24: Relatórios – Seleção de itens detalhe
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Os itens selecionados são exibidos conforme a figura abaixo:

Os itens de relatório selecionados são salvos automaticamente a cada seleção e são
recuperados a cada login do usuário, até que seus itens sejam excluídos.

A partir da área de relatórios é possível excluir os itens selecionados clicando no
ícone com um X do lado esquerdo do item. Uma mensagem de confirmação da exclusão
é exibida, conforme a figura abaixo:

Para geração do relatório  clique no botão “Gerar  Relatório”.  Uma mensagem de
confirmação da geração será exibida:
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Figura 25: Relatórios – Área de Armazenamento

Figura 26: Relatórios – Exclusão de itens
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O relatório PDF gerado será apresentado em uma nova aba:

Caso o relatório PDF não seja exibido, após a confirmação de geração, verificar se o
bloqueador de popup está ativado.
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Figura 27: Relatórios – Geração

Figura 28: Relatórios – Relatório PDF
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 4.8. Bases Integradas

 4.8.1. Bases Integradas de Indivíduos

Existem dois lugares onde é possível visualizar as bases de indivíduos integradas ao
Sinesp Infoseg que o usuário tem permissão de visualização. 

O primeiro é o agrupamento de Indivíduos da consulta inteligente.

O segundo é o agrupamento de Indivíduos da pesquisa avançada. Para a pesquisa
avançada de indivíduos é necessário  selecionar  a  base em que se  deseja realizar  a
consulta: 

Cada base possui critérios de pesquisa específicos, que serão detalhados a seguir.
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Figura 30: Seleção de Base – Pesquisa Avançada Indivíduos

Figura 29: Consulta Inteligente – Bases de Indivíduos
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 4.8.1.1. Receita Federal – PF

A  consulta  inteligente  na  base  Receita  Federal  –  PF  suporta  os  seguintes
parâmetros: Nome, CPF, Data de Nascimento e Nome da mãe.

Para  a  consulta  avançada  na  base  Receita  Federal  –  PF,  informe um ou  mais
campos, conforme a figura abaixo:

Para realizar  a consulta,  após a informação dos critérios de pesquisa,  clique no
botão “Pesquisar”.
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Figura 32: Campos – Pesquisa Avançada da Receita Federal – PF

Figura 31: Consulta Inteligente – Receita Federal – PF
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O resultado é exibido através de uma lista:

Ao clicar em uma linha do resultado, é exibido detalhamento do registro:
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Figura 33: Listagem – Resultado da Receita Federal – PF

Figura 34: Detalhamento – Registro da Receita Federal – PF
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Campos de filtro para a base Receita Federal – PF:

Resultado obtido:

Secretaria Nacional de
Segurança Pública

Ministério da
Justiça e Segurança Pública

Figura 35: Filtro – Receita Federal – PF

Figura 36: Resultado Filtro – Receita Federal – PF
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Seleção de itens para o relatório PDF:

Geração de relatório PDF:
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Figura 37: Seleção de Itens para Relatório – Receita Federal – PF

Figura 38: Relatório PDF – Receita Federal – PF
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 4.8.1.2. CNJ – BNMP

A consulta  inteligente  na  base  CNJ  –  BNMP suporta  os  seguintes  parâmetros:
Nome, CPF, Nome da Mãe, Mandado de Prisão e Processo.

Para  a consulta  avançada na base CNJ  –  BNMP,  informe um ou mais  campos,
conforme a figura abaixo:
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Figura 40: Campos – Pesquisa Avançada CNJ – BNMP

Figura 39: Consulta Inteligente – CNJ – BNMP
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* O campo Situação está disponível somente para quem possui o perfil Inteligência.
Para realizar a consulta, após a informação dos critérios de pesquisa, clique no botão
“Pesquisar”.

O resultado é exibido através de uma lista:

Ao clicar em uma linha do resultado, será exibido o detalhamento do registro:

Secretaria Nacional de
Segurança Pública

Ministério da
Justiça e Segurança Pública

Figura 41: Listagem – Resultado CNJ – BNMP

Figura 42: Detalhamento – Registro CNJ – BNMP
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Campos de filtro para a base CNJ – BNMP:

Resultado obtido:

Secretaria Nacional de
Segurança Pública

Ministério da
Justiça e Segurança Pública

Figura 44: Resultado Filtro – CNJ – BNMP

Figura 43: Filtro – CNJ – BNMP
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Seleção de itens para o relatório PDF:

Geração de relatório PDF:

Secretaria Nacional de
Segurança Pública

Ministério da
Justiça e Segurança Pública

Figura 45: Seleção de Itens para Relatório – CNJ – BNMP

Figura 46: Relatório PDF – CNJ – BNMP
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 4.8.1.3. Denatran – RENACH

A  consulta  inteligente  na  base  Denatran  –  RENACH  suporta  os  seguintes
parâmetros: CPF e Número RENACH.

Para  a  consulta  avançada na  base Denatran  –  RENACH,  selecione um tipo  de
campo para pesquisa:

Secretaria Nacional de
Segurança Pública

Ministério da
Justiça e Segurança Pública

Figura 48: Campos – Pesquisa Avançada Denatran – RENACH

Figura 47: Consulta Inteligente – Denatran – RENACH



Sinesp Infoseg versão 1.3
Última atualização Data 19/07/19 - página 42 de 127

Informe na caixa de texto o dado que será consultado:

Para realizar  a consulta,  após a informação dos critérios de pesquisa,  clique no
botão “Pesquisar”.

O resultado é exibido através de uma lista:

Secretaria Nacional de
Segurança Pública

Ministério da
Justiça e Segurança Pública

Figura 49: Campo Número RENACH – Denatran – RENACH

Figura 50: Listagem – Resultado Denatran – RENACH
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Ao clicar em uma linha do resultado, é exibido detalhamento do registro que poderá
apresentar fotos do condutor, conforme a disponibilidade:

Secretaria Nacional de
Segurança Pública

Ministério da
Justiça e Segurança Pública

Figura 51: Detalhamento – Registro Denatran – RENACH
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Ao clicar na aba Documento são exibidos os dados do Documento conforme figura
abaixo:

Ao clicar na aba Cursos são exibidas as informações de Cursos conforme figura
abaixo:

Secretaria Nacional de
Segurança Pública

Ministério da
Justiça e Segurança Pública

Figura 52: Documento – Registro Denatran – RENACH

Figura 53: Cursos – Registro Denatran – RENACH
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Ao clicar na aba Ocorrências são exibidas as informações de Ocorrências conforme
figura abaixo:

Secretaria Nacional de
Segurança Pública

Ministério da
Justiça e Segurança Pública

Figura 54: Ocorrências – Registro Denatran – RENACH
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Seleção de itens para o relatório PDF:

Secretaria Nacional de
Segurança Pública

Ministério da
Justiça e Segurança Pública

Figura 55: Seleção de Itens para Relatório – Denatran – RENACH
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Geração de relatório PDF:

Secretaria Nacional de
Segurança Pública

Ministério da
Justiça e Segurança Pública

Figura 56: Relatório PDF 1 de 2 – Denatran – RENACH
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Secretaria Nacional de
Segurança Pública

Ministério da
Justiça e Segurança Pública

Figura 57: Relatório PDF 2 de 2 – Denatran – RENACH
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 4.8.1.4. Índice Nacional

A consulta  inteligente  na base Índice  Nacional  suporta  os  seguintes  parâmetros:
Nome, Data de Nascimento, Nome da Mãe e Nome do Pai.

Para a consulta avançada na base Índice Nacional, informe um ou mais campos da
figura abaixo:

Secretaria Nacional de
Segurança Pública

Ministério da
Justiça e Segurança Pública

Figura 59: Campos – Pesquisa Avançada do Índice Nacional

Figura 58: Consulta Inteligente – Índice Nacional
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Para realizar  a consulta,  após a informação dos critérios de pesquisa,  clique no
botão “Pesquisar”. O resultado é exibido através de uma lista:

Ao clicar em uma linha do resultado, será exibido o detalhamento do registro:

Secretaria Nacional de
Segurança Pública

Ministério da
Justiça e Segurança Pública

Figura 60: Listagem – Resultado do Índice Nacional

Figura 61: Detalhamento – Registro do Índice Nacional
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Ao  clicar  na  aba  Detalhamento,  serão  exibidos  os  dados  detalhados  do  item,
incluindo abas adicionais de Procedimentos, Movimentações Penitenciárias e Processos:

Ao clicar na aba Procedimentos, serão exibidos os dados de procedimentos policiais
relacionados ao item: 

Secretaria Nacional de
Segurança Pública

Ministério da
Justiça e Segurança Pública

Figura 62: Detalhamento – Registro do Índice Nacional

Figura 63: Procedimentos – Índice Nacional
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Ao clicar na aba Movimentações Penitenciárias, as mesmas serão exibidas:

Ao clicar na aba Processos, os mesmos serão exibidos:

Secretaria Nacional de
Segurança Pública

Ministério da
Justiça e Segurança Pública

Figura 64: Movimentações Penitenciárias – Índice Nacional

Figura 65: Processos – Índice Nacional
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Campos de filtro para a base Índice Nacional:

Resultado obtido:

Secretaria Nacional de
Segurança Pública

Ministério da
Justiça e Segurança Pública

Figura 66: Filtro – Índice Nacional

Figura 67: Resultado Filtro – Índice Nacional
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Seleção de itens para o relatório PDF:

Secretaria Nacional de
Segurança Pública

Ministério da
Justiça e Segurança Pública

Figura 68: Seleção de Itens para Relatório 1 de 2 – Índice Nacional
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Secretaria Nacional de
Segurança Pública

Ministério da
Justiça e Segurança Pública

Figura 69: Seleção de Itens para Relatório 2 de 2 – Índice Nacional
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Geração de relatório PDF:

Secretaria Nacional de
Segurança Pública

Ministério da
Justiça e Segurança Pública

Figura 70: Relatório PDF 1 de 2 – Índice Nacional
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Secretaria Nacional de
Segurança Pública

Ministério da
Justiça e Segurança Pública

Figura 71: Relatório PDF 2 de 2 – Índice Nacional
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 4.8.1.5. Desaparecidos

A consulta  inteligente  na  base  Desaparecidos  suporta  os  seguintes  parâmetros:
Nome, Data de Nascimento, Nome da Mãe e Nome do Pai.

Para a consulta

Para a consulta avançada na base Desaparecidos, informe um ou mais campos da
figura abaixo:

Secretaria Nacional de
Segurança Pública

Ministério da
Justiça e Segurança Pública

Figura 73: Campos – Pesquisa Avançada Desaparecidos

Figura 72: Consulta Inteligente – Desaparecidos
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Para realizar  a consulta,  após a informação dos critérios de pesquisa,  clique no
botão “Pesquisar”. O resultado é exibido através de uma lista:

Ao clicar em uma linha do resultado, será exibido o detalhamento do registro:

Secretaria Nacional de
Segurança Pública

Ministério da
Justiça e Segurança Pública

Figura 74: Listagem – Resultado Desaparecidos

Figura 75: Detalhamento – Registro Desaparecidos
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Campos de filtro para a base Desaparecidos:

Resultado obtido:

Secretaria Nacional de
Segurança Pública

Ministério da
Justiça e Segurança Pública

Figura 76: Filtro – Desaparecidos

Figura 77: Resultado Filtro – Desaparecidos
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Seleção de itens para o relatório PDF:

Geração de relatório PDF:

Secretaria Nacional de
Segurança Pública

Ministério da
Justiça e Segurança Pública

Figura 78: Seleção de Itens para Relatório – Desaparecidos

Figura 79: Relatório PDF – Desaparecidos
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 4.8.1.6. DEPEN – SIAPEN

A consulta inteligente na base DEPEN – SIAPEN suporta os seguintes parâmetros:
Nome, Nome da Mãe e Nome do Pai.

Para a consulta avançada na base DEPEN – SIAPEN, informe um ou mais campos
da figura abaixo:

Secretaria Nacional de
Segurança Pública

Ministério da
Justiça e Segurança Pública

Figura 81: Campos – Pesquisa Avançada DEPEN – SIAPEN

Figura 80: Consulta Inteligente – DEPEN – Siapen
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Para realizar  a consulta,  após a informação dos critérios de pesquisa,  clique no
botão “Pesquisar”. O resultado é exibido através de uma lista:

Ao clicar em uma linha do resultado, será exibido o detalhamento do registro:

Secretaria Nacional de
Segurança Pública

Ministério da
Justiça e Segurança Pública

Figura 82: Listagem – Resultado DEPEN – SIAPEN

Figura 83: Detalhamento – Registro DEPEN – SIAPEN
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Ao clicar na aba Advogados, serão exibidos os advogados vinculados ao interno:

Ao clicar na aba Visitantes, serão exibidos os visitantes vinculados ao interno:

Secretaria Nacional de
Segurança Pública

Ministério da
Justiça e Segurança Pública

Figura 84: Advogados – DEPEN – SIAPEN

Figura 85: Visitantes – DEPEN – SIAPEN
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Ao clicar na aba Visitas, serão exibidas as visitas recebidas pelo interno:

Ao clicar na aba Transferências, serão exibidas as informações das transferências
de unidade do interno:

Secretaria Nacional de
Segurança Pública

Ministério da
Justiça e Segurança Pública

Figura 86: Visitas – DEPEN – SIAPEN

Figura 87: Transferências – DEPEN – SIAPEN
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Campos de filtro para a base DEPEN – SIAPEN:

Resultado obtido:

Secretaria Nacional de
Segurança Pública

Ministério da
Justiça e Segurança Pública

Figura 88: Filtro – DEPEN – SIAPEN

Figura 89: Resultado Filtro – DEPEN – SIAPEN
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Seleção de itens para o relatório PDF:

Secretaria Nacional de
Segurança Pública

Ministério da
Justiça e Segurança Pública

Figura 90: Seleção de Itens para Relatório – DEPEN – SIAPEN
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Geração de relatório PDF:

Secretaria Nacional de
Segurança Pública

Ministério da
Justiça e Segurança Pública

Figura 91: Relatório PDF 1 de 2 – DEPEN – SIAPEN
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Secretaria Nacional de
Segurança Pública

Ministério da
Justiça e Segurança Pública

Figura 92: Relatório PDF 2 de 2 – DEPEN – SIAPEN
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 4.8.1.7. RAIS – Trabalhador

A consulta inteligente na base RAIS – Trabalhador suporta os seguintes parâmetros:
Nome e CPF.

Para a consulta avançada na base RAIS – Trabalhador, informe um ou mais campos
da figura abaixo:

Secretaria Nacional de
Segurança Pública

Ministério da
Justiça e Segurança Pública

Figura 93: Consulta Inteligente – RAIS – Trabalhador

Figura 94: Campos – Pesquisa Avançada RAIS – Trabalhador
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Para realizar  a consulta,  após a informação dos critérios de pesquisa,  clique no
botão “Pesquisar”. O resultado é exibido através de uma lista:

Ao clicar em uma linha do resultado, será exibido o detalhamento do registro:

Secretaria Nacional de
Segurança Pública

Ministério da
Justiça e Segurança Pública

Figura 95: Listagem – Resultado RAIS – Trabalhador

Figura 96: Detalhamento – Registro RAIS – Trabalhador
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Rolando a tela é possível visualizar mais dados do detalhamento:

Ao clicar na aba Movimentações no CAGED, serão exibidas as movimentações do
trabalhador registradas na base de dados do CAGED:

Secretaria Nacional de
Segurança Pública

Ministério da
Justiça e Segurança Pública

Figura 97: Detalhamento – Dados adicionais – Registro RAIS – Trabalhador

Figura 98: Movimentações no CAGED – RAIS – Trabalhador
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Campos de filtro para a base RAIS – Trabalhador:

Resultado obtido:

Secretaria Nacional de
Segurança Pública

Ministério da
Justiça e Segurança Pública

Figura 99: Filtro – RAIS – Trabalhador

Figura 100: Resultado Filtro – RAIS – Trabalhador
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Seleção de itens para o relatório PDF:

Secretaria Nacional de
Segurança Pública

Ministério da
Justiça e Segurança Pública

Figura 101: Seleção de Itens para Relatório – RAIS – Trabalhador
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Geração de Relatório PDF:

Secretaria Nacional de
Segurança Pública

Ministério da
Justiça e Segurança Pública

Figura 102: Relatório PDF – RAIS – Trabalhador
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 4.8.1.8. Integração BO

A Consulta  Inteligente  na base Integração BO suporta  os  seguintes  parâmetros:
Nome e CPF.

Para a consulta avançada na base Integração BO, informe um ou mais campos da
figura abaixo: 

Secretaria Nacional de
Segurança Pública

Ministério da
Justiça e Segurança Pública

Figura 103: Consulta Inteligente – Integração BO

Figura 104: Campos – Pesquisa Avançada Integração BO
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Para realizar  a consulta,  após a informação dos critérios de pesquisa,  clique no
botão “Pesquisar”. O resultado é exibido através de uma lista:

Ao clicar em uma linha do resultado, será exibido o detalhamento do registro:

Secretaria Nacional de
Segurança Pública

Ministério da
Justiça e Segurança Pública

Figura 105: Listagem – Resultado Integração BO

Figura 106: Detalhamento – Envolvidos – Integração BO
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Ao clicar na aba Fato serão exibidos os detalhes do fato:

Campos de filtro para a base Integração BO:

Secretaria Nacional de
Segurança Pública

Ministério da
Justiça e Segurança Pública

Figura 107: Detalhamento – Fato – Integração BO

Figura 108: Filtro – Integração BO
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Resultado obtido:

Seleção de itens para o relatório PDF:

Secretaria Nacional de
Segurança Pública

Ministério da
Justiça e Segurança Pública

Figura 109: Resultado Filtro – Integração BO

Figura 110: Seleção de Itens para Relatório – Integração – BO
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Geração de relatório PDF:

Secretaria Nacional de
Segurança Pública

Ministério da
Justiça e Segurança Pública

Figura 111: Relatório PDF 1 de 2 – Integração – BO

Figura 112: Relatório PDF 2 de 2 – Integração – BO



Sinesp Infoseg versão 1.3
Última atualização Data 19/07/19 - página 81 de 127

 4.8.1.9. SISME – Pessoas

A base SISME – Pessoas não está integrada na consulta inteligente.

Para a consulta avançada na base SISME – Pessoas, informe um ou mais campos,
conforme a figura abaixo:

Para realizar  a consulta,  após a informação dos critérios de pesquisa,  clique no
botão “Pesquisar”. O resultado é exibido através de uma lista:

Ao clicar em uma linha do resultado, é exibido detalhamento do registro:

Secretaria Nacional de
Segurança Pública

Ministério da
Justiça e Segurança Pública

Figura 113: Campos – Pesquisa Avançada – SISME – Pessoas

Figura 114: Listagem – SISME – Pessoas



Sinesp Infoseg versão 1.3
Última atualização Data 19/07/19 - página 82 de 127

Campos de filtro para a base SISME – Pessoas:

Secretaria Nacional de
Segurança Pública

Ministério da
Justiça e Segurança Pública

Figura 115: Detalhamento – SISME – Pessoas

Figura 116: Filtro – SISME – Pessoas
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Resultado obtido:

Seleção de itens para o relatório PDF:

Secretaria Nacional de
Segurança Pública

Ministério da
Justiça e Segurança Pública

Figura 117: Resultado Filtro – SISME – Pessoas

Figura 118: Seleção de Itens para Relatório – SISME – Pessoas
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Geração de relatório PDF:

Secretaria Nacional de
Segurança Pública

Ministério da
Justiça e Segurança Pública

Figura 119: Relatório PDF – SISME – Pessoas
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 4.8.2. Bases Integradas de Veículos

Existem  dois  lugares  onde  é  possível  realizar  consultas  em  bases  de  veículos
integradas ao Sinesp Infoseg que o usuário tem permissão de visualização. 

O primeiro é através da consulta inteligente.

O segundo é o agrupamento de Veículos da pesquisa avançada. Para a pesquisa
avançada de indivíduos é necessário  selecionar  a  base em que se  deseja realizar  a
consulta: 

Cada base possui critérios de pesquisa específicos, que serão detalhados a seguir.

Secretaria Nacional de
Segurança Pública

Ministério da
Justiça e Segurança Pública

Figura 121: Seleção de Base – Pesquisa Avançada Veículos

Figura 120: Consulta Inteligente – Consulta a veículos
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 4.8.2.1. Denatran – RENAVAM

A  consulta  inteligente  na  base  Denatran  –  RENAVAM  suporta  os  seguintes
parâmetros: Placa, CPF, CNPJ e Chassi.

Para realizar uma pesquisa avançada na base do Denatran – RENAVAM, selecione
um campo para consulta:

Informe na caixa de texto o dado que será consultado:

Para realizar a consulta, após a informação do critério de pesquisa, clique no botão

Secretaria Nacional de
Segurança Pública

Ministério da
Justiça e Segurança Pública

Figura 124: Campo Placa – Veículos

Figura 122: Consulta Inteligente – Denatran – RENAVAM

Figura 123: Campos – Pesquisa Avançada Denatran – RENAVAM
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“Pesquisar”.

O resultado é exibido através de uma lista:

Ao clicar em uma linha do resultado, será exibido o detalhamento do registro:

Ao  clicar  na  aba  Documento  do  Veículo  serão  exibidas  as  informações  do
documento veículo conforme figura abaixo:

Secretaria Nacional de
Segurança Pública

Ministério da
Justiça e Segurança Pública

Figura 126: Detalhamento – Registro Veículos

Figura 125: Listagem – Resultado Denatran – RENAVAM
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Ao clicar na aba Endereço do Possuidor serão exibidas as informações do endereço
do possuidor do veículo conforme figura abaixo:

Secretaria Nacional de
Segurança Pública

Ministério da
Justiça e Segurança Pública

Figura 127: Documento do Veículo – Registro Veículos

Figura 128: Endereço do Possuidor – Registro Veículos
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Campos de filtro para a base Veículos:

Resultado obtido:

Secretaria Nacional de
Segurança Pública

Ministério da
Justiça e Segurança Pública

Figura 129: Filtro – Veículos

Figura 130: Resultado Filtro – Veículos
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Seleção de itens para o relatório PDF:

Secretaria Nacional de
Segurança Pública

Ministério da
Justiça e Segurança Pública

Figura 131: Seleção de Itens para Relatório – Veículos
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Geração de relatório PDF:

Secretaria Nacional de
Segurança Pública

Ministério da
Justiça e Segurança Pública

Figura 132: Relatório PDF – Veículos
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 4.8.2.2. SISME – Veículos

A base SISME – Veículos não está integrada na consulta inteligente.

Para a consulta avançada na base SISME – Veículos, informe um ou mais campos,
conforme a figura abaixo:

Para realizar  a consulta,  após a informação dos critérios de pesquisa,  clique no
botão “Pesquisar”. O resultado é exibido através de uma lista:

Ao clicar em uma linha do resultado, é exibido detalhamento do registro:
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Figura 133: Campos – Pesquisa Avançada – SISME – Veículos

Figura 134: Listagem – SISME – Veículos
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Campos de filtro para a base SISME – Veículos:
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Figura 135: Detalhamento – SISME – Veículos

Figura 136: Filtro – SISME – Veículos
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Resultado obtido:
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Justiça e Segurança Pública

Figura 137: Resultado Filtro – SISME – Veículos
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Seleção de itens para o relatório PDF:

Geração de relatório PDF:

Secretaria Nacional de
Segurança Pública

Ministério da
Justiça e Segurança Pública

Figura 138: Seleção de Itens para Relatório – SISME – Veículos

Figura 139: Relatório PDF – SISME – Veículos
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 4.8.3. Bases Integradas de Empresas

Existem dois lugares onde é possível visualizar as bases de empresas integradas ao
Sinesp Infoseg que o usuário tem permissão de visualização. 

O primeiro é o agrupamento de Empresas da consulta inteligente.

O segundo é o agrupamento de Empresas da pesquisa avançada. Para a pesquisa
avançada de empresas é  necessário  selecionar  a  base em que se  deseja  realizar  a
consulta: 

Cada base possui critérios de pesquisa específicos, que serão detalhados a seguir.
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Figura 141: Seleção de Base – Pesquisa Avançada Empresas

Figura 140: Consulta Inteligente – Bases de Empresas
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 4.8.3.1. Receita Federal – PJ

A  consulta  inteligente  na  base  Receita  Federal  –  PJ  suporta  os  seguintes
parâmetros: Nome de Empresa, CNPJ e CPF (Sócio ou Responsável).

Para  a  consulta  avançada  na  base  Receita  Federal  –  PJ,  informe um ou  mais
campos, conforme a figura abaixo:

Para realizar  a consulta,  após a informação dos critérios de pesquisa,  clique no
botão “Pesquisar”.

O resultado é exibido através de uma lista:
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Figura 143: Campos – Pesquisa Avançada da Receita Federal – PJ

Figura 142: Consulta Inteligente – Receita Federal – PJ
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Ao clicar em uma linha do resultado, é exibido detalhamento do registro:

Detalhes adicionais, como Quadro Societário, serão exibidos em abas como segue:
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Figura 144: Listagem – Resultado da Receita Federal – PJ

Figura 145: Detalhamento – Pesquisa Avançada da Receita Federal – PJ
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Sucedidas e Sucessoras, serão exibidos em uma aba como segue:
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Figura 146: Detalhamento – Aba Quadro Societário da Receita Federal – PJ

Figura 147: Detalhamento – Aba Sucedidas e Sucessoras – PJ
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Campos de filtro para a base Receita Federal – PJ:

Resultado obtido:
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Figura 148: Filtro – Receita Federal – PJ

Figura 149: Resultado Filtro – Receita Federal – PJ
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Seleção de itens para o relatório PDF:
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Figura 150: Seleção de Itens para Relatório – Receita Federal – PJ
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Geração de relatório PDF:

Secretaria Nacional de
Segurança Pública

Ministério da
Justiça e Segurança Pública

Figura 151: Relatório PDF 1 de 2– Receita Federal – PJ
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Figura 152: Relatório PDF 2 de 2 – Receita Federal – PJ
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 4.8.3.2. RAIS – Estabelecimento

A consulta  inteligente  na  base  RAIS  –  Estabelecimento  suporta  os  seguintes
parâmetros: Nome de empresa e CNPJ.

Para realizar uma pesquisa avançada na base do RAIS – Estabelecimento, informe
um ou mais campos da figura abaixo:
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Figura 154: Campos – Pesquisa Avançada RAIS – Estabelecimento

Figura 153: Consulta Inteligente – RAIS – Estabelecimento
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Para realizar  a consulta,  após a informação dos critérios de pesquisa,  clique no
botão “Pesquisar”. O resultado é exibido através de uma lista:

Ao clicar em uma linha do resultado, será exibido o detalhamento do registro:
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Figura 155: Listagem – Resultado RAIS – Estabelecimento

Figura 156: Detalhamento – Registro RAIS – Estabelecimento



Sinesp Infoseg versão 1.3
Última atualização Data 19/07/19 - página 106 de 127

Ao clicar na aba Trabalhadores Vinculados são exibidos os trabalhadores vinculados
ao estabelecimento na base da RAIS:

Ao clicar na aba Movimentações no CAGED são exibidas as movimentações de
trabalhadores na base do CAGED:
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Figura 157: Trabalhadores Vinculados – RAIS – Estabelecimento

Figura 158: Movimentações no CAGED – RAIS – Estabelecimento
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Campos de filtro para a base RAIS – Estabelecimento:

Resultado obtido:
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Figura 159: Filtro – RAIS – Estabelecimento

Figura 160: Resultado Filtro – RAIS – Estabelecimento
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Seleção de itens para o relatório PDF:
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Figura 161: Seleção de Itens para Relatório 1 de 2– RAIS – Estabelecimento

Figura 162: Seleção de Itens para Relatório 2 de 2 – RAIS – Estabelecimento
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Geração de Relatório PDF:

Secretaria Nacional de
Segurança Pública

Ministério da
Justiça e Segurança Pública

Figura 163: Relatório PDF 1 de 2 – RAIS – Estabelecimento

Figura 164: Relatório PDF 2 de 2– RAIS – Estabelecimento
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 4.8.4. Bases Integradas de Armas

Existem  dois  lugares  onde  é  possível  realizar  consultas  em  bases  de  armas
integradas ao Sinesp Infoseg que o usuário tem permissão de visualização. 

O primeiro é através da consulta inteligente.

O segundo é o agrupamento de Armas na Pesquisa Avançada. Para a pesquisa
avançada de empresas é  necessário  selecionar  a  base em que se  deseja  realizar  a
consulta: 

Cada base possui critérios de pesquisa específicos, que serão detalhados a seguir.
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Figura 166: Seleção de Base – Pesquisa Avançada Armas

Figura 165: Consulta Inteligente – Consulta a armas
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 4.8.4.1. DPF – SINARM

A Consulta inteligente na base  DPF – SINARM  suporta os parâmetros CNPJ, CPF e
Número SINARM.

Para  realizar  uma  pesquisa  avançada  na  base  do  DPF  –  SINARM,  escolha  o
parâmetro que pode ser SINARM, Número de série, CPF, CNPJ, Nome ou Empresa e
após informe o valor:

Para realizar  a consulta,  após a informação dos critérios de pesquisa,  clique no
botão “Pesquisar”.

O resultado é exibido através de uma lista. Ao clicar em uma linha do resultado, será
exibido o detalhamento do registro.

Ao clicar em uma linha do resultado, será exibido o detalhamento do registro:
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Figura 169: Listagem – Resultado DPF – SINARM

Figura 168: Campos – Pesquisa Avançada DPF – SINARM

Figura 167: Consulta Inteligente – DPF – SINARM
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A partir do detalhamento do registro é possível visualizar os dados do proprietário da
arma.
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Figura 170: Detalhamento – Registro DPF – SINARM

Figura 171: Dados do Proprietário – Registro DPF – SINARM
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A partir do detalhamento do registro é possível visualizar os dados de histórico da
arma.

A partir do detalhamento do registro é possível visualizar os dados de ocorrências da
arma.

A partir do detalhamento do registro é possível visualizar os dados dos distribuidores
da arma.
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Figura 172: Histórico – Registro DPF – SINARM

Figura 173: Ocorrências – Registro DPF – SINARM
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A partir do detalhamento do registro é possível visualizar os dados dos vendedores
da arma.

Campos de filtro para a base Armas:
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Figura 174: Dados dos Distribuidores – Registro DPF – SINARM

Figura 175: Dados dos Vendedores – Registro DPF – SINARM
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Resultado obtido:
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Figura 177: Resultado Filtro – DPF – SINARM

Figura 176: Filtro – DPF – SINARM
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Seleção de itens para o relatório PDF:
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Figura 178: Seleção de Itens para Relatório – DPF – SINARM
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Geração de relatório PDF:
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Ministério da
Justiça e Segurança Pública

Figura 179: Relatório PDF 1/2 – DPF – SINARM
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Figura 180: Relatório PDF 2/2 – DPF – SINARM
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 4.8.4.2. SISME – Armas

A base SISME – Armas não está integrada na consulta inteligente.

Para  a  consulta  avançada  na  base  Receita  Federal  –  PF,  informe um ou  mais
campos, conforme a figura abaixo:

Para realizar  a consulta,  após a informação dos critérios de pesquisa,  clique no
botão “Pesquisar”. O resultado é exibido através de uma lista:

Ao clicar em uma linha do resultado, é exibido detalhamento do registro:
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Figura 181: Campos – SISME – Armas

Figura 182: Listagem – SISME – Armas
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Campos de filtro para a base SISME – Armas:

Resultado obtido:
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Figura 183: Detalhamento – SISME – Armas

Figura 184: Filtro – SISME – Armas

Figura 185: Resultado Filtro – SISME – Armas
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Seleção de itens para o relatório PDF:

Geração de relatório PDF:
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Figura 186: Seleção de Itens para Relatório – SISME – Armas

Figura 187: Relatório PDF – SISME – Armas
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 4.9. Menu Gestão

 4.9.1. Painel de Bases Integradas

A funcionalidade Painel de Bases Integradas estará disponível no menu Gestão para
os usuários que possuírem em algum de seus perfis a funcionalidade Painel de Bases
Integradas.

Esta funcionalidade permite ao usuário visualizar uma tabela com informações de
carga de cada uma das bases integradas ao Sinesp Infoseg.
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Figura 188: Menu Gestão – Painel de Bases Integradas

Figura 189: Painel de Bases Integradas
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Algumas bases possuem informações detalhadas de carga. Para visualizar essas
informações é preciso expandir o detalhamento clicando na opção “+”. Após visualizar o
detalhamento é possível retrair o detalhamento clicando na opção “-”
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Figura 190: Painel de Bases Integradas – Visualizar Detalhamento



Sinesp Infoseg versão 1.3
Última atualização Data 19/07/19 - página 124 de 127

 4.10. Ajuda

 4.10.1. Manual do Usuário

O download do manual do usuário pode ser obtido através do Menu Ajuda, opção
Manual do Usuário:

 4.10.2. Sobre o Infoseg

Informações sobre o sistema podem ser obtidas no Menu Ajuda, opção Sobre o 
Infoseg. Ao ser lançada uma nova release, o sistema exibe um alerta de notificação de 
novidades da release até que o usuário visualize as novidades, acessando a opção Sobre
o Infoseg:

Resultado Obtido:
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Figura 191: Menu Ajuda – Manual do Usuário

Figura 192: Menu Ajuda – Manual do Usuário – Download
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 5. Matriz de Acesso

Os  perfis  e  as  respectivas  funcionalidades  serão  atribuídos  de  acordo  com  as
permissões estabelecidas aos órgãos e seus usuários, de forma que usuários distintos
poderão ter acesso a funcionalidades distintas de acordo com sua função.
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Figura 193: Opção Sobre – Informações do Sistema
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 6. Dúvidas e Sugestões

Esperamos que o Manual do Sinesp Infoseg tenha colaborado para solução de
suas dúvidas. Caso ainda possua alguma dúvida, crítica, sugestão ou queira reportar um
problema do sistema, abaixo seguem as opções disponíveis para tal.

Informações sobre o sistema podem ser obtidas conforme descrito na seção 4.10.2
deste manual.

A versão do sistema também pode ser visualizada no rodapé da página web:

 6.1. Fale conosco

Utilize os canais de sua preferência para entrar em contato com a Rede Infoseg:

Para erros e dúvidas no Sinesp Infoseg

Central de Atendimento ao usuário:

– Telefone: 0800 646 8600 – opção 1

– Formulário de Atendimento Web: atendimento.sinesp.gov.br

– E-mail: css.serpro@serpro.gov.br

Para falar com a Coordenação da Rede Infoseg

– E-mail: sinesp.infoseg@mj.gov.br
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Figura 194: Versão do Sistema

https://expressobr.serpro.gov.br/index.php#
mailto:css.serpro@serpro.gov.br
http://atendimento.sinesp.gov.br/
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 7. CAS – Central de Atendimento Serpro

A Central de Atendimento Serpro pode ser acionada por e-mail, formulário ou 0800.

A central Serpro deve ser acionada nos casos de indisponibilidade ou intermitência,
lentidão ou erro de sistema. Nos casos de acionamento para orientações ou críticas de
negócio,  o  usuário  será  orientado  a  entrar  em  contato  com  o  Gestor  do
Sistema/PO/Cadastrador do Usuário.

Opção Descrição

E-mail css  .  serpro@  s  erpro  .  gov  .  br  

Telefone 0800-646-8600

Formulário http://www1.serpro.gov.br/css/spekx/aciona_sinesp_spekx.asp

Tabela 3: Meios de comunicação com a Central de Atendimento Serpro
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