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1- INTRODUCAO

+

Visando garantir a continuidade da operacdo da Solugcdo Tecnoldgica adquirida, no caso de
término do contrato ocorrer conforme programado dentro de seu prazo de vigéncia, devera ser
realizada no prazo de no minimo 180 {cento e oitenta) dias antes do término do referido contrato,
licitagao para aquisicao de novos equipamentos, ou para novo contrato de manutencdo e suporte
técnico, opgbes a serem avaliadas conforme seja mais vantajoso técnica e economicamente a
época para o Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. Em caso de término ndo programado
da contratagdo objeto deste plano de sustentacdo deverd ser solicitada a administracdo, em
carater excepcional, contrato a fim de garantir os niveis de suporte técnico e garantia para a
solugdo tecnoldgica, com novo fornecedor.

2- RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DE NEGOCIO DURANTE E APQS A EXECUGAO DO
CONTRATO

2.1 - RECURSOS MATERIAIS

Recurso 1: Switches Core e acessérios

Quantidade Disponibilidade
Durante a vigéncia do contrato, ou por tempo
G2 indeterminado, apés o término daguele de
forma programada ou inesperada, até que
seja regularizada nova contratacao
Agao para Obtencgdo do Recurso Responsave!
1 —Aguisicao dos equipamentos e componentes. DISRE - Divisdo de Servidores e Redes
2 - Contratacdo de servico de manutencdo e|DISRE - Divisao de Servidores e Redes
suporte técnico da solugdo tecnoldgica
Recurso 2: Treinamento
Quantidade Disponibilidade
05 O treinamento devera ser fornecido pela
contratada
Acado para Obtencao do Recurso Responsavel
1- Demanda do CONTRATANTE DISRE- Divisao de Servidores e Redes
Recurso 3: Garantia da Solugdo _ )
Quantidade Disponibilidade
60 meses 24 horas por dia, 7 dias por semana
AGao para Obtengao do Recurso ‘ Responsavel
1- Demanda do CONTRATANTE DISRE- Divisdo de Servidores e Redes
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2.2- RECURSOS HUMANOS

Recurso 1: Suporte Técnico

Funcéao

Formacao
)

1- Profissional especializado na solu¢ao tecnoldgica para
sua operacao e manutencao

Possuir certificagdao do fabricante
como especialista na solugao

Atribuicbes

Carga Horéria

1 - Implementar configuracdes e correcbes necessarias ao
funcionamento da solugdo tecnoldégica e suportar
tecnicamente necessidades de conhecimento
supervenientes em funcao de projetos e melharias que

envolvam a solucéo.

24 horas 7 dias por semana

Recurso 2: Administrador da solugao

Funcao

Formacao

1- Administrar a interagao entre a CONTRATADA e o
Tribunal de Justica nas questdes técnicas e
administrativas da solucao

Nivel técnico, desejavel nivel superior

Atribuicoes

Carga Horaria

1 - Gerir a solugao identificar falhas do servico, calcular os
descontos, e informar a contratada qualquer problema na

solucdo

40 horas semanais

3- ACOES PARA TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

Acdo Responsavel Data Inicio Data Fim
08 (oito) 02 (dois)
Integrante meses antes | meses do

Iniciar processo de contratagdo de nova solucao
com pelo menos 08 (oito) meses de antecedéncia
do término do atual contrato

demandante do fim do atual

encerramento | contrato

do atual
contrato
4- ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL
Evento 1: Faléncia da Contratada
Acao de Contingéncia Responséavel
)
Integrante

1 - Exigir documentagao que demonstre a salde financeira da empresa

administrativo

2 - Proceder a contratagéo em carater emergencial para suprir a garantia
da solugdo no caso de a CONTRATADA nao demonstrar condicbes para

prestacao contratual conforme especificada.

Integrante
administrativo

Evento 2: Nao cumprimento adequado do servi¢o por causa préprua

Acdo de Contingéncia

Responsavel

1 - Exigir documentagdo que vise comprovar o fornecimento de servigo | Integrante

da mesma natureza em outros 6rgdos ou empresas

administrativo

Evento 3: Término Regular do contrato

Acdo de Contingéncia

Responsavel

1 - Definir agées para planejamento de nova contrata(;éo considerando o

tempo minimo necessario para a instalagao do servngo

Integrante Técnico

5- ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

5.1 - TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO
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Item

Forma de Transferéncia do Conhecimento

P

1 —Nao se aplica a esta contratacéo

Nao se aplica a esta contratagao

5.2 - DIREITOS DE PROPRIEDADE

1 - Nao se aplica a esta contratacao-

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAQO

Iintegrante Técnico Integrante Demandante Integrante Administrativo

Nome e matricula

Nome e matricula Nome e matricula

Rio de Janeiro,

de de 20
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