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1. DEFINICAO DO OBJETO

Prestacao de servicos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento
imparcial em tecnologia da informacao, na forma de assinaturas para acesso
a bases de conhecimentos, com servicos de analise especializados, bem
como, servicos complementares de apoio a consulta, interpretacdo e

aplicacao das informacdes contidas nas referidas bases.
2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO
2.1. Demanda Prevista

A Diretoria Geral de Tecnologia da informacao e Comunicacao de Dados —
DGTEC, cuja missao institucional é a de viabilizar solugbes sustentdveis de
Tecnologia da Informacdao e contribuir para a celeridade, eficiéncia e eficacia
do Poder judicidrio do Estado do Rio de janeiro - PJER], durante ilevantamento
de suas demandas, propostas pela alta administracao do PJER) e todas as
demais unidades, levou em consideracao todos os desafios de curto, médio
e longo prazos . Dentre os desafios propostos a DGTEC, pode-se elencar:

e Aprimoramento da Governanca em TIC;

e Revisao dos Contratos dos Fornecedores de Tecnologia;

e Amadurecimento da competéncia de gestdo de fornecedores e contratos;
e Elaboracao do Plano Estratégico de TIC 2021-2026;

e Adocdo de Novas Tecnologias, em especial as relacionadas a Inteligéncia
de Negdcios.

A DGTEC recentemente implementou sua reestruturacao organizacional e no
intuito de cumprir o principio constitucional da eficiéncia, identificou a
necessidade de readequacao dos servicos prestados e promocao de novos
perfis de assinaturas contratadas para acesso a toda a base de conhecimento
e de servicos de aconselhamento da contratada.
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2.2. Quantitativo a ser contratado

O servico é prestado na modalidade de assinatura, cuja demanda prevista
esta apresentada no quadro a seguir:

ATUACAO ASSINATURA QUANTIDADE
ASSINATURAS
Executive  Programs  Leadership 1
] Team - Leader
ESTRATEGICA
Executive  Programs  Leadership
1
Team - Delegate
TATICA Executive Programs Leadership
TIPO 1 Team - Partner Leader com 2
GERENCIA Enterprise IT Leaders - Two Onsite
L Meetings Add-on
TIPO 2 Enterprise IT Leaders - Advisor 1
Member
TIPO 3 | Enterprise IT Leaders — Role Member 5
) Technical Professional - Advisor Smal
TECNICA and Midsize Business Enterprise 1
Access
R Symposium 1
CONFERENCIAS
Summit 4

2.3. Motivacao

O Poder judicidrio do Estado do Rio de janeiro vem enfrentando
grandes desafios no que tange ao cumprimento das Metas estabelecidas pelo
Conselho Nacional de Justica — CNj ao Poder judiciario, as quais representam
0 compromisso dos Tribunais de todo o Brasil com o aperfeicoamento da
prestacao jurisdicional com objetivo de proporcionar a sociedade um servico
mais célere, com maior eficiéncia e qualidade.
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Para o fiel cumprimento de seu Planejamento Estratégico, o PJER]
necessita ter um ambiente de Tecnologia da informacao e Comunicacao de
Dados - TIC que dé suporte as areas finalisticas e administrativas do Orgao,
de forma a suprir a demanda por um emprego mais intensivo da TIC em seus

processos de trabalho.

Sendo a TIC uma estratégica aliada para o alcance dos objetivos de
negoécio do PJER], o aprimoramento da gestdo de sua infraestrutura
(hardware, software, recursos humanos, processos, fornecedores, contratos,
dentre outros) é essencial para o atingimento de resultados positivos no
alcance das referidas metas.

O mercado de TIC é marcado pela evolucao continua, pela mudanca de
padroes e, consequentemente, pela incerteza do futuro. Nesse cenario, 0s
gestores de TIC sao constantemente chamados a tomar decisbes
estratégicas em curto prazo, baseadas apenas na sua experiéncia e apoio da
equipe técnica.

Nos processos de contratacao, por exemplo, considerando o objetivo
da contratacdo e seus reguisitos, bem como as caracteristicas do
contratante, a equipe de planejamento da contratacao deve efetivar um
levantamento de informacdes sobre o mercado potencialmente fornecedor

para a solucao pretendida com vistas a:

v Identificar e avaliar os recursos disponiveis no mercado,
especialmente no mercado local, e as possibilidades de ampliacao da
competitividade, sem perda de economia de escala;

v Levantar os precos correntes do mercado;

v Levantar as condicbes de aquisicao e pagamento usualmente
praticadas pelo setor privado;

v Levantar os padroes de desempenho e qualidade usualmente
adotados no mercado;
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v Estimar a homogeneidade ou heterogeneidade entre os fornecedores
guanto a possibilidade de uso do direito de preferéncia nos casos de
empate e/ou para insercao de mecanismos de estimulo as micro e

peguenas empresas.

A imensa quantidade de informacbes dispersas, e até mesmo
contraditérias sobre caracteristicas dos componentes e servicos de
tecnologia, e a dificuldade de acompanhamento cotidiano dos movimentos
do mercado da tecnologia da informacdo tornam necessaria a identificacao
de fontes confiaveis para a obtencdo e selecao dessas informacdes, bem
como de ferramentas e técnicas gue permitam sua efetiva utilizacao e,
sobretudo, a habilitacao dos gestores de Ti a transformacac destas

informacdes em conhecimento Util para a tomada de decisbes.

A complexidade cada vez maior da tecnologia, a crescente
dependéncia de Tl evidenciada pelo negdécio, a integracao dos sistemas e
solucbes, as necessidades heterogéneas dos negoécios, a pressao por
reducao de custos e por maior flexibilidade e agilidade, a responsabilidade
legal (civil e criminal), a exigéncia de transparéncia e o aumento das
ameacas e vulnerabilidades em Ti direcionam os gestores de Tl das
Organizacbes a buscar, através da contratacdo de servicos de empresa
independente e especializada, acesso a fontes de informacado de tendéncias
tecnolégicas que influenciardo na governanca e organizacdo dessa
Instituicao, assim como o envolvimento de especialistas gue tenham

conhecimento e experiéncia.

Além disso, a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao (ENTIC-JUD), instituida pelo CNj por meio da Resolucdo n®
211/2015, para o periodo de 2015/2020, estabelece a realizacdo de
diagnodstico anual para afericdo do nivel de cumprimento das Diretrizes
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Estratégicas de Nivelamento especificadas e, consequentemente, da
evolucao dos viabilizadores da Governanca, Gestao e infraestrutura de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC) do Poder Judiciario, através
do indicador 1GovTIiC-JUD.

Entende-se que somente a partir da entrega do servico pretendido, em
razao de sua natureza e notoriedade impar, com oferta de alto nivel de
especializacdo em condicGes de criacdo e entrega de contelddo técnico
diferenciado e imparcial, a DGTEC conseqguird alcancar seus desafios sobre o
aperfeicoamento dos controles e processos de governanca, de gestao e de
uso de TIC, os quais envolvem direta e indiretamente alto volume de recursos

de toda ordem.

O guadro de gestores e o corpo técnico da Diretoria Geral de
Tecnologia de informacao e Comunicacdo de Dados - DGTEC tém sido
constantemente demandados a suportar o negdcio solicitados, com o
objetivo de aumento de Produtividade, Seguranca, Qualidade da Prestacao
jurisdicional, Governanca e Gerenciamento dos Projetos de TIC.

Recentemente, através da Resolucao Tj/OE 13/2019, o PJER] procedeu
a atualizacdo de sua estrutura organizacional em virtude dos novos desafios
apresentados, a partir da qual adicionou ao seu organograma institucional
duas novas estruturas dentro da area de TiC, a saber:

a) Assessoria de Apoio a Governanca de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao de Dados,

b) Departamento de Inovacdes e Novas Tecnologias, com responsabilidade de
prospectar novas tecnologias que possam contribuir para melhoria da
prestacao jurisdicional, bem como desenvolver, testar e implementar novas
solucdes de sistemas e equipamentos que agilizem os processos de trabalho
do PJER]. Destaca-se como projeto estratégico dentro desta unidade a
implantacao do Pje (Processo Judicial Eletrénico) no PJER], conforme convénio
estabelecido com o CNj.
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O PJER]} contratou os servicos do Gartner em 2017, por um periodo de 24
(vinte e quatro) meses, passando a utilizar seus servicos a partir de 2018, os
quais vem sendo prestados através da disponibilidade de ferramentais de
nivel técnico, tatico (gerencial) e estratégico para apoio a tomada de decisao

dos gestores da area de TiC e da Alta Administracao.

Frisa-se que a pretensa contratacdo acompanha uma tendéncia na
administracdo publica, a qual pode ser comprovada com a verificacdo de
varios 6rgaos que realizaram recentemente idéntica contratacao,
diferenciando apenas em guantitativos e tipos de assinaturas contratadas.

O guadro a seguir informa a distribuicao do atual e escopo de assinaturas

contratadas junto a Gartner

LICENCA QTDE USUARIOS ATUAIS
Executive Programs Leadership Team - Leader 1 Diretor Geral DGTEC
Executive Programs Leadership Team - Partner Leader
com Enterprise IT Leaders - Two Onsite Meetings Add-on
Executive Programs Leadership Team - Partner Member
com Enterprise IT Leaders - Two Onsite Meetings Add-on

1 Depto Infraestrutura

1 Depto Sistemas

Assessor de Governanga
Enterprise IT Leadership Team - Cross Function Member 3 Divisdo de Servidores
Div Plan e Analise de Sistemas

Technical Professionals-AdvisorSmall and Midsize
Business Enterprise Access

1 até 20 usudrios nominais

Foi realizado levantamento em relacdo ao nivel de utilizacdo dos servicos
Gartner pelos gestores e corpo técnico da area de TiC do PJER], tendo sido
extraido o quadro a sequir, a partir do qual é possivel identificar uma taxa
elevada de utilizacdo das ferramentas colocadas a disposicao:
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Relatoéorio Resumo - Fev/18 a Jun/19

1924 Documentos e Toolkits ! 37 Interagbes com Analistas Recursos Adicionais
W Cloud Comp-TechProf IEEE————— 205 App/Prod Portiol Govrn  me— 3 Interagdes Executivas
g DataClr infrastruciure I 1 Datactr Infrastructure m— = 3 = 2 Workshops
'ﬁ Data Center-TechProf I 175 ERF mmmm w3 . 1R0 R:;:lbes Estratégicas /
i |E0VCIoudMgmt-TechPror  IEEG—— 125 Cloud and Edge Infra R = 2 ef' - B
— VA TochProl App Dev and Platiorms 8 = 1 = 38 Consulta_tlons
= - App Dev-TachProf 0 = 1 = 3 Communities of Interest
@ I?ﬂl Mgmit-TechProf IE— E2 ekt e 2y Intaractions
a Dig Workplc-TechProf I 55 Info Sec Mgmt Prog I m 1 )
5 App Arch-TechProf IS 52 Mobila/Endpoint Tech I8 m 1 Ouel_:ra da Interagio com
£ Sec-Ops-TechProf —" 62 Moble'Encpt-TechProf M = 1 Analista
E App Dev-TechProl I 56 Others I ¥ 15 = 13 Inquiries

= 4 Revisbes de Contratos
1 765 documanics adicianais nla usirados na classificagso scma - 17 Revistes de Documantos
R. Yutskas Fujimets I — £50 A Amaral GGl Hontelro G |y 1 13 = 3 Published Research Requests

g R Warvar I 204 DA .
:E PRTI —— A Warear [ = 12 Conferénclas
a 5. Forreira Pryor I 178 Hoonz [ = = 6 Atendentes
s | F.Varquez Maceira BN &8 |
L) R Lima B 85 M. Monteire [l = 2
g I. Lindenterg 30 F.vale N w2
E A.Joss Cocta de Armio Goss. N 29 A Jose Costa de Araujo Goes il =1
= A. Diniz de Almeida Siva | 21
o A Ofiveira | 15 |. Lindenberg I = i

Em razdo dos novos desafios propostos a area de TIC e sua recém
reestruturacao, houve por bem redistribuir as atuais assinaturas e incluir
novas no escopo da pretendida contratacdo, cujas assinaturas serao
distribuidas conforme o quadro a segquir:

LICENCA QTDE USUARIOS PROPOSTOS
Executive Programs Leadership Team - Leader 1 Diretor Geral DGTEC
Executive Programs Leadership Team - Delegate Member 1 Assessor de Governanga
Executive Programs Leadership Team - Partner Leader ) Depto Infraestrutura
com Enterprise IT Leaders - Two Onsite Meetings Add-on Depto de Inovagdes - PIE
Enterprise IT Leadership Team - Advisor Member 1 Depto Sistemnas - Legado

Divisdo de Servidores
Divisdo de Rede

Enterprise IT Leadership Team - Role Member 5 Divisdo de Inovacdo Tecnoldgica
Div Sist 1a. Instancia e Bl

Div de Aplicativos de Apoio

Technical Professionals-AdvisorSmall and Midsize

. . 1 até 20 usudrios nominais
Business Enterprise Access
Ticket Symposium 1 a ser nomeado ao longo do ano
Ticket Summit 4 a ser nomeado ao longo do ano

Esses sao 0s principais motivadores da decisao de se buscar servico de
empresa independente e especializada, que apoie com uma fonte de
conhecimento, analises de tendéncias, avaliacdo de produtos e
fornecedores, progndsticos e aconselhamento para serem utilizados como
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insumos no processo de tomada de decisao na Diretoria Geral de Tecnologia
da informacao e Comunicacao de Dados.

2.4. Resultados a Serem Alcangados
2.4.1. Tipo

2.4.1.1. Economicidade;

2.4.1.2. Eficiéncia;

2.4.1.3. Celeridade.

2.4.2. Resultado

2.4.2.1. Reducao do tempo gasto no processo de escolha de tecnologias, por
parte dos gestores e do corpo técnico da DGTEC;

2.4.2.2. Aprimoramento da infraestrutura e governanca de TIC de forma
alinhada com o Planejamento Estratégico Institucional (PEl) do PJER].

2.4.2.3. Aumento do patamar de utilizacao, por parte dos profissionais de TIC,
do conhecimento especializado proporcionando tomadas de decisées em
menor tempo, com o melhor embasamento disponivel, no menor custo e com
reducao de risco, obtendo-se conseguentemente o aumento da eficiéncia em
TIC.

2.4.2.4. Reducao de riscos nas aquisicoes usando a base de conhecimento
para as pesquisas com os principais critérios de selecdo e escolha de
produtos e fornecedores com base em referéncias daqueles que ja utilizam

tais produtos.

2.4.2.5. ldentificacao da maturidade das tecnologias e produtos, evitando
adocado de tecnologias e aquisicdes de produtos em fase final do seu ciclo de
vida. Tecnologias e produtos em fase final de vida possuem pegueno

horizonte de fornecimento de suporte, manutencao e atualizacdes,
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ocasionando a necessidade de substituicao antecipada, o que resulta em
gastos extraordindrios evitaveis.

2.4.2.6. Aumento do nivel de eficiéncia da area de TiC nos fins a que se
destina, trazendo, assim, beneficios ao planejamento e desenvolvimento das

iniciativas de TIC, com economicidade aos cofres publicos

2.4.2.7. Auxilio aos gestores e técnicos em TIC a encurtar o processo de
escolha de tecnologias, mediante consultas as bases de conhecimento e
acesso aos autores dos documentos (analistas), que indicardo a que fim
essas tecnologias sao destinadas, onde devem ser empregadas, o0s

beneficios apresentados e em que situacdes devem ser utilizadas.

2.4.2.8. Apoio aos Gestores de Tl a tomar decisbes estratégicas em curto
prazo sem depender apenas da sua experiéncia e apoio da equipe técnica, o
gue é muito critico em um mercado que € marcado pela evolucao continua,

pela mudanca de padrdes e, conseguentemente, pela incerteza do futuro.
2.5. Justificativa da Solucao Escolhida

O conjunto de atividades a serem realizadas pela contratada, considerado
como servico técnico profissional especializado, previsto nos incisos | e lil do
Art. 13 da Lei 8.666/93, sdo Unicos e diferenciados do mercado, de tal sorte
que os 6rgaos da administracdo publica vém contratando diretamente por
via de inexigibilidade por exclusividade, a exemplo do CNj, TSP, TIES, TIMG,

dentre outros.

Parte-se da premissa de que o servico é prestado por fornecedor notério,
altamente especializado e exclusivo no campo de geracao de conhecimento
em tecnologia da informacao, apto a fornecer aconselhamento preciso,
objetivo, consistente e imparcial, conforme corroborado por certidao emitida
pela Associacao Brasileira das Empresas de Software - ABES.
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A atual prestacao do servico vem sendo realizada sob um escopo diverso do
desejado para a pretensa contratacao, no que se refere aos tipos de

assinaturas e quantitativo.

Desta forma, face a necessidade de alteracao qualitativa e guantitativa do
objeto atualmente contratado, entende-se nao haver, dentro do regime
juridico dos contratos administrativos, possibilidade de prorrogacado do atual
contrato.

Em suma, optou-se pela realizacao de uma nova contratacao junto a atual
contratada, com inicio imediato ap6s a vigéncia do atual contrato de nidmero
003/0043/2018, o qual tramita através do processo nimero 2017-200.759.

2.5.1. Da Necessidade

2.5.1.1. Os gestores e corpo técnico do PJER] possuem a necessidade de
dispor de maiores e mais especializadas informacdes, bem como de
aconselhamento imparcial visando suportar e fundamentar o processo

decisorio nas seguintes iniciativas:

2.5.1.1.1 Governanca da Ti;

2.5.1.1.2 Unificacao e Modernizacao dos Sistemas Judiciais do TiR];
2.5.1.1.3 Selecao e uso de Novas tecnologias;

2.5.1.1.4 Otimizacao de Custos;

2.5.1.2 Em adicdo e, em alinhamento com o seu Planejamento Estratégico,
também existe a necessidade de suportar as seguintes iniciativas descritas

a seguir:
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TEMA | OBJETIVO PROJETO ESCOPO

ESTRATEGICO ESTRATEGICO

- Incremento das | {7} Ampliacao | Desenvolver tramitacao

politicas de | do Processo | eletrbnica, autos com

priorizacao de | Eletrénico forma simples e

atividades de 19/ judicial transparente. Acesso

Grau imediato a todo o processo

. pela internet.

- Preservacao dos

mecanismos de

celeridade

jurisdicional do PJER]

- Valorizacao da

informacao como

mecanismo de

efetividade

jurisdicional

Valorizacao da | Portal do | Transformar o Banco do

informacao como | Conhecimento | Conhecimento em Portal
= mecanismo de do Conhecimento
= efetividade mediante revisao,
8 jurisdicional sistematizacdo e
= integracao dos conteldos
0 de conhecimento
% organizacional.
o Preservacao dos | Efetividade dos | Desenvolver indicadores
f} mecanismos de | Indicadores para auxiliar na gestao das
f’:_i celeridade Jurisdicionais unidades jurisdicionais e
- jurisdicional do PJER] implementar melhorias nos
£ indicadores existentes.

_, | Garantia do | Implementacao | Softwares que permitam

5% alinhamento de Sistema | monitoramento da
= O |estratégico das | Informatizado | estratégia institucional e
§ U | unidades do PJER] para gestao | do resultado de
5 E estratégica e | indicadores dos principais
> - da qualidade | processos de trabalho do
Sz do TJER] PJER).
o Aprimoramento da | Atualizacao do | Substituicao de 18.000
> < |infraestrutura e dos | Parque computadores, 4.500
Y 8 é equipamentos de Tl | Tecnoldgico impressoras e 898
b

scanners fora de garantia.
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TEMA | OBJETIVO PROJETO ESCOPO
ESTRATEGICO ESTRATEGICO

Abrangéncia: Capital, 12%e
132 NURs e interior.

Aguisicao de novos
switches, storages e
substituicao de terminais
de autoatendimento (TAA)
fora de garantia, com
abrangéncia em todo PJER].

Aprimoramento da
infraestrutura e dos
equipamentos de Ti

Criacao do site
de
Contingéncia

Nova estrutura para
abrigar todos o0s servicos
existentes na Sala Cofre do
T}, inclusive backup de
dados.

Aprimoramento dos
sistemas
institucionais

Criacao de
nova
infraestrutura
tecnolégica
para 0Ss
processos

administrativos

Estudo e pesquisa de nova
solucdo tecnolégica para o
tratamento de processos
administrativos do TJR].

Aprimoramento dos
sistemas

Reestruturacao
e Unificacao

Especificacao de
plataforma e arquitetura

institucionais das unificadas de
Plataformas desenvolvimento de
dos Sistemas sistemas; atualizacao do
sistema da  Ouvidoria/
WEB.
Aprimoramento da | Modernizacao | integrar acoes de
governanca da Gestao | planejamento, controle e
financeira e | Fiscal execucdo  orcamentaria,
orcamentaria do financeira e contabil,
PIER] visando ao
aperfeicoamento dos
processos de trabalho,
treinamento e alocacao
eficiente de pessoas e
captacao e melhoria dos
recursos de TI.
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2.5.2 Beneficios

2.5.2.1 Com a contratacao em pauta, a DGTEC pretende prover mais
ferramentas para auxiliar e proporcionar maior seguranca aos gestores no
processo de tomada de decisao, sobre projetos complexos ou que utilizem
solucbes tecnoldgicas ainda nao disseminadas, contribuindo assim no

incremento da qualidade dos servicos prestados pela area de TIC.

2.5.2.2 Os beneficios esperados podem ser distribuidos do seguinte modo

dentro das unidades da DGTEC, dentre eles destacamos:

2.5.2.2.1 Diretoria Geral de Tecnologia da Informacdao e Comunicagao de
Dados

2.5.2.2.1.1 Auxilio na evolucao da Governanca de TIC;

2.5.2.2.1.2 Suporte as acles e demandas de TIC, referentes a iniciativa sobre
a LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais);

2.5.2.2.1.3 Apoio na elaboracao do PETIC 2021-2026;

2.5.2.2.1.4 Provimento de ferramenta e orientacao para analisar a
maturidade de TIC e Governanca, bem como construcao de um plano de
trabalho visando aprimorar as atividades mais relevantes e deficitarias;

2.5.2.2.1.5 Provimento de ferramenta e orientacao para analisar os custos da
TIC comparando com o mercado, visando Iidentificar potenciais
oportunidades de otimizacao de custos ou melhoria dos processos;

2.5.2.2.1.6 Aprimoramento da analise orcamentéria, visando um orcamento

de TIC mais inteligente e moderno;

2.5.2.2.1.7 Auxilio na criacdo de painel com métricas e indicadores
estratégicos (nao operacionais) modernos e com foco no valor da TIC;

2.5.2.2.1.8 Orientacao quanto ao modelo operacional da TIC;
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2.5.2.2.1.9 Provimento de ferramenta e orientacao para analisar a
maturidade da area de Projetos bem como na criacdo de um plano de

trabalho visando aprimorar as atividades mais relevantes e deficitarias.

2.5.2.2.1.10 Empoderamento da area de Projetos com melhores praticas de

Gestao de Projetos e Programas.
2.5.2.2.2 Departamento de Inovacdes e Novas Tecnologias

2.5.2.2.2.1 Auxilio na implementacdo do Projeto Ple, através da orientacao

de melhores praticas de desenvolvimento e arquitetura técnica;

2.5.2.2.2.2 Auxilio na construcao de processo de inovacao e avaliacdo de
tecnologias emergentes;

2.5.2.2.2.3 Auxilio na avaliacdo da maturidade de cultura, principal barreira
da inovacao, e na construcao de plano para evolucdo deste tema;

2.5.2.2.2.4 Provimento de ferramenta e orientacdo sobre forma de analise da
maturidade da area de Arquitetura Corporativa & Inovacdes, bem como
criacao de plano de trabalho visando aprimorar as atividades mais relevantes
e deficitarias;

2.5.2.2.2.5 Auxilio na construcao de plano de evolucdo sobre a utilizacdo de
Analytics (Inteligéncia Artificial, Machine Learning, etc.};

2.5.2.2.3 Departamento de Sistemas

2.5.2.2.3.1 Provimento de ferramenta e orientacdo para analisar a
maturidade da drea de Aplicacbes, bem como na construcdo de um plano de
trabalho visando aprimorar as atividades mais relevantes e deficitarias.

2.5.2.2.3.2 Provimento de metodologia e orientacao para auxiliar na
construcao de um plano de racionalizacao e modernizacao da carteira de

aplicacdes.

2.5.2.2.3.3 Auxilio na criacao de uma estratégia para a drea de aplicacoes.
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2.5.2.2.3.4 Provimento de ferramenta e orientacao para analisar a
maturidade da area de “Data & Analytics (BI)”, bem como na construcao de
um plano de trabalho visando aprimorar as atividades mais relevantes e

deficitarias.
2.5.2.2.4 Departamento de Infraestrutura de TIC:

2.5.2.2.4.1 Provimento de ferramenta e orientacdo para analisar a
maturidade de Infraestrutura e Operacdes, bem como na construcao de um
plano de trabalho visando aprimorar as atividades mais relevantes e

deficitarias.

2.5.2.2.4.2 Suporte a novas aquisicoes e implementacdes com estudos sobre

alternativas, melhores praticas, analise de retorno, etc.

2.5.2.2.4.3 Auxilio na criacdo de uma estratégia para as dreas de

infraestrutura.

2.5.2.2.4.4 Auxilio na criacao de uma estratégia para as areas de storage e

networking.

2.5.2.2.4.5 Provimento de ferramenta e orientacdo para analisar a
maturidade de Seguranca e Risco, bem como na construcao de um plano de
trabalho visando aprimorar as atividades mais relevantes e deficitarias.

2.5.2.2.4.6 Auxilio na criacdo de uma estratégia para a drea de seguranca.

2.5.2.2.4.7 Auxilio na evolucao, selecdo e implementacao de sistemas de

seguranca.
2.5.2.2.5 Departamento de Atendimento e Suporte ao Usudrio:

2.5.2.2.5.1 Provimento de ferramenta e orientacdo para analisar a
maturidade de Gestao de Servicos (ITSM), bem como na construcao de um
plano de trabalho visando aprimorar as atividades mais relevantes e
deficitarias.
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2.5.2.2.5.2 Auxilio na construcdo de um plano de evolucdo de Gestdo de
Servicos {(ITSM).

2.5.2.2.5.3 Auxilio na construcao de um plano de Gestdo de Ativos de TIC.

2.5.2.2.5.4 Auxilio na criacao de uma estratégia para as areas de “Mobile and

endpoint”.

2.5.2.2.5.5 Auxilio na analise, estudo e fundamentacao de equipamentos de

usuario final {(desktop, impressao, etc.).

2.5.2.2.5.6 Auxilio na elaboracao de um Programa de Maturidade com as

seguintes caracteristicas:

2.5.2.2.5.6.1 Realizacdo de analise de maturidade capaz de prover o
desempenho médio de maturidade das areas de TIC do PJER], bem como os
desempenhos individuais dos objetivos e suas atividades funcionais
avaliadas para cada uma das éreas.

2.5.2.2.5.6.2 Acompanhamento peridédico da maturidade das principais areas
de TIC com anadlises no minimo anuais, ou em menor periodo a critério da
administracao do PJER], com recomendacdes para realizacao de acodes

evolutivas.

2.5.2.2.5.6.3 Utilizacao de ferramentas de analise de maturidade,
desenvolvida pela prépria Contratada, com capacidade de gerar relatérios e

recomendar um plano de acdes para melhoria da maturidade.
3 DESCRICAO DA SOLUCAO DE TI

3.1. Descricao

A solucao consiste em prover acesso a servicos técnicos especializados de
pesquisa e aconselhamento imparcial e independente em tecnologia da
informacédo e comunicacao, através de subscricoes (assinaturas), gue
entregarao acesso ilimitado as bases de conhecimentos e a seus autores,

contendo andlises de tendéncias, prognésticos, avaliacdo de produtos e
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da

informacao e

telecomunicacdes, que serao usados para subsidiar os processos de tomada

de decisao dos gestores e profissionais da DGTEC do PJER].

A prestacao dos servicos dar-se-a na forma de assinaturas para acesso as
bases de conhecimentos, contendo pesquisas primarias e interpretacao de
tendéncias, bem como servicos complementares de apoio a consulta,
interpretacao e aplicacao das informacdes contidas nas referidas bases. O
quadro abaixo ilustra esses servicos em resumo:

Contetido de Pesquisas

- IT Leaders Research
and Related Tools

- IT Leaders Research
and Related Tools

especializadas®
- IT Leaders Research
and Related Tools

Research and
Related Tools

Research and

Related Tools"

EITL- TECHNICAL
SERVICO POR LICENCA RESUMIDO By By 8 3,
¢ c EPLT - LEADER | EPLT - DELEGATE | EPLT - PARTNER ADVISOR EITL" - ROLE PROFESSIONAL
Concierge Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Assessor Estratégico Sim Em substituicdo ao
. Leader
Equipe de P Si
Atendimento Assessor Especialista im
Interagdo Mensal ~
. X Interagdo Mensal
Interacao Assessor 4x Presencial / Ano .
3x Presencial / Ano
Workshops
- Programa
- Programa - Programa Executivo / CIO T Lead Subconjunto®
Executivo / CIO Executivo / CIO - Pesquisas -1 Leaders do "IT Leaders |- Arquitetura

- Desenho Técnico

e Sim (ilimitado) Sim (ilimitado) Sim (ilimitado) Sim (ilimitado) Sim (ilimitado)
Acesso a quiry 30 mins /call 30 mins /call 30 mins / call 30 mins / call 60 mins / call
Analistas Visita On-sit

|S|a' n-site 1x/ Ano
(presencial - 4 horas)
Acesso Comunidades e Pares® Sim Sim Sim Sim Sim Sim
e . . . ) . . X . . 1 Ticket )
Conferéncias 1 Ticket Simposio 1 Ticket Simposio 1 Ticket Simposio < it 1 Ticket Catalyst
ummi

Projetos.

(1) EPLT - Executive Programs Leadership Team
(2) EITL - Enterprise IT Leader Leadership Team com "EITL - Two onsite meetings add-on"
(3) O Especialista tem conhecimento especializado em um dominio especifico da Tl: Infraestrutura & Operagdes, Aplicagdo, Seguranga & Risco, Data & Analytics, Compras & Fornecedores,
Arquitetura Corporativa & Inovagdo, Programas & Portfolio de Projetos.
(4) As Inquiries sdo restritas aos analistas, autores do contetido da Pesquisa com autorizagdo de acesso pelo usudrio da licenga
(5) O acesso érestrito aos pares dos conteidos de pesquisas com autorizagdo de acesso pelo usuario da licenga

(6) Uma das 7(sete) areas: Infraestrutura & Operagdes, Aplicagdo, Seguranga & Risco, Data & Analytics, Compras & Fornecedores, Arquitetura Corporativa & Inovagdo, Programas & Portfolio de

As assinaturas sao consideradas subscricées que dao direito a acesso ao
portal com a base de conhecimento da Contratada e seus respectivos

servicos, conforme especificado a seguir:

|.Executive Programs Leadership Team - Leader
Assinatura para acesso de Executivo de TIC, contemplando interacdes
mensais e até 4 (guatro) reunides presenciais por ano.

Il.Executive Programs Leadership Team - Delegate
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Assinatura individual para acesso de Executivo de TIC, com a qual é possivel
representar o usudrio Lider do Programa Executivo em suas reunides
mensais e/ou presenciais, respeitando a agenda do Lider.

lll.Executive Programs Leadership Team - Partner Leader com Enterprise IT
Leaders - Two Onsite Meetings Add-on
Assinatura individual para apoio e aconselhamento de Gestor de TIC com
direito a até 03 (trés) reunides presenciais por ano e contato dos profissionais
da contratada. O referido apoio serd prestado em uma das areas definidas a

seguir:

a) Area de aplicacdes;

b) Area de infraestrutura e operacdes;

c) Gestdo de programas e portfélio;

d) Data & Analytics;

e) Arquitetura Corporativa & Inovacoes;

f) Seguranca & Risco

g) Estratégias para compras e gestao de contratos e fornecedores.

IV.Enterprise IT Leaders — Advisor Member
Assinatura individual para acesso a base de conhecimento de conteldo tatico
e respectivos analistas, autores das pesquisas.

V.Enterprise IT Leaders — Role Member
Assinatura individual para acesso & a um sub-conjunto de documentos em
uma das areas abaixo a ser selecionada para cada usudrio licenciado:

®CanoTY

—h

)
)

(o]

Area de aplicacbes;

Area de infraestrutura e operacdes;

Gestao de programas e portfélio;

Data & Analytics;

Arquitetura Corporativa & Inovacdes;

Seguranca & Risco;

Estratégias para compras e gestdo de contratos e fornecedores

VI.Technical Professional — Advisor Smal and Midsize Business Enterprise Access
Assinatura coletiva para até 20 usudrios para apoio e aconselhamento sobre
caracteristicas técnicas referentes as implementacdes.
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3.2. Servicos

ATUACAO ASSINATURA QUANTIDADE

ASSINATURAS

Executive Programs  Leadership 1
) Team - Leader
ESTRATEGICA
Executive  Programs  Leadership
1
Team - Delegate
TATICA Executive Programs Leadership
TIPO 1 Team - Partner Leader com 2
GERENCIA Enterprise IT Leaders - Two Onsite
L Meetings Add-on
Enterprise IT Leaders -~ Advisor
TIPO 2 Member 1
TIPO 3 | Enterprise IT Leaders — Role Member 5
] Technical Professional — Advisor Smal
TECNICA and Midsize Business Enterprise 1
Access
R Symposium 1
CONFERENCIAS
Summit 4

3.3. Valor Estimado

O valor estimado dos servicos é de R$ 2.798.499,84 (dois milhdes,
setecentos e noventa e oito mil, quatrocentos e noventa e nove reais e

oitenta e quatro centavos) para 24 {(vinte e quatro) meses de contrato.
4. ESPECIFICACAO TECNICA
4.1. Requisitos Gerais

4.1.1. A CONTRATADA disponibilizarda ao PJER} informacdes atualizadas e
fidedignas sobre TIC para subsidiar as decisdes dessa area, em relacao ao
desenvolvimento de aplicacdes, infraestrutura de hardware e software,
gestao de TIC, aplicacOes corporativas, analises de mercado, diagndsticos de
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fornecedores, estratégias de TIC por segmento de atuacao, estratégias para
negociacao de contratos de hardware e software, estratégias para
negociacao de contratos de servicos, modelos e praticas de governanca,
comparacoes de desempenho de areas de TIC, comparacdes de desempenho
de servicos de TIC, gestdo de projetos de TiC, estratégias de alinhamento de
TIC com negocios, politicas e diretrizes em TIC e estratégias de

implementacao de software livre e proprietario nas organizacoes.

4.1.2. A CONTRATADA devera oferecer ao CONTRATANTE aconselhamento
imparcial, aquele pautado na equidade e isencao do analista em relacao aos
produtos ou empresas analisadas, dando tratamento igual as mesmas,
exercendo suas analises de forma objetiva, transparente e independente do
interesse de terceiros. Nao podendo assim a CONTRATADA possuir qualguer
tipo de contrato comercial de revenda ou representacao de produtos de
software ou hardware, ou mesmo servicos de implantacac e/ou manutencao

dos produtos de qualquer natureza.

4.1.3. A CONTRATADA prestara esclarecimentos técnicos especificos e
especializados acerca das bases de dados colocadas a disposicdo do PJER].

4.1.4. A CONTRATADA deverd ser detentora dos direitos autorais sobre os
servicos, programas e base de conhecimento fornecidos, e comprometer-se
a nao violar, direta ou indiretamente, os direitos de terceiros, com
observacao da legislacao pertinente, sobretudo a Lei n? 9.610, de
19/02/1998.

4.1.5. O conteldo relativo as bases de conhecimento, serd disponibilizado
pela CONTRATADA em lingua inglesa.

4.1.6. A base de conhecimento deve estar disponivel na internet, em sitio
préprio da CONTRATADA, e permitir acesso via navegador, sem exigéncia de
gualguer produto adicional nas estacoes de trabalho dos usuérios.
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4.1.7. As assinaturas deverdo permanecer ativas durante a vigéncia do

contrato, contada a partir da data constante no Memorando de Inicio.

4.1.8. A base de conhecimento devera permitir a recuperacao de informacdes
a partir de mecanismo de busca, utilizando-se de palavras compostas e
operadores l6gicos e permitindo a especificacao de um periodo de tempo

para a busca de informacdes.

4.1.9. A base de conhecimento deverd oferecer mecanismo de selecdo de
assuntos e envio de alertas de relatérios publicados nas areas de interesse

selecionadas.

4.1.10. Nao haverd limite para tempo de consulta a base, guantidade de
acessos em periodo de tempo ou quantidade de conhecimento ou

documentos transferidos, desde que ocorram por um usuario licenciado.

4.1.11.0s documentos disponiveis na base de conhecimento da
CONTRATADA poderao ser acessados e transferidos para o ambiente do PJER]
{(mecanismo de download), permitindo o direito de referenciar os conteldos
da base de conhecimento e seus autores, em editais, textos e apresentacdes

técnicas.

4.1.12. A base de conhecimento devera possuir avaliacbes de produtos de
hardware, software e produtos de comunicacbes, incluindo beneficios e

riscos de sua utilizacao.

4.1.13. A base de conhecimento deverd possuir informacdes quanto a
descontinuidade de produtos de hardware, software e produtos de

comunicacodes.

4.1.14. A base de conhecimento deverd possuir informacdes sobre mudancas
no mercado de TIC ocasionadas por acordos formais ou informais entre
empresas fornecedoras.
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4.1.15. A base de conhecimento devera possuir documentos que oferecam
andlise detalhada e em profundidade sobre arquiteturas, tecnologias e
produtos de hardware e software. Deverd ainda oferecer orientacbes e
melhores préaticas para atividades de selecdo e implementacao de

tecnologias e produtos de hardware e software.

4.1.16. A base de conhecimento de pesquisas primarias e secundarias em
Tecnologia da Informacao e Comunicacao - TIC devera conter os seguintes

tipos pesquisas, avaliacbes e analises:

4.1.16.1. Pesquisas sobre o mercado de TiC;

4.1.16.2. Prognosticos a partir das pesquisas primarias e secundarias;
4.1.16.3. Interpretacao e analises das tendéncias indicadas nas pesquisas;
4.1.16.4. Avaliacdo da maturidade das tecnologias disponiveis;

4.1.16.5. Andlises comparativas das empresas fornecedoras de bens e

servicos nos diversos segmentos de mercado em TIC;
4.1.16.6. Avaliacdo de critérios de selecao de tecnologias e produtos; e
4.1.16.7. Analises e estudos de custos, orcamentos e niveis de servico de TiC.

4.1.17. A base de conhecimento na area de desenvolvimento de aplicacbes

deverd possuir documentos que atendam no minimo aos seguintes temas:
4.1.17.1. Arquitetura de aplicacodes;

4.1.17.2. Metodologias de desenvolvimento de sistemas;

4.1.17.3. Governanca de aplicacbes;

4.1.17.4. Ferramentas, incluindo as de software livre;

4.1.17.5. Linguagens;

4.1.17.6. Aplicacbes web;
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4.1.17.7. Aplicacdes moéveis (“mobile”);

4.1.17.8. Servicos web;

4.1.17.9. Aspectos de seguranca no desenvolvimento de aplicacdes;
4.1.17.10. Métricas para desenvolvimento de aplicacdes;

4.1.17.11. Desenvolvimento em software livre.

4.1.17.12. Aprendizado de maqguina;

4.1.17.13. Inteligéncia Artificial; e

4.1.17.14. Novas Tecnologias de Desenvolvimento.

4.1.18. A base de conhecimento na area de infraestrutura de hardware e
software devera possuir documentos que atendam pelo menos aos seguintes

temas:

4.1.18.1. Tecnologias de bancos de dados;
4.1.18.2. Servidores de aplicacao;

4.1.18.3. Operacao e gestao de centros de dados;
4.1.18.4. Tecnologias de armazenamento de dados;
4.1.18.5. Plataformas de hardware e software;
4.1.18.6. Computacaoc em nuvem,;

4.1.18.7. Servidores (hardware e software);
4.1.18.8. Estacdes de trabalho;

4.1.18.9. Geréncia de plataformas de TiC;
4.1.18.10. Comunicacao de dados;

4.1.18.11. Mobilidade e dispositivos sem fio;

FRM-DGTEC-041-09 Revisdo: 01 Data: 30/03/2015
P4g.23/59



AV-A‘ Projeto Basico para Contratacao de Solucdo de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao de Dados
(STIC)

=)
PJERJ

4.1.18.12. Redes de computadores;
4.1.18.13. Segurancaem TIC; e
4.1.18.14. Uso de software livre na area de infraestrutura.

4.1.19. A base de conhecimento na area de gestao de TIC deverd possuir

documentos que atendam pelo menos aos seguintes temas:
4.1.19.1. Gestao de projetos;

4.1.19.2. Gestao de informacoes;

4.1.19.3. Qualidade de software;

4.1.19.4. Gestao de infraestrutura;

4.1.19.5. Gestao de processos de negdcio;

4.1.19.6. Gestao de Servicos;

4.1.19.7. Estratégias para implementacao de software livre nas organizacées;
4.1.19.8. Seguranca e gerenciamento de riscos;

4.1.19.9. Arquitetura corporativa;

4.1.19.10. Melhoria de processos de negdécio; e

4.1.19.11. Governanca de TiC.

4.1.20. A base de conhecimento na drea de aplicacbes corporativas deverd

possuir documentos que atendam pelo menos aos seguintes temas:
4.1.20.1. Correio eletroénico;

4.1.20.2. Arquitetura orientada a servicos;

4.1.20.3. Integracao de aplicacoes;

4.1.20.4. Arquiteturas de servicos e barramentos de servicos;
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4.1.20.5. Inteligéncia de negécio e DW;

4.1.20.6. Portais corporativos;

4.1.20.7. Ferramentas de gestao de processos de negdcio;
4.1.20.8. Gestdo de conteldo, informacdes e colaboracdo; e

4.1.20.9. Geréncia eletronica de documentos (GED) e fluxo de trabalho

(workflow).

4.1.21. O servico devera oferecer facilidade de emissao de relatério mensal
do acesso a base de conhecimento, mostrando o volume de uso mensal de

cada usuario designado pelo PJER].

4.1.22. O fornecimento ou disponibilizacao de informacdes devera ocorrer por
intermédio da respectiva assinatura, gue permitird o acesso dos usuarios
licenciados a base de conhecimento e seus autores, com comunicacado
ininterrupta 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
exceto nos periodos de manutencao previamente informados pela
CONTRATADA, nado sendo possivel gue tal indisponibilidade seja superior a
24 (vinte e quatro) horas.

4.1.23. Adicionalmente, outras formas de envio de informacdes poderao ser
utilizadas, tais como: mensagens de correio eletrbnico e envio de midias
digitais (CD/DVD-ROM, etc).

4.1.24. Disponibilidade de autogestdo, sendo esta a independéncia do usuéario
em relacdo a CONTRATADA quanto a utilizacdo dos servicos, navegacao no

sitio e acesso aos documentos e seus autores.
4.2. Requisitos por assinatura
4.2.1. Assinatura Atuagao Estratégica

4.2.1.1. Caracteristicas Gerais
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4.2.1.1.1. A CONTRATADA devera disponibilizar para o usuario Titular
(“Leader”) da assinatura do tipo “Atuacdao Estratégica” um
conselheiro/representante executivo, gue sera o principal ponto de contato

com o PJER]} na prestacao dos servicos.

4.2.1.1.2. Esse representante executivo trabalhara com o usuario Titular da
assinatura para identificar e desenvolver os principais temas de interesse do
PJER]J.

4.2.1.1.3. O usuario substituto (“Delegate”) podera representar o usuario
Titular (“Leader”) nas reunides e/ou interacdes sempre que necessario ou de

interesse do PJER]}, desde que seja mantida a agenda do usuario Titular.

4.2.1.1.4. Todos os usudrios das assinaturas poderdo, a gualguer momento,
ser substituidos ao longo do periodo de execucao do contrato, por intermédio
do Administrador do Contrato.

4.2.1.2. Acesso a base de conhecimento (Atuacdo Estratégica)

4.2.1.2.1. As informacdes disponiveis aos usuarios da assinatura do tipo
“Atuacao Estratégica” devem incluir o contelddo da base de conhecimento e
documentos especificos para o nivel estratégico selecionado mais o
conteldo da base de conhecimento e documentos do nivel de Atuacao
Gerencial.

4.2.1.2.2. O conteldo da base de conhecimento e documentos especificos

para o nivel estratégico deve incluir pelo menos as seqguintes dreas:
4.2.1.2.2.1. Anédlises estratégicas de mercado;

4.2.1.2.2.2. Diagndsticos de fornecedores;

4.2.1.2.2.3. Estratégias de TiC por segmento de atuacao;

4.2.1.2.2.4. Planejamento estratégico de TIC;

4.2.1.2.2.5. Estratégias de alinhamento de TIiC com negdcios.

FRM-DGTEC-041-09 Revisdo: 01 Data: 30/03/2015
P4g.26/59



AV-A‘ Projeto Basico para Contratacao de Solucdo de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao de Dados
(STIC)

=)
PJERJ

4.2.1.3. Aconselhamento por Analistas (Atuacdo Estratégica):

4.2.1.3.1. Entende-se por analistas os profissionais da CONTRATADA que
geram a base de conhecimento, sendo os autores dos documentos nela

armazenados.

4.2.1.3.2. Os Servicos de aconselhamento para a atuacao estratégica
deverao contemplar a possibilidade de realizar reunides e contatar, por meio
de telefone e correio eletrénico (e-mail), os analistas, com o intuito de
solicitar esclarecimentos especificos sobre assuntos relacionados a base de
conhecimento, podendo tais consultas abrangerem os aspectos estratégicos

e tatico de Tecnologia da Informacao.

4.2.1.3.3. Os servicos de aconselhamento para a atuacao estratégica devem
oferecer apoio, inclusive, na obtencao de respostas a questdes onde praticas
padronizadas da inddstria ainda nao foram definidas.

4.2.1.3.4. Cada interacao por telefone com os analistas nao excedera a 30
{trinta) minutos de duracao e deverd ocorrer, no minimo, durante o horério

de expediente do PJER] em dias Uteis, das 08 as 20h.

4.2.1.3.5. Ndo haverd limite no nidmero de acessos aos analistas nem de
pedidos de esclarecimentos, ou na quantidade de conhecimento acessado e

transferido para os usuédrios licenciados.
4.2.1.4. Reunides Mensais:

4.2.1.4.1. A CONTRATADA devera realizar reunides mensais com o usuario
Titular (“Leader”} licenciado, sendo 4 (quatro} reunibes presenciais por ano.
Tais reunides poderdo ser realizadas com o usuario Substituto (“Delegate”),
representando o usuario Titular (“Leader”).

4.2.1.4.2. As reunibes presenciais serao realizadas nas dependéncias do
PJER}, no Rio de janeiro, ou, eventualmente, em local a ser indicado por esse
6rgdo na mesma cidade de sua sede.
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4.2.1.4.3. As vistas serao realizadas pelo representante executivo da
CONTRATADA, com o objetivo de desenvolver e revisar o Plano de Trabalho.

4.2.1.4.4. O Plano de Trabalho consistira de um conjunto de acfes ou temas
de relevancia, indicados pelo Usuario Licenciado, para serem tratados

durante o periodo de vigéncia do contrato.
4.2.1.4.5. Cada assinatura devera contemplar um Plano de Trabalho.

4.2.1.4.6. Além do Plano de Trabalho, caberd ao representante executivo da
CONTRATADA a responsabilidade de auxiliar os usudrios nas tomadas de

decisao, provendo-os de:

4.2.1.4.6.1. Andlises de questdes chaves;

4.2.1.4.6.2. Estudos de casos mundiais;

4.2.1.4.6.3. Melhores praticas das organizacoes lideres em TIC;

4.2.1.4.6.4. Revisao de documentos criticos (governanca da TiC, desenho
organizacional da TIC, plano de comunicacdo da TIC, indicadores de
desempenho da TiC, valor da TiC, etc.) e

4.2.1.4.6.5. Andlise de tendéncias (progndsticos do mercado de TIC).

4.2.1.4.7. Cada reuniao presencial com o usuario Titular (“Leader”) terd
duracado de até 4 (quatro) horas e sera registrada em ata, segundo modelo a
ser estabelecido entre as partes envolvidas.

4.2.1.4.8. O representante executivo da CONTRATADA tera a incumbéncia de
realizar as diligéncias necessarias junto a equipe técnica da empresa para
gue as decisdes e pendéncias que lhe tenham sido atribuidas e registradas
na Ata de Reunido Técnica sejam tratadas nos prazos acordados.

4.2.1.4.9. A definicao da gquantidade de especialistas a serem mobilizados
para atender as necessidades registradas é de inteira responsabilidade da
CONTRATADA.
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4.2.1.5. Participagdes em eventos (Atuacgao Estratégica)

4.2.1.5.1. A CONTRATADA, caso promova eventos no Brasil, para
apresentacdo e discussao de tendéncias da area de tecnologia da
informacao, com foco em gestores de nivel estratégico, devera franquear o
acesso a pelo menos um desses eventos aos usuarios licenciados, sem
gualguer 6nus adicional ao PJER].

4.2.1.5.2. Caso a CONTRATADA promova eventos da mesma natureza em
outros paises, o PJER] podera solicitar, a seu critério, a participacado gratuita

em tais eventos, em substituicdo a participacao nos eventos nacionais.

4.2.1.5.3. Caso a CONTRATADA promova féruns de debate e encontros
similares, destinados exclusivamente a gestores de nivel estratégico gue
sejam usuarios dos servicos em questdo, o acesso a esses eventos deverd
ser frangueado aos usuarios licenciados, sem qualquer 6nus adicional ao
PJER].

4.2.1.5.4. As despesas de deslocamento e hospedagem necessarias a
participacao dos usudrios licenciados nos eventos serdo de responsabilidade
do PJER].

4.2.2. Assinatura Atuagao Gerencial (“Tipo 1”):
4.2.2.1. Caracteristicas Gerais

4.2.2.1.1. O PJER] poderd designar um usuario licenciado por assinatura na
modalidade Atuacao Gerencial, a qualquer tempo.

4.2.2.1.2. Os usuarios das assinaturas poderdo, a qualquer momento, ser
substituidos ao longo do periodo de execucdo do contrato, observadas as
regras de uso previstas nas Politicas da Contratada.

4.2.2.1.3. Os servicos da assinatura Atuacao Gerencial (“Tipo 1"} serao:
acesso a base de conhecimento, reunides mensais, participacdo em eventos
e acesso aos analistas.
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4.2.2.2. Acesso a base de conhecimento (Atuacdo Gerencial - Tipo 1):

4.2.2.2.1. As informacdes disponiveis aos usudarios da assinatura Atuacao
Gerencial devem incluir o conteldo da base de conhecimento e documentos

especificos para o nivel gerencial, pelo menos as seguintes areas e temas:
4.2.2.2.1.1. Area de desenvolvimento de aplicacdes;

4.2.2.2.1.2. Area de infraestrutura de hardware e software;

4.2.2.2.1.3. Area de gestdo de TIC;

4.2.2.2.1.4. Area de aplicacdes corporativas;

4.2.2.2.1.5. Gestado de programas e portfolio;

4.2.2.2.1.6. Gerenciamento de fornecedores;

4.2.2.2.1.7. Estratégias para negociacao de contratos de hardware e software;
4.2.2.2.1.8. Estratégias para negociacao de contratos de servicos;

4.2.2.2.1.9. Modelos e praticas de governanca;

4.2.2.2.1.10. Comparacbes de desempenho de areas de TIC;

4.2.2.2.1.11. Comparacdes de desempenho de servicos de TiC;

4.2.2.2.1.12. Anédlises e estudos de processos de gestdo e governanca de TIC;
4.2.2.2.1.13. Andlises e estudos de caso de implementacbes de TIC;

4.2.2.2.1.14. Andlises e estudos sobre estruturacao e precificacao de servicos
de TIC.

4.2.2.3. Acesso aos analistas (Atuagao Gerencial — Tipo 1)

4.2.2.3.1. Os usuarios das assinaturas Atuacdo Gerencial “Tipo 1" poderao
acionar os analistas da CONTRATADA, a qualquer momento, para esclarecer
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duvidas e discutir guestdes relativas as pesquisas realizadas, por meio de

telefone e correio eletrénico (e-mail).

4.2.2.3.2. Cada interacao por telefone com os analistas nao excederd a 30
(trinta) minutos de duracao e devera ocorrer, no minimo, durante o horario
de expediente do PJER] em dias Uteis, das 08 as 20h.

4.2.2.3.3. Nao haverd limite no nimero de acessos aos analistas nem de
pedidos de esclarecimentos, ou na quantidade de conhecimento acessado e

transferido para os usudrios licenciados.
4.2.2.4. Participacao em eventos (Atuacao Gerencial "Tipo 1")

4.2.2.4.1. A CONTRATADA, caso promova eventos no Brasil, para
apresentacdo e discussao de tendéncias da area de tecnologia da
informacao, com foco em gestores de nivel estratégico, similar ao evento
designado para "Atuacao Estratégica", devera franguear o acesso a pelo
menos um desses eventos aos usuarios licenciados, sem gqualquer 6nus
adicional ao PJER].

4.2.2.4.2. Caso a CONTRATADA promova eventos da mesma natureza em
outros paises, o PJER] podera solicitar, a seu critério, a participacao gratuita

em tais eventos, em substituicdo a participacao nos eventos nacionais.

4.2.2.4.3. Caso a CONTRATADA promova féruns de debate e encontros
similares, destinados exclusivamente a gestores de nivel gerencial que
sejam usuarios dos servicos em guestao, o acesso a esses eventos devera
ser franqueado aos usudrios licenciados, sem gualguer 6nus adicional ao
PJER].

4.2.2.4.4. As despesas de deslocamento e hospedagem necessarias a
participacdo dos usuérios licenciados nos eventos sera de responsabilidade
do PJER].

4.2.2.5. Reunides Mensais (Atuacao Gerencial "Tipo 1"):
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4.2.2.5.1. 0 apoio especializado nas interacbes mensais e/ou presenciais,
contemplados na Assinatura “Tipo 1" deverd ser feito, exclusivamente, em
uma das 7(sete) areas descritas a sequir, a ser escolhida para cada usuario

licenciado no inicio de cada ano do contrato:

4.2.2.5.1.1. Area de aplicacdes;

4.2.2.5.1.2. Area de infraestrutura e operacées;

4.2.2.5.1.3. Gestado de programas e portfélio;

4.2.2.5.1.4. Data & Analytics

4.2.2.5.1.5. Arquitetura Corporativa & Inovacoes

4.2.2.5.1.6. Seguranca & Risco

4.2.2.5.1.7. Estratégias para compras e gestdo de contratos e fornecedores.

4.2.2.5.2. A CONTRATADA devera realizar reunides mensais com o usuario

licenciado, sendo 3(trés) reunides presenciais por ano.

4.2.2.5.3. As visitas seraoc realizadas pelo representante executivo da
CONTRATADA, com o objetivo de desenvolver e revisar o Plano de Trabalho.

4.2.2.5.4. O Plano de Trabalho consistird de um conjunto de acdes ou temas
de relevancia, indicados pelo "Usuario Licenciado", para serem tratados
durante o periodo de vigéncia do contrato.

4.2.2.5.5. Cada assinatura devera contemplar um Plano de Trabalho.

4.2.2.5.6. Além do Plano de Trabalho, cabera ao representante executivo da
CONTRATADA a responsabilidade de auxiliar os usudrios nas tomadas de
decisao, provendo-os de:

4.2.2.5.6.1. Andlises de questdes chaves;

4.2.2.5.6.2. Estudos de casos mundiais;
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4.2.2.5.6.3. Melhores praticas das organizacdes lideres em Ti;

4.2.2.5.6.4. Revisdo de documentos criticos (termos de referéncia,
especificacOes técnicas de contratacdes, clausulas contratuais e outros); e

4.2.2.5.6.5. Andlise de tendéncias (progndsticos do mercado de TIC).

4.2.2.5.7. Cada reunido terd duracado de até quatro horas e serd registrada em

ata, segundo modelo a ser estabelecido entre as partes envolvidas.

4.2.2.5.8. O representante executivo da CONTRATADA tera a incumbéncia de
realizar as diligéncias necessarias junto a equipe técnica da empresa para
gue as decisdes e pendéncias que lhe tenham sido atribuidas e registradas
na Ata de Reunido Técnica sejam tratadas nos prazos acordados.

4.2.2.5.9. A definicao da quantidade de especialistas a serem mobilizados
para atender as necessidades registradas é de inteira responsabilidade da
CONTRATADA.

4.2.3. Assinatura Atuacao Gerencial ("Tipo 2")
4.2.3.1. Caracteristicas Gerais

4.2.3.1.1. O PJER] poderd designar um usuario licenciado por assinatura na
modalidade Atuacao Gerencial a qualquer tempo.

4.2.3.1.2. Os usuédrios das assinaturas poderdo, a qualquer momento, ser
substituidos ao longo do periodo de execucao do contrato.

4.2.3.1.3. Os servicos da assinatura Atuacao Gerencial (“Tipo 2"} serao:
acesso a base de conhecimento, participacdo em eventos e acesso aos
analistas.

4.2.3.2. Acesso a base de conhecimento (Atuacdo Gerencial- "Tipo 2"):

4.2.3.2.1. As informacobes disponiveis aos usudrios da assinatura Atuacdo
Gerencial devem incluir o conteldo da base de conhecimento e documentos

especificos para o nivel gerencial, pelo menos nas seguintes areas e temas:
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4.2.3.2.1.1. Area de desenvolvimento de aplicacdes;

4.2.3.2.1.2. Area de infraestrutura de hardware e software;

4.2.3.2.1.3. Area de gestdo de TIC;

4.2.3.2.1.4. Area de aplicacdes corporativas;

4.2.3.2.1.5. Gestdo de programas e portfdlio;

4.2.3.2.1.6. Gerenciamento de fornecedores;

4.2.3.2.1.7. Estratégias para negociacao de contratos de hardware e software;
4.2.3.2.1.8. Estratégias para negociacao de contratos de servicos;

4.2.3.2.1.9. Modelos e praticas de governanca;

4.2.3.2.1.10. Comparacdes de desempenho de areas de TiC;

4.2.3.2.1.11. Comparacodes de desempenho de servicos de TiC;

4.2.3.2.1.12. Analises e estudos de processos de gestdo e governanca de TiC;
4.2.3.2.1.13. Analises e estudos de casos de implementacbes de TIC;

4.2.3.2.1.14. Analises e estudos sobre estruturacao e precificacdo de servicos
de TIC.

4.2.3.3. Acesso aos Analistas (Atuacao Gerencial "Tipo 2"):

4.2.3.3.1. Os usuarios das assinaturas Atuacao Gerencial "Tipo 2" poderao
acionar os Analistas da CONTRATADA, a qualqguer momento, para esclarecer
davidas e discutir questdes relativas as pesquisas realizadas, por meio de

telefone e correio eletrénico {(e-mail).

4.2.3.3.2. Cada interacao por telefone com os analistas nao excedera a 30
{trinta) minutos de duracao e deverd ocorrer, no minimo, durante o horério
de expediente do PJER] em dias Uteis, das 08 as 20h
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4.2.3.3.3. Nao havera limite no nidmero de acessos aos analistas nem de
pedidos de esclarecimentos, ou na quantidade de conhecimento acessado e
transferido para os usuarios licenciados, observadas as regras de uso

previstas nas Politicas da Contratada.
4.2.3.4. Participacao em eventos (Atuacao Gerencial "Tipo 2"):

4.2.3.4.1.A CONTRATADA, caso promova eventos no Brasil, para
apresentacéo e discussao de tendéncias da drea de tecnologia da informacéao
com foco em gestores de nivel tatico, deverd franquear o acesso a pelo
menos um desses eventos aos usuarios licenciados, sem gqualquer 6nus
adicional ao PJER]. Esse acesso podera ser transferido para outro colaborador
do PJER]J.

4.2.3.4.2. Caso a CONTRATADA promova eventos da mesma natureza em
outros paises, o PJER] podera solicitar, a seu critério, a participacao gratuita

em tais eventos, em substituicdo a participacdo nos eventos nacionais.

4.2.3.4.3. As despesas de desiocamento e hospedagem necessarias a
participacao dos usuarios licenciados nos eventos serd de responsabilidade
do PJER].

4.2.4. Assinatura Atuagao Gerencial ("Tipo 3”)
4.2.4.1. Caracteristicas Gerais

4.2.4.1.1. O PJER] poderd designar um usuario licenciado por assinatura na
modalidade Atuacao Gerencial a qualguer tempo.

4.2.4.1.2. Os usuarios das assinaturas poderdo, a qualquer momento, ser
substituidos ao longo do periodo de execucdo do contrato, observadas as
regras de uso previstas nas Politicas da Contratada.

4.2.4.1.3. Os servicos da assinatura Atuacado Gerencial “Tipo 3" sera o acesso
a um subconjunto da base de conhecimento, de acordo com uma das 7 (sete)
areas a ser escolhida para cada Assinatura, conforme descrito abaixo:
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4.2.4.1.3.1. Infraestrutura & Operacoes;

4.2.4.1.3.2. Aplicacdes;

4.2.4.1.3.3. Data & Analytics;

4.2.4.1.3.4. Seguranca;

4.2.4.1.3.5. Risco, Programas & Portfolio de Projetos;
4.2.4.1.3.6. Arquitetura Corporativa & Inovacao, e

4.2.4.1.3.7. Compras & Fornecedores & Contratos
4.2.5. Assinatura Atuagao Técnica (Arquitetura Tecnoldgica)

4.2.5.1. Caracteristicas Gerais

4.2.5.1.1. 0 PJER] poderd designar até 20 (vinte) usuarios licenciados por

assinatura

4.2.5.1.2. Os usuarios das assinaturas poderdo, a qualguer momento, ser
substituidos ao longo do periodo de execucao do contrato observadas as
regras de uso previstas nas Politicas da Contratada.

4.2.5.2. Acesso a base de conhecimento (Arquitetura Tecnoldgica):

4.2.5.2.1. As informacbes disponiveis aos usuarios das Assinaturas
Arquitetura Tecnoldgica devem incluir o conteddo direcionado a profissionais
de TIC, com documentos que abordem informacdes suficientes para
compreensao, andlise, selecdo e implementacado de solugbes tecnoldgicas

nas seguintes areas:

4.2.5.2.1.1. Plataformas de aplicacdes;
4.2.5.2.1.2. Plataformas de colaboracao;
4.2.5.2.1.3. Gerenciamento de contetldo;
4.2.5.2.1.4. Datacenter;

4.2.5.2.1.5. Inteligéncia de negdcios (Bl e DW);

4.2.5.2.1.6. Gerenciamento de dados:
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4.2.5.2.1.7. Gerenciamento de identidade;

4.2.5.2.1.8. Redes; e

4.2.5.2.1.9. Seguranca.

4.2.5.3. Acesso aos Analistas (Arquitetura Tecnoldgica):

4.2.5.3.1. Os usudrios das assinaturas Arquitetura Tecnoldgica poderao
acionar os Analistas da CONTRATADA, autores das pesquisas desta
Assinatura, a qualguer momento, para esclarecer duvidas e discutir questdes

relativas as pesquisas realizadas.

4.2.5.3.2. Cada interacao por telefone com os analistas nao excederd a 30
{(trinta) minutos de duracao e deverd ocorrer, no minimo, durante o horério

de expediente do PJER] em dias Uteis, das 08 as 20h.

4.2.5.3.3. Ndo havera limite no nidmero de acessos aos analistas nem de
pedidos de esclarecimentos, ou na quantidade de conhecimento acessado e
transferido para os usuarios licenciados, observadas as regras de uso
previstas nas Politicas da Contratada.

4.2.5.4. Participacao em eventos (Arquitetura Tecnoldgica):

4.2.5.4.1. A CONTRATADA, caso promova eventos no Brasil, para
apresentacdo e discussdao de tendéncias da area de tecnologia da
informacao, com foco nos profissionais responsaveis pela selecdo e
implementacao de tais tecnologias, devera franquear o acesso a pelo menos
um desses eventos para 1 (um) usuario por Assinatura, sem qualquer 6nus
adicional ao PJER]J.

4.2.5.4.2. Caso a CONTRATADA promova eventos da mesma natureza em
outros paises, o PJER] poderd solicitar, a seu critério, a participacado gratuita
em tais eventos, em substituicdo a participacdo nos eventos nacionais.
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4.2.5.4.3. As despesas de deslocamento e hospedagem necessarias a
participacao dos usuarios licenciados nos eventos serdao custeadas pelo
PJER].

5. MODELO DA PRESTACAO DE SERVICO
5.1. Justificativa para nao parcelamento do objeto

Com o objetivo de ampliar a competitividade e gerar mais economia, a Lei
8.666/93 estabeleceu em seu artigo 23, 8§19, a obrigatoriedade da
Administracao Pablica promover o parcelamento do objeto, quando houver
viabilidade técnica e econdmica para tanto.

Tratando-se de contratacdo direta por exclusividade, nao ha possibilidade de
parcelamento do objeto, onde todos 0s componentes da solucao deverao ser

ofertados por um Unico fornecedor exclusivo.
5.2. Metodologia de Trabalho
5.2.1. Servico

O acesso a base de conhecimento e demais servicos serd disponibilizado a
partir da aquisicao das seguintes assinaturas:

ITEM ASSINATURA

1 Executive Programs Leadership Team - Leader

2 Executive Programs Leadership Team - Delegate

3 Executive Programs Leadership Team - Partner Leader com
Enterprise IT Leaders - Two Onsite Meetings Add-on

4 Enterprise IT Leaders — Advisor Member

5 Enterprise IT Leaders - Role Member

6 Technic_aﬁ Professional - Advisor Smal and Midsize Business
Enterprise Access

7 Symposium
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ITEM ASSINATURA

8 Summit

5.3. Forma de Execucao

A Forma de Execucdao do presente contrato é a indireta, sob o Regime de
empreitada a preco global, conforme previsto no Art. 672 da Lei 8.866/93,
pois se dara a preco certo com a respectiva demanda delimitada as
necessidades do PJER].

6. ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO
6.1. Papéis e Responsabilidades

No quadro abaixo, os papéis e responsabilidades dos gestores deste
contrato:

Papel Entidade Responsabilidades

. Representar a Unidade
Demandante do PJER],
acompanhando a execucao fisica do
Contrato e seus aspectos funcionais;
Fiscal Demandante PJERJ-DGPCF | Informar ao Fiscal Técnico, para
providéncias, quaisquer problemas no
funcionamento da solucao;

. Zelar pelo fiel cumprimento do
Contrato.

. Fiscalizar a execucao fisica do
Fiscal Técnico PJERJ-DGTEC |Contrato quanto aos aspectos

técnicos da solucdo, acompanhando,

FRM-DGTEC-041-09 Revisdo: 01 Data: 30/03/2015
P4g.39/59



A

PJERJ

Projeto Basico para Contratacao de Solucdo de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao de Dados

(STIC)

Papel

Entidade

Responsabilidades

inclusive, a prestacao de servicos
relativos a garantia técnica;

o Zelar pelo fiel cumprimento do
Contrato;

° Representar o  PJER] nas
guestbes técnicas e operacionais do
Contrato;

. Prestar informacdes técnicas ao
Gestor, para possibilitar a analise
administrativa e financeira do
Contrato;

o Anotar em registro préprio
todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do Contrato, informando a
data e o nome dos profissionais
eventualmente envolvidos,
determinando o gue for necesséario a
regularizacao das faltas ou defeitos;

o Relatar, por escrito, ao Gestor
qualquer fato que gere atraso ou
impossibilidade de cumprimento do
Contrato.

Fiscal

Administrativo
Contrato

administrativo/Agente

do

PJERJ-DGLOG

o Fiscalizar o Contrato quanto aos
aspectos administrativos;

. Zelar pelo fiel cumprimento do
Contrato.
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Papel

Entidade

Responsabilidades

Gestor do Contrato

PJERJ-DGPCF

. Representar a Unidade
Demandante do PJER} acompanhando
toda a execucao do Contrato;

. Gerenciar a execucao do
Contrato;
o Planejar a contratacao,

supervisionar a elaboracao do
respectivo documento de referéncia e

gerenciar o contrato vigente;

o Zelar pelo fiel cumprimento do
Contrato;

° Representar o0  PJER] nas
questdes administrativas e
financeiras;

. Prestar informacdes técnicas

necessarias a analise administrativa e

financeira do Contrato.

Preposto

CONTRATADA

. Representar a empresa
CONTRATADA,
. Acompanhar a execucao do

Contrato e atuar como principal
interlocutor junto ao PJER],

participando, inclusive, das reunides

nors me iinie foe manvineseae

6.1.1. Atribuicoes do

Gestor

6.1.1.1. O gestor, servidor representante da unidade demandante, sera o

responsavel pelo acompanhamento do integral cumprimento do contrato;
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6.1.1.2. O gestor acompanhara a contratacdo em todas as suas fases, da
elaboracdo a execucao do contrato;

6.1.1.3. 0 gestor e/ou gestor substituto, na auséncia do fiscal e fiscal
substituto, no prazo de 9 (nove) dias a contar da autuacao, atestara a nota
fiscal apresentada pela contratada, apds confirmada a execucao do objeto

contratado.
6.1.2. Atribuicoes do Fiscal

6.1.2.1. 0 fiscal, servidor representante da unidade demandante, sera
responsavel pelo acompanhamento da execucao fisica do contrato, devendo,

para tanto, ter conhecimento pleno dos termos do documento de referéncia;

6.1.2.2. O fiscal exercera a fiscalizacao permanente sobre o fiel cumprimento
do contrato, bem como sobre a qualidade dos servicos prestados,
determinando a contratada que promova, de imediato, a correcao dos
defeitos ou desconformidades que porventura sejam constatados;

6.1.2.3. O fiscal podera solicitar a substituicao de qualquer profissional da
contratada que nao corresponda ao desempenho das atribuicdes definidas
no documento de referéncia ou cuja atuacdo, permanéncia ou
comportamento sejam considerados prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatérios a disciplina do contratante, ao interesse publico e/ou a

seguranca operacional;

6.1.2.4.0 fiscal podera recusar o recebimento de material, utensilio,
ferramenta ou equipamento, ou solicitar a substituicao daqueles que nao
sejam os especificados no contrato, gque nao atendam ao padrao de
gualidade necessario ou na hip6tese de entrega irregular.

6.1.2.5. O fiscal e o fiscal substituto, no prazo de 9 (nove) dias a contar da
autuacdo, atestardo a nota fiscal apresentada pela contratada, apds

confrontar os valores e as gquantidades constantes do documento com o0s
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estabelecidos no contrato, bem como as medicdes dos servicos nas datas de
referéncia.

6.2. Deveres e Responsabilidades do Contratante

6.2.1. Permitir o acesso dos profissionais da Contratada nas dependéncias do
6rgao contratante para execucao das atividades relativas ao objeto deste

projeto basico, desde gue estejam devidamente identificados;

6.2.2. Efetuar o pagamento devido a Contratada pela execucao dos servicos
prestados, nos termos e prazos contratualmente previstos, apds terem sido
devidamente atestados pelos Fiscais do Contrato e visados pelo Gestor do

Contrato, de acordo com a norma de contratacao;

6.2.3. 0 Contratante devera comunicar a Contratada, com antecedéncia,
sobre o planejamento estratégico de mudancas e inovacdes no seu ambiente
tecnoldgico.

6.3. Deveres e Responsabilidades da Contratada

6.3.1. Prestar os servicos nos locais, hordrios e de acordo com o0s des
parametros de qualidade estabelecidos neste Projeto Basico, de forma a
assegurar plena eficacia na execucdo, sob inteira responsabilidade da
contratada.

6.3.2. Providenciar para que seus colaboradores mantenham-se identificados
adequadamente quando estiverem nas dependéncias do contratante.

6.3.3. A Contratada prestara todos os esclarecimentos que forem solicitados
pelo Contratante, sempre por escrito, assim como quaisqguer entendimentos
com o Fiscal ou o Gestor do Contrato, ndo sendo consideradas alegacoes,
solicitacdes ou quaisquer declaracdes verbais.

6.3.4. Atender com presteza as reclamacdes sobre a qualidade dos servicos
executados, providenciando a sua imediata correcdo sem Onus para o
CONTRATANTE, garantindo a manutencao da qualidade dos servicos.
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6.3.5. Reparar, corrigir, substituir, total ou parcialmente, as suas expensas,
servicos, objeto do contrato, em que se verifiquem vicios, defeitos ou
incorrecdes, resultantes de execucao irregular, de emprego de material ou

eguipamentos inadequados.

6.3.6. A Contratada deverd atender prontamente as solicitacbes e as
exigéncias do Fiscal e do Gestor do Contrato guanto ao cumprimento das
obrigacbes contratuais, inclusive, fornecendo ao Contratante, qualguer
informacao e promovendo acesso a documentacao concernente aos servicos

em execucao.

6.3.7. A contratada, independentemente da atuacao do Fiscal do Contrato,
nao se eximira de suas responsabilidades quanto a execucao dos servicos,
responsabilizando-se pelo fiel cumprimento das obrigacdes constantes no

presente documento de referéncia.

6.3.8. A Contratada se responsabilizard pela idoneidade e pelo
comportamento de seus profissionais, prepostos ou subordinados, e, ainda,
arcara com o 6nus de indenizar todo e qualguer dano que, por dolo ou culpa,
os seus profissionais causarem ao Poder judiciario do Estado do Rio de Janeiro
ou a terceiros, inclusive pela ma utilizacao dos bens (materiais, utensilios e
equipamentos) disponibilizados pela Administracdo Pdblica, para a
realizacdo dos servicos, obrigando-se a repor desvios, desperdicios, perdas

ou guaisquer outros prejuizos que venham a ocorrer.

6.3.9. A Contratada cumprird a legislacdo constitucional, tributéria, civil,
trabalhista, previdencidria, ambiental, de salde e seguranca do trabalho,
inclusive no gue se referem aos exames médicos, a jornada de trabalho e ao
pagamento de saldrio dentro do prazo, assim como se responsabilizard pela
permanente manutencdo da validade da documentacdo: juridica, fiscal,
ambiental, sanitaria, trabalhista, previdencidria, técnica e econbtmico -
financeira da empresa, em observancia a periodicidade prevista na
legislacao vigente.

FRM-DGTEC-041-09 Revisdo: 01 Data: 30/03/2015
P&g.44/59



AV-A‘ Projeto Basico para Contratacao de Solucdo de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao de Dados
(STIC)

=)
PJERJ

6.3.10. A Contratada deverd executar servicos de qualidade, de modo a
atender as exigéncias do Poder judiciario do Estado do Rio de janeiro,
assumindo como exclusivamente seus, 0s riscos de danos porventura
ocorridos na execucao das obrigacdes contratadas, ainda que adote todas as

diligéncias possiveis para evitar os respectivos danos.

6.3.11. A contratada ndo podera transferir a outrem, no todo ou em parte, o

objeto da presente contratacao.

6.3.12. A contratada nao poderd se valer do contrato para assumir obrigacdes
perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito
a serem auferidos em funcao dos servicos prestados em quaisquer operacdes

de desconto bancéario, sem prévia autorizacao do contratante.

6.3.13. A contratada deverd observar rigorosamente todos os itens do Projeto
Basico, executando os servicos de acordo com as especificacbes e normas
aplicaveis, utilizando ferramental apropriado e dispondo da infraestrutura e
equipe técnica, exigidas para a perfeita execucdo do objeto.

6.3.14. A contratada deverd assegurar que todos o0s servicos sejam
executados sob condicGes gue atendam as determinacfes constantes nas
Normas Regulamentadoras de Seguranca e Medicina do Trabalho e Ministério
do Trabalho.

6.3.15. A contratada designard, formalmente, preposto, com capacidade
gerencial para representd-la perante o contratante, com disponibilidade e
pronto atendimento, estando autorizado a tratar a respeito de todos os
aspectos que envolvam a execucao do contrato, bem como para prestar
atendimento aos seus profissionais em servico. O documento emitido pela
contratada designando o preposto devera ser entregue na Divisao de Apoio
Administrativo a Execucdo de Contratos de Prestacdo de Servico — DICON, no
prazo maximo de 5 (cinco) dias contados do inicio da execucao dos servicos,
e conterd as seguintes informacodes: nome, endereco eletronico, telefones
fixo e celular.
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6.3.16. A Contratada devera assumir as responsabilidades previstas e
exigidas em lei, no caso de acidente de trabalho, com a devida adocao das
medidas que se fizerem necessarias, comunicando a ocorréncia ao Fiscal do

Contrato.

6.3.17. A contratada arcard, com relacao aos seus profissionais, com todas as
despesas decorrentes de obrigacbes trabalhistas, previdencidrias, fiscais e
quaisquer outras, referentes a contratacao dos servicos, preservando o
CONTRATANTE de toda e qualquer demanda, reivindicacao, gueixa e
representacao resultante da execucao do contrato.

6.3.18. A empresa deverd apresentar garantia contratual, a qual devera ser
de 5% do valor total do contrato (Art. 56 da Lei 8.666/93)

6.3.19. Durante toda a execucao do contrato, deverao ser mantidas, em
compatibilidade com as obrigacbes assumidas, todas as condicbes de
habilitacao e qualificacao exigidas na contratacao.

6.4. Formas de Acompanhamento do Contrato

6.4.1. Na reuniao inaugural entre o PJER] e a CONTRATADA, com a
participacdo do Fiscal do Contrato e do Preposto, a qual se realizard na
primeira quinzena de janeiro de 2020, havera definicao dos usuarios das
respectivas assinaturas e alinhamento sobre a execucao do contrato, com

emissao e assinatura do Memorando de Inicio do Contrato.

6.4.2. O inicio da execucao do contrato ocorrerd em data constante do
Memorando de Inicio do Contrato, ndo anterior a publicacdo do extrato do
contrato.

6.4.3. A execucao dos servicos sera acompanhada e fiscalizada por executor
do contrato, especiaimente designado, gue anotard em registro préprio todas
as ocorréncias, determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas
ou defeitos observados, além das atribuicbes contidas nas Normas de

Execucao Orcamentaria e Financeira.
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6.4.4. Caso sejam constatadas inadequacdes, falhas ou incorrecdes no objeto,
a CONTRATADA serd notificada e obrigada a efetuar as correcdes

necessarias, sem 6nus para o PJER].

6.5. Metodologia de Avaliagcao da Qualidade (Instrumento de Medicao de
Resultados)

6.5.1. Durante o acompanhamento e fiscalizacao contratual, a Contratada
observara os seguintes aspectos de atendimento aos padrées de qualidade

exigidos pelo Contratante:
6.5.1.1. Liberacao de uso dos servicos nos prazos determinados pelo contrato;

6.5.1.2. Disponibilizacao da base de conhecimento para acesso ininterrupto
24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, exceto nos

periodos de manutencao.

6.5.1.3. Atendimento em prazo estipulado dos requerimentos feitos pelo

contratante, através das diversas assinaturas;

6.5.1.4. Ocorréncia de falha no atendimento as demandas dos usuarios pelos
analistas da CONTRATADA, salvo em caso fortuito ou de forca maior,
devidamente acatado pelo usudrio ou gestor do contrato;

6.5.1.5. Descumprimento de outras obrigacdes contratuais nao contempladas

nos itens anteriores:

6.5.1.6. Descumprimento sistematico e reiterado de obrigacbes contratuais
gue comprometam a prestacao dos servicos.

6.5.2. A execucao dos servicos sera acompanhada por servidor indicado para
atuar como fiscal do contrato, o qual deveréd observar a obrigatoriedade de
acompanhamento, fiscalizacao e avaliacao do desempenho da CONTRATADA
e as possiveis ocorréncias relativas ao descumprimento de clausulas
contratuais, que deverdao ser registradas no Relatério Mensal de
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Acompanhamento de Contrato, subsidiando o aceite, o atesto e a efetivacao
do pagamento.

6.6. Niveis de Servico do Objeto a ser Recebido

6.6.1. Foram estabelecidos niveis minimos de aceitabilidade dos servicos a
serem prestados pela Contratada, os quais foram pensados tendo por base
os critérios de qualidade e prazos exigidos ao perfeito funcionamento do
objeto.

6.6.2. 0 descumprimento dos referidos niveis minimos para entrega dos
servicos acarreta glosas, reduzindo gradualmente os valores devidos por
parte do contratante, sem prejuizos das sancbes administrativas previstas
na clausula 9 que trata das penalizacbes.

6.6.3. Os guadros a seguir apresentam informacodes sobre os niveis minimos

de aceitabilidade dos servicos e as respectivas glosas aplicaveis.

DISP - Disponibilidade de acesso a base de conhecimento Gartner

ITEM DESCRICAO

Finalidade: Garantir acesso ininterrupto os usuarios licenciados
a base de conhecimento Gartner e seus autores.

Metas a cumprir Disponibilizar a base de conhecimento e seus

autores, com comunicacao ininterrupta 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
exceto nos periodos de manutencdo previamente
informado pela CONTRATADA, nao sendo possivel
que tal indisponibilidade seja superior a 24 (vinte e
quatro) horas

Instrumento de | Eventos de indisponibilidade ndo programadas no
Medicao acesso dos servicos registrados pela contratante
Forma de | Mediante Relatério Gerencial de Servico ou

Acompanhamento | autogestdo através de acesso a sitio internet que
permita obtencao de informacodes on-line

Periodicidade Mensal
Mecanismo de | Os periodos de indisponibilidade deverdao ser
Célculo registrados no Relatério Gerencial e acessiveis no

sitio internet disponibilizado pela Gartner
Inicio da Vigéncia inicio do contrato constante no Memorando de
Inicio

FRM-DGTEC-041-09 Revisdo: 01 Data: 30/03/2015
P4g.48/59



A

PJERJ

Projeto Basico para Contratacao de Solucdo de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao de Dados

(STIC)

DISP — Disponibllidade de acesso a base de Cco c ento Ga c

ITEM DESCRICAO

Aplicacao de descontos por tipo de evento

Id | Evento Glosa

1 | Atraso na disponibilizacao dos [Glosa de 1% (um por cento} sobre o
servicos de acesso ao portal valor mensal do contrato, por dia de
(base de conhecimento) atraso-

2 | Interrupcoes nao
programadas do acesso a
base de conhecimentos acima [Glosa de 0,5% {(cinco décimos por
de 2 (duas) horas até o limite [cento) por hora, sobre o valor da
de 40 (quarenta) horas, parcela mensal do contrato
consecutivas ou ndao, no més
de apuracao

3 | Interrupcdes nao |Glosa de 10% (dez por cento), sobre
programadas do acesso a o valor da parcela mensal do
base de conhecimentos [contrato, caracterizando inexecucao
superiores a 40 (quarenta) |parcial do contrato, sendo passivel de
horas, consecutivas ou nao, [procedimento apuratério, com direito
no més de apuracao a0 contraditério e a ampla defesa.

TRAG - Tempo de atendimento as solicitagdes aos Analistas Gartner

ITEM

DESCRICAO

Final

idade:
Gartner

Garantir que as respostas as demandas junto ao
atendam aos prazos esperados pela
Administracao do TJER].

Metas a cumprir

99% das

solicitacdes
previamente estabelecido

atendidas no prazo

Instrumento de | Chamados Técnicos

Medicao

Forma de | Relatdrio Gerencial de Servico
Acompanhamento

Periodicidade Mensal
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TRAG - Tempo de atendimento as solicitacdes aos Analistas Gartner
ITEM DESCRICAO
Mecanismo de | Todas as demandas especificas deverdao ser
Calculo registradas e apés exame pela Gartner devera ter

seu nivel de complexidade valorado

individualmente, a qual serd submetida a
concordancia do TJER].

O Gartner deverd informar em até 2 (dois) dias
Uteis o nivel de complexidade estabelecido, o TJER]
tera até 1 (um) dia util para manifestar sobre sua
concordancia e o fato de nao haver manifestacao
expressa sera entendido como concordancia tacita.

Os niveis de complexidade previstos e seus
correspondentes prazos de respostas sao o0s

seguintes:
0 Baixo = 10 (dez) dias corridos
0 Médio = 15 (quinze) dias corridos
0 Alto = 30 (trinta) dias corridos

Para cada demanda especifica sera efetuado o
seguinte calculo (somatério):

X= 3 (D-P), onde

D = Quantidade de dias corridos entre a data do
atendimento e da abertura do chamado técnico:

P = Quantidade de dias corridos correspondente ao
prazo total de resposta estipulado em funcao da
complexidade

Obs.: Caso nao tenha sido gerada nenhuma
demanda pelo TJER] durante o periodo, sera
considerado o valor 0 {zero} para (X).

Inicio da Vigéncia | Inicio do contrato constante no Memorando de inicio

Aplicacao de | X = 0: ndo havera desconto sobre o pagamento
Desconto mensal;

0 < X = 3: incidéncia de 5% (cinco por cento) de
desconto sobre 0 pagamento mensal;
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TRAG - Tempo de atendimento as solicitacdes aos Analistas Gartner

ITEM DESCRICAO

X = 4: incidéncia de 10% (dez por cento) de
desconto sobre o pagamento mensal

6.7. CondicOes de Aceite e Cancelamento
6.7.1. Condicao de Aceite

6.7.1.1. As assinaturas deverao estar disponiveis e funcionais a partir da data
indicada no Memorando de Inicio, permitindo o acesso a cada usuario

cadastrado;

6.7.1.2. A CONTRATADA devera sugerir um Plano de Trabalho ao
CONTRATANTE em até 60 (sessenta) dias a contar da data indicada no

memorando de inicio.

6.7.1.3. A equipe da Contratada deverd estar disponivel, ativa e operacional,
de acordo com as necessidades e solicitacdes dos usudarios cadastrados em
suas respectivas assinaturas, durante toda a duracao do Contrato.

6.7.1.4. Nao serao aceitas consultas, pesquisas, andlises técnicas e afins,
vinculadas as atividades previstas no item 4.1.1, entregues com atraso nao
justificado superior ao dobro do prazo inicialmente estipulado em funcao de
sua complexidade.

6.7.2. Condi¢cao de Cancelamento

6.7.2.1. A rescisao do Contrato podera ocorrer nos termos e de acordo com
os arts. 79 e 80 da Lei no. 8666/93.
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6.8. Condicoes de Pagamento

6.8.1.1. A Contratada devera entregar na Divisao de Apoio Administrativo a
Execucao de Contratos de Prestacao de Servicos — DICON, situada, na Praca
XV de Novembro n202, sala 305 - Centro/R}, a Nota Fiscal discriminando os
servicos executados pelo periodo correspondente e com CNPJ idéntico ao
constante no contrato, acompanhada de documentos abaixo elencados, sob

pena de ser recusada a referida nota pela unidade gestora do contrato:
6.8.1.2. Certidao de Regularidade Fiscal do FGTS;

6.8.1.3. Certidao Negativa de Débito do INSS, podendo ser apresentada por
meio da Certiddo de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa
da Uniao, em conformidade com a Portaria Conjunta RFB/PGFN n?1751, de 2
de outubro de 2014, e da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT),

devidamente vélidas;:

6.8.1.4. Documentacao relativa a comprovacao do adimplemento de suas
obrigacdes trabalhistas, previdenciarias

6.8.1.5. O pagamento da fatura/nota fiscal devera ocorrer no prazo de 30
{trinta) dias, contados da data da sua autuacao no Protocolo do PJER], por
meio de crédito em conta corrente da Contratada.

6.8.1.6. ApGs conferida cada fatura/nota fiscal, a atestacdo da execucdo em
conformidade com o contrato deve ser feita por dois servidores, fiscal e fiscal
substituto, e na auséncia destes, pelo gestor e/ou gestor substituto,
respectivamente no prazo de 9 (nove) dias a contar da autuacao. Os autos
sao devolvidos ao Agente Administrativo (DECOP - Departamento de
Execucado de Contratos e Prestacdo de Servicos), gue deve visar a nota fiscal
em 9 (nove dias, a contar do recebimento do processo. Os prazos acima nao
devem exceder 18 (dezoito) dias entre a data da autuacao e a liberacdo do
pagamento.
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6.8.1.7. 6.8.4 - Apos, o Agente Administrativo do contrato a encaminhara a
Diretoria Geral de Planejamento, Coordenacao e Financas (DGPCF),

acompanhada da devida documentacao.

6.8.1.8. 6.8.5 - No caso de notas fiscais em desacordo com o documento de
referéncia ou com qualquer circunstancia gue desaconselhe seu pagamento,
estas poderao ser recusadas pelo contratante ou, uma vez recebidas as
notas, o prazo previsto nesta clausula deverd ser interrompido e somente

reiniciard a partir da respectiva regularizacao.

6.8.1.9.6.8.6 - O processamento do pagamento observara a legislacao

pertinente a liguidacado da despesa publica.

6.8.1.10. 6.8.7 - No faturamento mensal, a contratada deverd aplicar os
descontos relativos aos niveis de servico nado atingidos, conforme

especificado neste Projeto Basico.

6.8.1.11. 0 pagamento serd em 24 parcelas e compreende todas as
atividades previstas neste TR.

6.8.1.12. Passado 1 (um} ano da data limite para apresentacado da proposta,
o valor do contrato podera ser reajustado, aplicando-se o ICTi, mediante
negociacao entre as partes e a reguerimento da Contratada, desde que
demonstrado que as variacoes dos custos efetivamente ocorridos causaram
desequilibrio econémico-financeiro ao contrato, com a devida justificativa e
acompanhado de planilha com a demonstracéo analitica da variacdao dos
componentes de custo do contrato, visando a anélise e possivel aprovacao
pelo Tribunal.

6.9. Propriedade, Sigilo e Restricoes
6.9.1. Direito de Propriedade

6.9.1.1. Os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais dos diversos
documentos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a
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documentacao, os modelos de dados e as bases de dados, quando nativos
pertencem a CONTRATADA. Vale ressaltar que os softwares utilizados na
prestacao do servico sao proprietarios e sao fornecidos pela empresa Unica
e exclusivamente durante o periodo de validade das assinaturas, ou seja, nao

ha possibilidade de cessao dos direitos sobre o cédigo fonte do produto.

6.9.1.2. 0s documentos disponiveis na base de conhecimento da
CONTRATADA poderao ser acessados e transferidos para o ambiente do PJER]
{(mecanismo de download), permitindo o direito de referenciar os contelddos
da base de conhecimento e seus autores, em editais, textos e apresentacdes
técnicas, observadas as regras de uso previstas nas Politicas da Contratada.

6.9.2. Sigilo

6.9.2.1. A contratada deverd manter sigilo sobre todo e qualquer assunto
concernente ao contratante ou a terceiros, que tomar conhecimento em
razac da execucao do contrato, sob pena de rescisaoc contratual,
responsabilidade civil, penal e administrativa, no caso de divulgacao e o
fornecimento de dados e informac6es obtidas em decorréncia dos servicos
objeto do contrato, devendo orientar os seus profissionais nesse sentido.

6.9.2.2. A contratada devera assinar o Termo de Compromisso de
Manutencao de Sigilo e providenciar para que cada profissional que vier a
prestar servicos ao contratante assine o Termo de Ciéncia e Manutencdo de
Sigilo. Os respectivos termos acompanham o presente Projeto Basico como
anexos.

6.10. Mecanismos Formais de Comunicagao

Documento Emissor Destinatério Meio Periodicidade

Oficio: utilizado
para quaisquer

guestdes Entrega pessoal/

administrativas PJER] CONTRATADA Eventual
durante a Correio

execucao do

Contrato
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Mensagem

eletrénica:

guestdes PIER}/ CONTRATADA/

administrativas ou internet Eventual

técnicas durante a | CONTRATADA PJER]

execucao do

Contrato

Ordens de Servico | PJER] CONTRATADA Midia/Correio/Sistema Eventual
Entrega pessoal/

Relatério Mensal

da execucao dos|CONTRATADA PJER] Correio/ E-mail Mensal

servicos

7. ESTIMATIVA DE PRECO

7.1. Precos a serem praticados

7.1.1. O valor estimado é de R$ 2.798.499,84 (dois milhdes setecentos e
noventa e oito mil quatrocentos e noventa e nove reais e oitenta e quatro

centavos) para 24 (vinte e quatro) meses de contrato.

7.1.2. A planilha indicativa para estimativa de custos foi elaborada com base
na proposta da empresa.

VALORES (R5)
LICENCA QTDE UNITARIO TOTAL

Executive Programs Leadership Team - Leader 1 254.600,00 254.600,00
Executive Programs Leadership Team - Delegate 1 133.300,00 133.300,00
Executive Programs Leadership Team - Partner Leader

com Enterprise IT Leaders - Two Onsite Meetings Add-on 2 265.400,00 530.800,00
Enterprise IT Leadership Team - Advisor Member 1 87.800,00 87.800,00
Enterprise IT Leadership Team - Role Member 5 31.900,00 159.500,00
Technical Professionals-AdvisorSmall and Midsize

Business Enterprise ACCeSS 1 213.599,92 213.599,92
Sumimit 4 3.750,00 15.000,00
Symposio 1 4.650,00 4.650,00
TOTAL ANUAL 1.399.249,92
TOTAL CONTRATO (2 ANOS) (*] 2.798.499,84
VALOR MENSAL ESTIMADO 116.604,16
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8. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

8.1. A despesa decorrente da correspondente contratacao correra a conta de
recursos originados da Fonte 232.

9. SANCOES APLICAVEIS

9.1. Além das sancdes estabelecidas na legislacdo pertinente, sujeita-se a
Contratada as seguintes penalidades originadas por falhas na prestacao dos
servicos relacionadas ao nao atendimento aos niveis de qualidade
estabelecidos:

9.1.1. Adverténcia em caso de interrupcao nao programadas do acesso a
base de conhecimentos;

9.1.2. Multa de até 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal do contrato em
caso de ocorréncia por 2 (duas) vezes consecutivas ou alternadas de
interrupcbes nao programadas do acesso a base de conhecimentos
superiores a 40 (quarenta) horas, evento que caracterizard inexecucdao

parcial do contrato;

9.1.3. Multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato em
caso de ocorréncia por 5 {(cinco) vezes consecutivas ou alternadas de
interrupcbes nao programadas do acesso a base de conhecimentos
superiores a 40 (quarenta) horas, evento que caracterizard inexecucao total
do contrato;

9.1.4. Multa de até 0,2% por dia no caso de descumprimento do prazo
ajustado para entrega de consultas, pesquisas, analises técnicas e afins,
calculada sobre o valor mensal contratado da assinatura correspondente
para cada item ndo entregue, limitada a incidéncia a 30 (trinta) dias de atraso
por assinatura;

9.2. No caso de atraso injustificado na entrega das consultas, pesquisas,
andlises técnicas e afins, vinculadas as atividades previstas no item 4.1.1,
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por prazo superior a 30 (trinta) dias, com a aceitacao do objeto pelo PJER],
serd aplicada multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor mensal

contratado da respectiva assinatura

9.3. Na hipétese de atraso injustificado previsto no item 6.7.1.5, serd

caracterizada a inexecucao total da obrigacao”

10. CRITERIOS DA SELEGCAO DE FORNECEDOR

10.1. Critérios de Selecao

10.2. Caracterizagao da Solugao de Tecnologia da Informacao

10.2.1. A presente solucao de natureza singular nao configura servico
comum, por contemplar servicos técnicos profissionais especializados

prestados de forma exclusiva.
10.3. Justificativa para Contratacao Direta

Por Trata-se de fornecedor notério, altamente especializado e exclusivo no
campo de geracao de conhecimento em tecnologia da informacao, apto a
fornecer aconselhamento igualmente preciso, imparcial, objetivo e
consistente, conforme corroborado pela Certidao emitida pela Associacao
Brasileira das Empresas de Software - ABES, fica caracterizada a
inviabilidade de competicao, prevista no caput do art. 25, inciso il da Lei n.
8.666/93, devendo ser realizada a contratacdo direta por meio de
inexigibilidade de licitacao.

Acredita-se na impossibilidade fatica de competicdo, em razdo de inidmeras
organizacdes publicas terem realizado contratacdes semelhantes por via
direta invocada pela inexigibilidade.

A notdria especializacdo que, complementarmente a Certiddo da ABES
indicada, pode ser efetivamente comprovada pelo volume de informacdes
geradas, tais como: analise de mais de 2.500 contratos por ano, permitindo
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economia a partir de melhores negociacbes e comparacdes técnicas e os

valores aplicados as organizacoes.

No campo de desenvolvimento de software, sao mais de 13 mil documentos,
85 especialistas e uma comunidade com mais de 4 mil profissionais para
compartilhar informacdes. No quesito de geracao de conhecimento, a
contratada realiza mais de 5 mil pesquisas ao ano, cobrindo 1.304 tépicos na

area de tecnologia.

Os analistas/autores do Gartner desenvolvem seus pontos de vista sem
influéncia, indicando os fatos como eles verdadeiramente s&o. Trata-se assim
de empresa gue prima por sua absoluta independéncia, razao pela qual ndo
vende tecnologia nem implementa solucdes tecnolégicas ou projetos e, da
mesma forma, nao possui interesse algum, direto ou indireto, no sucesso ou

fracasso de uma tecnologia ou pratica comercial em particular.

11. COMPOSICAO DOS CUSTOS

11.1. A potencial contratada deverd apresentar a Planilha de Composicado de
Custos, demonstrando os valores unitdrios que representem os custos gue
influenciem de forma direta ou indireta na contratacao em conformidade com
o que dispde o artigo 79, § 29, inciso i, c/c 99, todos da Lei Federal n© 8666/93.

11.2. incluem-se na estimativa de precos dos servicos: tributos, tarifas e
emolumentos; encargos sociais, trabalhistas e insumos, contribuicbes ou
obrigacbes decorrentes da legislacdo trabalhista, fiscal, previdencidria e

demais custos que envolvem a prestacao dos servicos.

11.3. A proponente deverd adequar as aliquotas do PIS (Programa de
integracao Social - Lei Federal n.2 10.637/02) e da COFINS (Contribuicao para
o Financiamento da Seguridade Social) a legislacdo em vigor (Lei federal
10.833/03), ou do Simples Nacional, conforme Lei Complementar n@
123/2006, de acordo com o regime de tributacao da empresa, que deverao
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ser comprovados através de documento que indigue o regime de tributacao,

a ser entregue juntamente com a planilha de composicao de custos.

11.4. Ocorrendo o atendimento dos requisitos legais, em caso de optante pelo
Simples Nacional, devera apresentar as PLANILHAS DE CUSTOS E FORMACAO
DE PRECOS COM BASE NO REGIME DE TRIBUTACAO DO SIMPLES  NACIONAL

11.5. A tributacao do IS para o servico, objeto da presente contratacao,
corresponderd a aliguota exigida no municipio do local do estabelecimento
prestador ou, na falta do estabelecimento, no local do domicilio do prestador,

conforme art. 39, caput da Lei Complementar n® 116/2003.

11.6. A proponente domiciliada fora do Municipio do Rio de Janeiro cujo
servico esteja descrito no Anexo | do Decreto Municipal n® 28.248/2007 e que
emita documento fiscal autorizado por outro municipio devera estar
registrada no Cadastro de Empresas Prestadoras de Outros Municipios
(CEPOM) conforme disciplina a Resolucao SMF n© 2.515/2007.”

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Rio de janeiro, 17 de dezembro de 2019

Integrante Técnico
(lvan Lindenberg junior / Mat. 19346)

Integrante Demandante
{(Humberto Vieira da Cruz / Mat. 04101004-2)

Integrante Administrativo
(Marcia Adriana Moraes de Siqueira/ Mat. 01/28314)
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