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MEDIR E AVALIAR O SISTEMA DE GESTAO DA ESAJ

Fh

IMPORTANTE: sempre verifique no site do TJRJ se a versdao impressa do documento esta atualizada.

1 CAMPO DE APLICACAO, OBJETIVO E VIGENCIA

Esta rotina administrativa (RAD) se aplica a Escola de Administracdo Judiciaria — ESAJ, passando

a vigorar a partir de 25/05/2026.

«f")
2 INDICADOR gitlilh

NOME METODO PERIODICIDADE
Satisfacio de participantes de > do percentual médio f:le Eonceltos ((2t|mo + Mensal
~ N bom) apurados nas avaliagbes de reagdo dos
Acdo de Capacitacao .. A
participantes das turmas encerradas no més]
[ (Z respostas “6timo” + X respostas “bom”) +
Satisfacdo do Usudrio - Gestor respostas validas apuradas na pesquisa de Anual
satisfacdo ] X 100

3 GESTAO DA INFORMAGAO DOCUMENTADA =

3.1 As informacgdes deste processo de trabalho sdo geridas pela UO e mantidas em seu arquivo

corrente, de acordo com a tabela de gestao da informacao documentada apresentada a seguir:

RETENGAO (ARQUIVO
IDENTIFICAGAO cchllﬁo Rzz[":[' ACESSO ﬁ:m:;fo R:::;g PROTECAO | CORRENTE - PRAZO DE DISPOSICAO
GUARDA NA UO**)
Planilha para Gestor do Backup e R
) . . - . Eliminagdo na
Monitoramento de 0-0-3b processo de Irrestrito | Disco Rigido Assunto Condigdes 2 anos uo
Indicadores trabalho apropriadas
Planilha de
acompanhamento da Backup e Eliminagdo na
P A 0-0-3b SECIN Irrestrito | Disco Rigido Més condigdes 2 anos ¢
Pesquisa de Opinido abropriadas — uo
do Usuario prop
Pesquisa de Satisfacdo Backup e Eliminacio na
do Usudrio-Gestor 0-0-3b RAS Irrestrito | Disco Rigido Ano Condigdes 2 anos Ué
(FRM-ESAJ-009-01) apropriadas
Legenda:
*CCD = Cddigo de Classificagdo de Documentos
**UO = Unidade Organizacional.
*** SGCON//DEGEA = Departamento de Gestdo de Acervos Arquivisticos, da Secretaria Geral de Gestdo do Conhecimento
Notas:
a)  Eliminagdo na UO — procedimentos — Organizar os Arquivos Correntes das Unidades Organizacionais.
b) SGCON/DEGEA — procedimentos — Arquivar e Desarquivar Documentos no DEGEA; Avaliar, Selecionar e Destinar os Documentos do
Arquivo Intermediario e Gerir Arquivo Permanente.
c¢) Os dados langados no Sistema Corporativo sdo realizados por pessoas autorizadas e recuperados na UO. O armazenamento, a
protegdo e o descarte desses dados cabem a Secretarioa Geral de Tecnologia da Informacdo(SGTEC), conforme RAD-SGTEC-021 —
Elaborar e Manter Rotinas de Armazenamento de Cdpias de Seguranca de Dados.
RAD-ESAJ-009 REV.03 Paginalde 4



RAD-ESAJ-009

MEDIR E AVALIAR O SISTEMA DE GESTAO DA ESA)

= Base Normativa:

r@] Proposto por:

Aprovado por:

Ato Executivo n2 2.950/2003

Equipe da Escola de Administragdo Judiciaria (ESAJ)

Diretor da Escola de Administragdo Judiciaria (ESAJ)

REV.03

Pagina2de 4



MEDIR E AVALIAR O SISTEMA DE GESTAO DA ESA)

e
FLUXO DO PROCESSO DE TRABALHO = w

4.1 FLUXO DO PROCESSO DE TRABALHO - MEDIR

REACAO

E AVALIAR A PERCEPCAO DO USUARIO — PESQUISA DE OPINIAO/ DE SATISFACAO/ AVALIACAO DE

Diretores e chefes
de servica RD/RDS

Pesquisa de opinido
dispanibilizada na

Registrar na

MOOOLE ) plariiha de Encaminhar as Registrar ] Registrar a
Eﬂrmr_as acompanhaments ~ @ sugestogsfrecla- Salicitaranilise a Ires_postas na | A Divulgar as planilha de PNC Acompanhar até a
Vi manifestagies dos sl @'—P\:D ~ magdes a resposta planilha mensal @ respostas na da solucio final
o participantes RER ! d : . diretores e chefes no one pagina da ESA) ESAJ-mensalment
: U‘?.:I;:Jaér—:'ioo Presnchida a de servigo drive/sharepoint e
=] planilha
1]
=]
g RD/RDS
|§- 2
i z ; ; Encaminhar o i
J i
™ ﬁ FeRes fe Satiacle formulario da Consolidar os Encaminhar aos A~ [i‘:ul‘j?s:r:e
a O—P\x pesquisa de dados diretares de (!:D pti qf i
E satisfacdo pelo preenchidos divisao =4 Al af‘.laoEnSl J
= FORMS Apos ciéncia da pagiizda
g diregio da ESA)
T
w
=
[a]
=
2
Avaliagio de Reagio
Consultar
RAD-ESAJ-008
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4.2 FLUXO DO PROCESSO DE TRABALHO - MEDIR E AVALIAR INDICADORES DO SGQ/ESAJ

-
o
2 |3
[ T
g § Acompanhar a solicitar
“ medigio dos atualizagdo das
E indicadaores planilhas
(=]
o
L
=]
£
+ 4
< 2 Apresentar os
g P $K(DW Determinar a acao resultados a
= < N pertinente adm|n|5tfa§an
i w superior
- & Baseada na andlise
o e de dados
= o
z2 |3
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