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M 0 2 5f ,ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRAT

ATENQAO: A c6pia impressa a partir da intranet^ c6pia nao controlada.

1- DESCRICAO DA SOLUCAO DE TECNOLOG1A DA 1NFORMACAO
A solugao tecnoldgica consiste em um conjunto de equipamentos, switches, visando £ atualizagao do 

parque tecnoldgico para manter o provimento de comunicagao entre as estagoes de trabalho dos 
usuirios e a rede corporativa do TJRJ, de modo a permitir a utilizagao dos sistemas corporativos, 
recursos de rede como impressora, scanner, etc. al£m do acesso a internet.
A solugao ser3 composta por 600 (seiscentos) switches de 24 portas do tipo DTP com mddulo de fibra 
contendo pelo menos duas portas.

2- REQUISITOS DE NEG6CIOS - UNIDADE DEMANDANTE
2.1 - Necessidade do Negdcio
Necessidade 1: Fornecer a atualizagao do parque tecnoldgico de switches acesso al£m de viabiiizar a 
informatizagao de novos pr4dios do TJERJ.

Funcionalidade Ator Envolvido
Provimento de conectividade para as estagoes de 
trabalho e demais dispositivos de rede de modo a 
prover o perfeito funcionamento da rede corporativa 
e o acesso aos sistemas e recursos de rede.

Ativos de informatica que, direta ou 
indiretamente, fazem uso da rede corporativa 
do TJERJ.

2.2- Demais Requisites
Devera ser ministrado treinamento na solugao 
para cinco participantes do TJRJ afim de 
capacitci-los na utilizagao da solugao. 

Tipo 1: Capacitagao

A contratagao a que se refere esta anilise de
Tipo 2: Requisites Legais viabilidade observara as seguintes leis e 

normas:
Lei n° 8666, de 21 de junho de 1993, que institui 
as normas para licitagoes e contratos na 
Administragao Publica.
Lei n° 10.520 de 17 de julho de 2002, que 
institui, no §mbito da Uniao, Estados, Distrito 
Federal e Municipios, nos termos do art. 37, 
inciso XXI, da Constituigao Federal, modalidade 
de licitagao denominada pregao, para aquisigao 
de bens e servigos comuns.
Resolugao N° 182, de 17 de outubro de 2013, 
que dispoe sobre diretrizes para as contratagoes 
de Solugao de Tecnologia da Informagao e 
Comunicagao pelos 6rgaos submetidos ao 
controle administrative e financeiro do Conselho 
Nacional dejustiga (CNJ).

DeverS ser fornecido suporte tecnico 
simples e suporte tecnico especializado, que 
englobarci os servigos realizados onde haja 
necessidade de prestagao de assistencia 
intelectual, pela transmissao de conhecimentos 
e informagoes especificas, que auxiliem na 
operagao e configuragao da solugao tecnologica, 
incluidos ai quaisquer alteragoes na 
implementagao do projeto original, bem como, 
aqueles, no case do suporte tecnico simples, 
decorrentes de manutengao corretiva e 
preventiva do hardware e software, visando b

Tipo 3: Requisites de Manutengao
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resolu^ao de problemas com os quais a equipe 
t^cnica da CONTRATANTE venha se deparar.

A solugao dever3 possuir garantia on site de 
funcionamento pelo penodo de 60 (sessenta) 
meses, contados a partir do aceite da 
implantagao da solugao, sem prejuizo de 
qualquer politica de garantia adicional oferecida 
pelo fabricante.
Devera possuir um suporte de, no mmimo 60 
meses, tempo de operagao dos equipamentos 
dentro do contrato, ap6s a sua entrega.

Tipo 4: Requisites Temporais

A Solugao devera se alinhar com as pr^ticas e 
politicas de seguranga empregadas pelo TJERJ.

Tipo 5: Requisitos de Seguranga

Os Funcion£rios da Contratada deverao, quando 
do acesso ao TJERJ, estar devidamente 
identificados e uniformizados.

Tipo 6: Requisitos sociais, ambientais e culturais

3- LEVANTAMENTO DAS SOLUCOES EXISTENTES

Entidade ValorSolugao

1-* Solugao de equipamentos similar aqueles que xxxx 
deverao ser adquiridos pelo Tribunal de Justiga do
Rio de Janeiro_________ _________________________ ___________________________
Nao foi possivel obter informagoes acerca dos servigos de suporte, garantia e treinamento para o 
objeto contratado, bem como nao foi possivel identificar a especificagao do projeto de instalagao.

xxxxx

Fornecedor: SERVIX INFORMATICA
4- ANALISE DAS SOLUCOES E ALTERNATIVAS EXISTENTES

NaoIdentificagao da Solugao 
existente NaoSimRequisite se

aplica
A solugao encontra-se implantada em outro drgao ou 
entidade da Administragao publica federal?____________
A solugao est£ dispomvel no Portal do Software Publico 
Brasileiro

X

X

A solugao 6 um software livre ou software publico X
A solugao 4 aderente &s politicas, premissas e 
especificagoes tecnicas definidas pelos Padroes e-PING, e- 
MAG?

X

A solugao 6 aderente £s regulamentagdes da ICP-Brasil? X
A solugao 6 aderente &s orientagoes, premissas e 
especificagdes t4cnicas e funcionais do - Moreq-Jus Brasil? X

5-JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ESCOLHIDA

5-1- Solugao Escolhida
Descrigao:
Aquisigao de switches Layer 3 (UTP).

Valor Total EstimadoBens e Servigos

Switches de pequeno porte e assessorios.
Suporte T4cnico
Suporte T£cnico Especializado
Treinamento Oficial da Solugao

Justificativa:
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Para a escolha da solugao, foi levado em conta a necessidade de atualizagao do 
parque tecnologico no que diz respeito a switches de pequeno porte, alem da 
viabilizagao da informatizagao de predios novos.
Levando-se em conta que o parque Tecnologico ainda possui uma quantidade de 
equipamentos que estao demasiadamente obsoletos, de modo a impactar a 
implantagao de novas tecnologias, faz-se necessaria a aquisigao de uma quantidade 
de equipamentos a fim de prover a completa atualizagao do parque.
Atrelada a compra dos switches, existem servigos como, suporte tecnico, suporte 
tecnico especializado e treinamento na tecnologia, o que significa que comprar 
equipamentos de fornecedores distintos implica dizer que cada um destes servigos 
tera que ser duplicado ou triplicado, o que encarecera o custo total da contratagao.

Pesquisa de Mercado

A pesquisa de mercado foi realizada levando-se em conta quatro propostas 
comerciais alem da pesquisa em seis orgaos publicos.
Para os orgaos publicos nao foram encontrados todos os itens que compoe a 
solugao, logo, serao utilizados os valores dos itens constantes de cada orgao. 
A solugao e composta pelos seguintes itens:

Item 1.1 Switch
Item 1.1.1 Modulo de Empilhamento 
Item 1.1.2 Cabo de Empilhamento 
Item 1.1.3 Cabo Closed-Loop
Item 1.1.4 Modulo para insergao de interfaces lOOOBase-SX
Item 1.2 Cordao Otico
Item 1.3 lOOOBase-SX SFP Transceiver
Item 2 Suporte Tecnico
Item 3 Suporte Tecnico Especializado
Item 4 Treinamento
Item 5 Garantia.

❖ Para o item 1.1 (Switches) foram encontrados os seguintes onze valores, 
provindos de propostas comerciais e pesquisas em orgaos publicos segundo 
tabela abaixo:

Item 1.1 Switch (600 unidades)
Valor Unitario Valor TotalEntidade Tipo

R$ 23.280.336,00First Tech Proposta R$ 38.800,56
R$ 16.501.554,00Alctel Proposta R$ 27.502,59

Orgao Publico R$ 14.700.000,00Comando da 
Aeronautica

R$ 24.500,00

Orgao Publico R$ 9.390.000,00Comando do 
Exercito.

R$ 15.650,00

MPE Solugoes R$ 8.597.718,77R$ 14.329,53Proposta
Orgao Publico R$ 8.061.210,00Infraero R$ 13.435,35

R$ 7.308.000,00R$ 12.180,00ISH Proposta
Ministerio da 
Educagao (Ata)

Orgao Publico R$ 7.089.000,00R$ 11.815,00
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Orgao Publico R$ 4.856.394,00R$ 8.093,99FUNAI
Orgao Publico R$ 4.617.660,00Comando da 

Marinha
R$ 7.696,10

Orgao PublicoTRT 8° Regiao R$ 5.021,90 R$ 3.013.140,00

Optou-se para o calculo do custo do Item 1.1 (switch) desprezar os tres maiores e 
os tres menores valores e utilizar-se somente os cinco valores centrals, uma vez 
que estes valores abrangem orgaos publicos e propostas comerciais, de modo a 
refletir melhor os pregos praticados pelo mercado para o equipamento que se 
pretende adquirir.

Logo far-se-a a media entre os seguintes valores unitarios:

R$ 11.815,00 | R$ 12.180,00 | R$ 13.435,35 | R$ 14.329,53 | R$ 15.650,0

De modo a se chegar ao valor central unitario de R$ 13.481,98. O que da um valor 
total de R$ 8.089.188,00

❖ Para o item 1.1.1 (Modulos de Empilhamento) foram encontrados os seguintes 
cinco valores, provindos de propostas comerciais e pesquisas em orgaos 
publicos segundo tabela abaixo:

Item 1.1.1 Modulos de Empilhamento (600 unidades)
Valor UnitarioEntidade Tipo Valor Total

First Tech Proposta R$ 8.927,05 R$ 5.356.230,00
MEP Solugoes Proposta R$ 3.365,78 R$ 2.2019.470,77
ISH Proposta R$ 1,624,00 R$ 974.400,00

Orgao PublicoTRT 8° Regiao R$ 278,90 R$ 167.340,00
Alctel Proposta R$ 100,00 R$ 60.000,00

Levando-se em consideragao que o modulo de empilhamento em alguns fabricani.es 
vem embutidos no switch e em outros e vendido separadamente, poder-se-a chegar 
a um valor otimo aplicando-se a mediana sobre os valores unitarios obtidos, de 
modo a se encontrar o valor R$ 1.624,00 e como valor total: R$ 974.400,00

❖ Para o item 1.1.2 (Cabos de Empilhamento) foram encontrados os seguintes 
tres valores, provindos de propostas comerciais segundo tabela abaixo:

Item 1.1.2 Cabos de Empilhamento (600 unidades)
Valor UnitarioEntidade Tipo Valor Total

Alctel Proposta R$ 1059,43 R$ 635.658,00
MPE Solugoes Proposta R$ 578,57 R$ 347.140,25

R$ 406,00 R$ 243.600,00ISH Proposta

A empresa First Tech nao forneceu em sua proposta comercial um valor para este 
item, o que denota que provavelmente este cabo de empilhamento devera vir junto 
com o equipamento fornecido por ela._________________________________________
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Uma vez que todos os valores encontrados refletem os pregos do item no mercado 
esta diretoria opta por escolher o menor dos valores para compor o custo do 
certame. Logo temos como valor unitario R$ 406,00 e como valor total: R$ 
243.600,00

❖ Para o item 1.1.3 (Cabos Closed-loop) foram encontrados os seguintes quatro 
valores, provindos de propostas comerciais segundo tabela abaixo:

Item 1.1.3 Cabos Closed Loop (100 unidades)
Entidade Valor UnitarioTipo Valor Total
First Tech R$ 2.415,90 R$ 241.590,00Proposta
Alctel Proposta R$ 1.664,81 R$ 166.481,00
ISH Proposta R$ 1.218,00 R$ 121.800,00
MPE Solugoes Proposta R$ 1.161,07 R$ 116.107,00

Uma vez que todos os valores encontrados refletem os pregos do item no mercado, 
esta diretoria opta por escolher o menor dos valores para compor o custo do 
certame. Logo temos como valor unitario R$ 1.161,07 e como valor total: R$ 
116.107,00

❖ Para o item 1.1.4 (Modules de interface lOOOBase-SX) foram encontrados os 
seguintes quatro valores, provindos de propostas comerciais segundo tabela 
abaixo:

Item 1.1.4 Modulos de interface lOOOBase-SX (600 unidades)
Entidade Tipo Valor Unitario Valor Total
MPE Solugoes Proposta R$ 199,00 R$ 119.400,00
TRT 8° Regiao Orgao Publico R$ 198,90 R$ 119.340,00
Alctel R$ 100,00Proposta R$ 60.000,00
ISH Proposta R$ 0,01 R$ 6,00

O valor proposto pela empresa ISH, mostra-se irrisorio, o que denota que este item 
vira embutido no equipamento. Logo o item pode ser melhor avaliado utilizando-se 
a mediana para desprezar os menores e maiores valores e obter a media a partir 
dos valores centrals.

R$ 0,01 R$ 100,00 R$ 198,90 R$ 199,00

Logo, ao calcular-se a media entre R$ 100,00 e R$ 198,90 obtem-se um valor 
unitario de R$ 149,45 e urn valor total de R$ 89.670,00.

❖ Para o item 1.2 (Cordao Otico) foram encontrados os seguintes cinco valores, 
provindos de propostas comerciais e orgaos publicos segundo tabela abaixo:

Item 1.2 Cordao otico (300 unidades)
Valor UnitarioEntidade Tipo Valor Total

MPE Solugoes R$ 325.000,00Proposta R$ 1083,33
Alctel R$ 156,39 R$ 46.916,10Proposta
First Tech R$ 146,47 R$ 43.491,00Proposta
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Orgao PublicoFUNAI R$ 127,28 R$ 38.184,00
ISH Proposta R$ 25,00 R$ 7.500,00

Como houveram valores muito divergentes na pesquisa para este item, optou-se 
por etiminar os valores extremes atraves da mediana e realizar a media entre os 
tres valores centrals.

R$ 25,00 R$ 127,28 R$ 146,47 R$ 156,39 R$-1083,33

Ao se realizar a media entre os tres valores centrals encontra-se urn valor unitario 
de R$ 143,38 e urn valor total de R$ 43.014,00.

❖ Para o item 1.3 (1000BASE-SX SFP Transceiver) foram encontrados os 
seguintes quatro valores, provindos de propostas comerciais segundo tabe 
abaixo:

Item 1.3 1000BASE-SX SFP Transceiver (200 unidades)
Valor UnitarioTipo Valor TotalEntidade

First Tech Proposta R$ 3.612,11 R$ 722.422,00
R$ 349.322,00Alctel Proposta R$ 1.746,61

MPE Solugoes R$ 1.575,00 R$ 315.000,00Proposta
R$ 216,54 R$ 43.308,00ISH Proposta

Uma vez que os valores encontram-se bem divergentes, optou-se em aplicar a 
mediana para retirar os valores extremes e realizar a media com os valores 
centrais.

R$ 1.575,00R$ 216,54 R$ 1,746,61 R$ 3.612,11

Logo, como valor medio dos valores centrais encontrou-se: R$ 1.660,81. O que d 
um valor total para o item de R$ 332.161,00.

❖ Para o item 2 (Suporte Tecnico) foram encontrados os seguintes cinco 
valores, provindos de propostas comerciais segundo tabela abaixo:

Item 2 Suporte Tecnico (60 meses)
Valor UnitarioEntidade Tipo Valor Total
R$ 71.558,31 R$ 4.293.498,41Alctel Proposta

ISH Proposta R$ 5.736,32 R$ 344.179,20
First Tech R$ 3.971,52 R$ 238.291,20Proposta
MPE Solugoes R$ 2.150,00 R$ 129.000,00Proposta

Como o valor da empresa Alctel se mostrou bastante divergente dos outros valores, 
optou-se por descarta-los e realizar a media com os tres valores restantes.

R$ 2.150,00 R$ 3.971,52 R$ 5.736,32 R$ 71.558,31

Logo a media dos valores e: R$ 3.952,61 e como valor total obtemos: R$ 
237.156,80._________________
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❖ Para o item 3 (Suporte Tecnico Especializado) foram encontrados os seguintes 
cinco valores, provindos de propostas comerciais e orgaos publicos segundo 
tabela abaixo:

Item 3 Suporte Tecnico Especializado (900 boras)
Valor UnitarioEntidade Tipo Valor Total
R$ 859,28 R$ 773.352,00ISH Proposta

MPE Solugoes R$ 500,00 R$ 450.000,00Proposta
Orgao publico R$ 364,24 R$ 327.816,00FUNAI

R$ 223.398,00First Tech R$ 248,22Proposta
R$ 216.900,00Alctel Proposta R$ 241,00

Levando-se em conta que o menor valor foi fornecido por uma proposta comercial e 
esta razoavelmente condizente com a pesquisa feita no orgao publico, optou-se, 
neste caso, utilizer o menor valor para a composigao do custo em relagao a este 
item. Logo para este item teremos o valor unitario de R$ 241,00 e o valor total de 
R$ 216.900,00.

❖ Para o item 4 (Treinamento) foram encontrados os seguintes cinco valores, 
provindos de propostas comerciais e orgaos publicos segundo tabela abaixo:

Item 4 Treinamento
Valor Unitario Valor TotalEntidade Tipo

R$ 112.596,00Alctel R$ 112.596,00Proposta
R$ 97.541,72First Tech R$ 97.541,72Proposta

Orgao Publico R$ 82.454,11R$ 82.454,11FUNAI
MPE Solugoes R$ 75.000,00R$ 75.000,00Proposta

R$ 35.083,20R$ 35.083,20ISH Proposta
Orgao Publico R$ 24.900,00TRT 8° Regiao R$ 24.900,00
Orgao Publico R$ 23.314,00 R$ 23.314,00INFRAERO

Em uma analise dos pregos praticados por orgaos publicos com relagao a 
treinamentos, observa-se que os pregos praticados pelo TRT 8° Regiao e pela 
Infraero, estao razoavelmente de acordo com os pregos praticados no mercado 
privado, o que nos leva a optar pelo menor valor neste item. O que nos da urn valor 
unitario e total de R$ 23.314,00.

❖ Para o item 5 (Garantia) foram encontrados os seguintes cinco valores, 
provindos de propostas comerciais e orgaos publicos segundo tabela abaixo:

Item 5 Garantia (60 meses)
Valor Unitario Valor TotalTipoEntidade

Orgao Publico R$ 4.751.128,20R$ 79.185,47FUNAI
R$ 1.900.000,00MPE Solugdes R$ 31.666,67Proposta
R$ 429.349,84R$ 7.155,83Alctel Proposta
R$ 428.032,80R$ 7.133,88PropostaISH
R$ 216.286,20R$ 3.604,77First Tech Proposta
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Da adequagao do custo da garantia da FUNAI.
O Contrato da FUNAI mostra uma garantia para switches de acesso para 45 
unidades onde cada switch possui uma garantia de R$ 5.938,91 para os 60 meses. 
como a garantia que se pede neste processo nao e para um switch individual mas 
para os 600 equipamentos, dividimos o valor R$ 5.938,91 por 60 a fim de encontrar 
o prego mensal por switch: R$ 131,98. Logo, multiplicando este valor por 600 
(quantidade de switches) encontramos o valor mensal da garantia: R$ 79.185,47 e 
um valor total de R$ 4.751.128,20

Uma vez que os tres menores valores foram fornecidos por propostas comerciais, 
opta-se pelo menor valor para compor o custo da garantia, o que da um valor 
unitario de R$ 3.604,77 e um valor total de R$ 216.286,20.

Logo tem-se como valor inicial o seguinte:

Descrifio UnidadeItem Quantidade Valor Unitario Valor Total

1 Equipamentos

Switch R$ 13.481,98 R$ 8.089.188,001.1 Equipamento 600

Modulo de 

Empilhamento
R$ 1.624,00 R$ 974.400,001.1.1 Modulo 600

Cabo de Empilhamento R$ 406,00 R$ 243.600,001.1.2 Cabo 600

Cabo Closed-Loop R$ 1.161,07 R$ 116.107,001.1.3 Cabo 100

Modules para inser^ao 

de interfaces 
lOOOBase-SX

R$ 149,45 R$ 89.670,00
1.1.4 Modulo 600

Cordao otico R$ 143,38 R$ 43.014,001.2 Cordao 300

1000BASE-SX 
SFP Transceiver

R$ 1.660,81 R$ 332.161,001.3 Pega 200

Suporte Tecnico R$ 3.952,61 R$ 237.156,80.2 Meses 60

Suporte Tecnico 

Especializado
R$ 241,00 R$ 216.900,00

3 Horas 900

R$ 23.314,00Turma (5 

participantes)
R$ 23.314,00

4 Treinamento 1

R$ 3.604,77 R$ 216.286,205 Garantia Meses 60

R$ 10.581.797,00Total
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6-BENEFICIOS ESPERADOS

Beneficios

1 - Modernizagao do parque tecnologico e possibilidade de utilizagao de protocolos 
de rede atuais atraves da atualizagao do parque tecnologico, principalmente no 
interior do Estado.
2 - Aumento da disponibilidade da prestagao jurisdicional pela implantagao de 
equipamentos modernos onde se espera reduzir das ocorrencias de falhas em 
equipamentos principalmente em fungao de instabilidade eletrica.
3 - Formagao de estoque de equipamentos para pronto atendimento as 
necessidades de expansao do Poder Judiciario de modo a viabilizar o aumento da 
capilaridade da justiga peia construgao e informatizagao de novos foruns.
4 - Atendimento a necessidade de adequagao tecnologica para implantagao de 
rede wi-fi visando viabilizar o fornecimento de acesso a justiga atraves da 
possibilidade de implantagao de rede wi-fi nas comarcas e regionais.
7-AVALIACAO DAS NECESSIDADES DE ADEQUACAO PARA EXECUgAO CONTRATUAL

Tipo de Necessidade Descrigao

Disponibilizagao dos espagos fisicos no 
deposito em Niteroi bem como na divisao de 
redes para a acomodagao dos equipamentos 
durante o perfodo de instalagao.

1 - Espago para alocagao de 
equipamentos.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAgAO
Integrante Demandante Integrante AdministrativeIntegrante T4cnico

Nome e matncula Nome e matnculaNome e matncula

Rio de Janeiro, de setembro de 2017.
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1-NOME DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

1.1 DESCRICAO DA SOLUCAO ESCOLHIDA

A solugao tecnoldgica consiste em um conjunto de equipamentos, switches, visando a 
atualiza^ao do parque tecnoldgico para manter o provimento de comunicagao entre as estates 
de trabalho dos usu£rios e a rede corporative do TJRJ, de modo a permitir a utiliza^ao dos 
sistemas corporativos, recursos de rede como impressora, scanner, etc. al6m do acesso a 
internet.
A solugao ser2 composta por 600 (seiscentos) switches de 24 portas do tipo UTP com mddulo 
de fibra contendo pelo menos duas portas.
Bens que Compoem a Solugao

1 - Switch

2 - M6dulo de Empilhamento

3 - Cabo de Empilhamento

4 - Cabo Closed Loop

5 - Mddulos para insergao de interfaces lOOOBase-SX

6 - Cordao 6tico

7 - Transceptor 1000BASE-SX SFP

Servigos que Compoem a Solugao

1 - Suporte Tecnico

2 - Suporte Tecnico Especializado
3 - Treinamento
4 - Garantia

1.2 - DEFINICAO DA SOLUCAO
Atendimento da Solugao

Crit6rio
NAOSIM

E possivel especificar o servigo usando parcimetros usuais de 
mercado? x

£ possivel medir o desempenho da qualidade usando parSmetros
usuais de mercado? x

O objeto da contratagao se estende necessariamente por mais de um 
ano? x

O objeto da contratagao 4 essencial para o negdcio? x

2-RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

2.1 - DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTATANTE

Dever/Responsabilidade
1- Permitir o livre acesso dos profissionais da Contratada nas dependencies do 6rgao 
Contratante, desde que estejam devidamente identificados;
2- Efetuar o pagamento devido h Contratada pela execugao dos servigos prestados, nos termos 
e prazos contratualmente previstos, ap6s terem sido devidamente atestados pelo{s) Fiscal(is) 
do Contrato e visados pelo(s) Gestor(es) do Contrato, de acordo com a norma de contratagao;
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ESTRATEGIA DA CONTRATACAO

ATENCAO: A c6pia impressa a partir da intranets c6pia nao controlada.

3-0 Contratante deverS comunicar a Contratada, com antecedencia, do planejamento 
estrat^gico de mudancas e inovacoes no ambiente tecnologico.______________________________
4 - Registrar os incidentes e problemas ocorridos durante a execugao do contrato.

Analisar, mensalmente, o relatdrio de servigos prestados, referente ao mes anterior, 
observando o cumprimento dos indices de medigao de resultado, aplicando os descontos em 
caso de descumprimento.

5

6 - Comunicar oficialmente h CONTRATADA quaisquer falhas verificadas pela fiscalizagao com 
relagao ao cumprimento dos servigos prestados.

Exercer a ampla fiscalizagao sobre os servigos executados e tamb4m quanto ao 
cumprimento, pela CONTRATADA, das leis, normas e regulamentos ambientais, sanit^rios, 
trabalhistas, previdencterio, tribut^rio e fiscais.

7

2.2 - DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Dever/Responsabilidade
1. A CONTRATADA encaminharS ao Gestor do Contrato, no primeiro mes de vigencia da 

contratagao, a relagao nominal dos profissionais que prestarao os servigos, com enderego 
residencial, telefones, Identidade e CPF, em meio digital (CD) em arquivo pdf, devendo tal 
procedimento ser adotado no caso de qualquer substituigao de profissionais, ocorrida 
durante a execugao do contrato.

2. A CONTRATADA responder^ pela frequencia dos seus profissionais, exercendo o devido 
controle sobre a assiduidade e a pontualidade destes, garantindo a presenga de pessoal 
suficiente para o cumprimento dos servigos.

3. A CONTRATADA obrigar-se-£ a manter o contingente laborativo no quantitative adequado a
prestagao das atividades, garantindo a prestagao dos servigos alinhados aos padroes de 
excelencia almejados pelo Poder Judici^rio do Estado do Rio de Janeiro, promovendo, para 
tanto, as substituigoes de profissionais._________________________________________________

4. A CONTRATADA dever£ manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servigos, 
nos moldes previstos neste documento, que nao terao, em hipotese alguma, qualquer 
vinculo de emprego com a Contratante, sendo de exclusive responsabilidade da empresa as 
despesas com.todos os encargos e obrigagoes sociais, trabalhistas, previdenciSrias e fiscais, 
preservando a Contratante de toda e qualquer demanda, reivindicagao, queixa e 
representagao resultante da execugao do contrato. 

5. A CONTRATADA dever£ recrutar, selecionar, treinar e reciclar os profissionais que irao 
prestar os servigos, objeto deste contrato. 

6. Na selegao dos profissionais que empregarci na execugao dos servigos, incumbe b 
CONTRATADA proceder a avaliagao acerca da aptidao profissional e psicoldgica destes, 
inclusive no tocante b comprovagao dos requisites t£cnicos exigidos, bem como no que 
tange ao cumprimento do artigo 3e da Resolugao nQ 7 de 18 de outubro de 2005 do 
Conselho Nacional de Justiga que disciplina sobre a vedagao S pr£tica de nepotismo.

7. Durante toda a execugao do contrato, deverao ser mantidas, em compatibilidade com as 
obrigagoes assumidas, todas as condigoes de habilitagao e qualificagao exigidas na licitagao.

8. A CONTRATADA fornecerS crach£ de identificagao, em que constem o nome da empresa, o
do profissional, o numero da matncula, o registro geral e a fotografia, devendo manter os 
profissionais, identificados, mediante o uso permanente de crachci, podendo este ser 
recusado pelo fiscal do contrato, se nao atendidas as especificagoes estabeiecidas neste 
Termo de Referenda.

9. A CONTRATADA designer^, formalmente, preposto, com capacidade gerencial para 
represent^-la perante o contratante, com disponibilidade e pronto atendimento, estando 
autorizado a tratar a respeito de todos os aspectos que envolvam a execugao do contrato, 
bem como para prestar atendimento aos seus profissionais em servigo. 0 documento 
emitido pela CONTRATADA designando o preposto dever£ ser entregue ao Gestor do 
Contrato, no prazo m^ximo de 5 (cinco) dias contados do inicio da execugao dos servigos, e 
center^ as sequintes informagdes: nome, enderego eletronico, telefones fixo e celular.
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ESTRATEGIA DA CONTRATACAO
salary

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranets copia nao controiada.
10. A CONTRATADA prestara todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Contratante, 

sempre por escrito, assim como quaisquer entendimentos com o Fiscal ou o Gestor do 
Contrato, nao sendo consideradas alegagoes, solicitacoes ou quaisquer declaragoes verbals.

11. A CONTRATADA, na ocorrencia de reclamagoes atinentes a quaisquer aspectos da execugao 
contratual, inclusive quanto ao emprego inadequado de material ou equipamentos, se 
obriga a providenciar a sua imediata corregao, sem onus para o Contratante, garantindo a 
manutengao da qualidade dos servigos.

12. A CONTRATADA atendera prontamente as solicitagoes e as exigencies do Fiscal e do Gestor 
do Contrato quanto ao cumprimento das obrigagoes contratuais, inclusive, fornecendo ao 
contratante, qualquer informagao e promovendo acesso a documentagao concernente aos 
servigos em execugao.

13. A CONTRATADA, independentemente da atuagao do Fiscal do Contrato, nao se eximira de
suas responsabilidades quanto a execugao dos servigos, responsabilizando-se pelo fiel 
cumprimento das obrigagoes constantes no Documento de Referenda.____________________

14. A CONTRATADA orientara os seus profissionais a cumprir as normas e os regulamentos 
internos do contratante, porem sem quaisquer onus para o contratante ou vinculo 
empregaticio com este.

15. A CONTRATADA se responsabilizara pela idoneidade e pelo comportamento de seus 
profissionais, prepostos ou subordinados, e, ainda, arcara com o onus de indenizar todo e 
qualquer dano que os seus profissionais causarem ao Poder Judiciario do Estado do Rio de 
Janeiro ou a terceiros, inclusive pela ma utilizagao dos bens (materials, utensilios e 
equipamentos) disponibilizados pela Administragao Publica, para a realizagao dos servigos, 
obrigando-se a repor desvios, desperdfcios, perdas ou quaisquer outros prejufzos que 
venham a ocorrer.

16. A CONTRATADA devera reparar, corrigir, substituir, total ou parcialmente, as suas expenses, 
servigos, objeto do contrato, em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorregoes 
resultantes de execugao irregular, de emprego de material ou equipamentos inadequados.

17. A CONTRATADA assumira, como exclusivamente seus, os riscos e as despesas decorrentes
da boa e perfeita execugao das obrigagoes CONTRATADAs, ainda que adote todas as 
diligencias possiveis para evitar o dano.________________________________________________

18. A CONTRATADA mantera sigilo sobre todo e qualquer assunto concernente ao contratante 
ou a terceiros, que tomar conhecimento em razao da execugao do contrato, sob pena de 
rescisao contratual, responsabilidade civil, penal e administrativa, no caso de divulgagao ou 
fornecimento de dados e informagoes obtidas em decorrencia dos servigos objeto do 
contrato, devendo orientar os seus profissionais nesse sentido.

19. A CONTRATADA cumprira a legislagao constitucional, tributaria, civil, trabalhista, 
previdenciaria, ambiental, de saude e seguranga do trabalho, inclusive no que se referem 
aos exames medicos, a jornada de trabalho e ao pagamento de salario dentro do prazo, 
assim como se responsabilizara pela permanente manutengao da validade da 
documentagao: jundica, fiscal, ambiental, sanitaria, trabalhista, previdenciaria, tecnica e 
economico - financeira da empresa, em observancia a periodicidade prevista na legislagao 
vigente.

20. A CONTRATADA devera zelar para que todos os seus profissionais executem suas atividades 
seguindo as normas e procedimentos tecnicos e de qualidade, seguranga, meio ambiente, 
higiene e saude.

21. A CONTRATADA executara os servigos sob condigoes que atendam as determinagoes 
constantes nas Normas Regulamentadoras de Seguranga e Medicina do Trabalho do 
Ministerio do Trabalho.

22. A CONTRATADA assumira as responsabilidades previstas e exigidas em lei, no caso de 
acidente de trabalho, com a devida adogao das medidas que se fizerem necessarias, 
comunicando a ocorrencia ao Fiscal do Contrato.

23. A CONTRATADA instruira os seus profissionais quanto a prevengao de incendios nas areas 
da contratante, seguindo as orientagoes da Diretoria Geral de Seguranga Institucional 
(DGSEI)._____________________________________________________________________________
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ESTRATEGIA DA CONTRATACAO

ATENCAO: A c6pia impressa a partir da intranets cdpia nao controlada.
24. O presente contrato nao podera ser objeto de cessao, subcontratagao ou transferencia, 

salvo, nos casos de subcontratagao, de empresa especializada para forneclmento dos 
treinamentos (item 4 da tabela 3.1). 

25. A CONTRATADA devera recompor o valor da garantia contratual sempre que a anterior 
venga ou tenha o seu valor reduzido em razao de aplicagao de quaisquer penalidades, ou 
ainda sempre que ocorrer modificagao no valor do contrato, durante a sua vigencia.

26. A CONTRATADA nao podera se valer do contrato para assumir obrigagoes perante terceiros, 
dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de credit© a serem auferidos em fungao dos 
servigos prestados, em quaisquer operagoes de desconto banccirio, sem previa autorizagao 
do Contratante.

27. Detalhar e repassar, conforme orientagao e interesse do contratante, todo o conhecimento
t^cnico utilizado na execugao do servigo contratado;_____________________________________

28. A CONTRATADA dever3 se responsabilizar pela limpeza e conservagao dos ambientes onde
desempenhe o servigo contratado;_____________________________________________________

29. A CONTRATADA dever£ identificar qualquer equipamento de sua posse que venha a ser
utilizado nas dependencias do contratante, afixando placas de controle patrimonial, selos de 
seguranga, entre outros pertinentes;___________________________________________________

30. Em ate 48 boras apos o recebimento do empenho, a CONTRATADA dever3 apresentar-se ao
6rgao fiscalizador do contrato - DGTEC/DEINF/DIRED, localizado & na Avenida Erasmo Braga, 
115, sala 111, cqrredor C, Centro, Rio de Janeiro, para reuniao de planejamento dos 
servigos;_________

3-INDICASAO DOS TERMOS CONTRATUAIS

3.1 - PROCEDIMENTOS E CRIT^RIOS DE ACEITAQAO DO OBJETO A SER RECEBIDO

Etapa / Ease / Item Indicador Limite Minimo Aceitdvel
Tempo de Entrega 
dos componentes 
da solugao.

60 (sessenta) dias corridos 
contados da data do inicio do 

indicada
COMPONENTES DA SOLUCAO DE 
SWITCHES DE ACESSO contrato 

memorando de inicio
no

10 minutos de tolerancia para 
a abertura do chamado apos o 
tempo de 10 minutos iniciais.
30 minutos de tolerancia para 
a atendimento ao chamado, 
que dever2 ocorrer em ate 2 
boras.

Tempo 
atendimento dos
chamados para
suporte tecnico.

de
SUPORTE TECNICO

60 minutos de tolerancia para 
a resolugao do problema, a 
qual dever£ ser no mciximo 6 
boras.

Atendimento
necessidades
projeto

as Projeto totalmente concluido 
dentro do prazo estipulado.

Suporte Tecnico Especializado do

Transferencia de 
Conhecimento

Todo o conteudo oficial sobre 
a solugao transferido. 

Treinamento Oficial na Tecnologia

3.2 - ESTIMATIVA DE VOLUME DE SERVIGOS OU BENS
Servigo / Bens Estimativa Forma de Estimativa

SWITCH 600 Quantidade do item.
600 Quantidade do item.MQDULO DE EMPILHAMENTO
600 Quantidade do item.CABO DE EMPILHAMENTO
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ATENCAO: A c<5pia impressa a partir da intranet^ cdpia nao controlada.

100 Quantidade do item.CABO CLOSED-LOOP
MODULOS PARA INSERCAO DE 
INTERFACES 1000BASE-SX

600 Quantidade do item.

300 Quantidade do item.CORDAO QTICO
Quantidade do item.200TRANSCEIVER 1GB

SUPORTE TECNICO Meses de Suporte60
SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO 900 Horas para 5 anos

Quantidade de treinamento / 
40 horas para 5 participantes

1TREINAMENTO

3.3 - METODOLOGIA DE AVALIAQAO DA QUALIDADE E DA ADEQUAQAO

Etapa / Fase / Item M6todo de Avalia$ao
1- Entrega dos componentes da solugao 
do item 1 do objeto.

Verificagao do quantitative entregue dos 
componentes exigidos no termo de referencia.
Comparagao dos tempos decorridos no atendimento 
e os especificados no termo de referencia.2 -Suporte t^cnico

Avaliagao e testes pelo contratante, para verificar os 
servigos realizados pela CONTRATADA no que tange 
aos tempos de projeto e alcance dos objetivos._____
A qualidade do treinamento ser£ avaliada pelos 
participantes
Caso estes avaliem o curso como insuficiente ou

3 - Suporte T6cnico Especializado

4 - Treinamento Oficial na Tecnologia
insatisfatorio, este deverci ser reformulado e 
ministrado novamente sem onus para o contratante.
A garantia sera avaliada pela comparagao das dos 
tempos de resposta as solicitagoes mediante ao 
fndice de medigao de resultado definido.

5 - Garantia

3.4 - INSPEQOES E DILIGENCIAS

Tipos Forma de Exercicio
A qualquer momento, os respons^veis t^cnico, 
requisitante e administrative, poderao promover 
diligencias destinadas a esclarecer ou a 
complementar a instrugao do processo.
Este tipo de diligencia ser£ realizado nas 
dependencias do TJERJ sob agendamento pr6vio. 
Caso necess^rio, os objetos da aquisigao deverao 
ser fornecidos pela Contratada, que deverS 
presenciar a operagao prestando todos os 
esclarecimentos necessaries.

1- Solicitadas

A qualquer momento, os respons^veis pela 
renovagao, juntamente com os integrantes t^cnico, 
requisitante e administrative, poderao promover 
diligencia na forma de visita ao ambiente da 
contratada a fim de verificar se esta estS atendendo 
a todos os requisitos do edital. {Entende-se como 
ambiente da contratada seu ambiente interne bem 
como o externo por onde passarem seus meios de 
transmissao)

2- Visita

3.5 - FORMA DE PAGAMENTO
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranets cbpia nao controlada.

Os pagamentos devidos h CONTRATADA serao efetuados mediante apresenta^ao da 
fatura/nota fiscal emitida por seu estabelecimento, em correspondencia h obrigagao cumprida.
A CONTRATADA dever£ entregar na Divisao de Contratos de Prestagao de Service - DICON,
situada, na Praga XV de Novembro nfi 02 - sala 306 - Centro/RJ, a Nota Fiscal discriminando os 
services executados pelo perfodo correspondente e com CNPJ identico ao constante do 
contrato, acompanhada dos documentos abaixo elencados, sob pena de ser recusada a 
referida nota pela unidade gestora do contrato:

Certidao de Regularidade Fiscal do FGTS;

Certidao Negative de D6bito do INSS, podendo ser apresentada por meio da Certidao 
Negative de D^bitos relatives aos Tributes Federais e & Divida Ativa da Uniao, em 
conformidade com a Portaria Conjunta RFB/PGFN nQ 1.751, de 2 de outubro de 2014, e 
da Certidao Negativa de D6bitos Trabalhistas (CNDT), devidamente v^lidas;

Documentagao relativa a comprovagao do adimplemento de suas obrigagoes 
trabalhistas, previdenciarias.

a)

b)

0

0 pagamento da fatura/nota fiscal dever3 ocorrer no prazo de 30 (trinta) dias, contados da 
data da sua autuagao no Protocolo do PJERJ, por meio de cr§dito em conta corrente no Banco 
Bradesco S.A., informada pelo Contratado.________________________________________________
Ap6s conferida cada fatura/nota fiscal, a atestagao da execugao em conformidade com o
contrato deve ser feita por dois servidores, fiscal e fiscal substitute, e na ausencia destes, pelo 
gestor e/ou gestor substitute, respectivamente, no prazo de 9 (nove) dias a contar da 
autuagao. Os autos sao devolvidos ao Agente Administrative (DECAN - Departamento de 
Contratos e Atos Negociais), que deve visar b nota fiscal em 9 (nove) dias, a contar do 
recebimento do process©. Os prazos acima nao devem exceder 18 (dezoito) dias entre a data 
da autuagao e a liberagao para pagamento._______________________________________________
Ap6s, o Agente Administrative do contrato a encaminhar^ ci Diretoria-Geral de Planejamento,
Coordenagao e Finangas (DGPCF), acompanhada da devida documentagao.__________________
No caso de notas fiscais em desacordo com o documento de referencia ou com qualquer 
circunstancia que desaconselhe seu pagamento, estas poderao ser recusadas pelo contratante 
ou, uma vez recebidas as notas, o prazo previsto para o pagamento deverS ser interrompido e 
somente reiniciar£ a partir da respectiva regularizagao;____________________________________
O processamento do pagamento observers a legislagao pertinente b liquidagao da despesa
publica.________________ _______________________________________________________________
O servigo de SUPORTE TECNICO sera faturado ap6s a assinatura do memorando de inicio, o
qual ocorrer^ apos o aceite definitivo da entrega dos equipamentos._________________________
A previsao para pagamento sera de 30 (trinta) dias contados da autuagao da Nota Fiscal no
Protocolo do Tribunal de Justiga.
O servigo de SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO (item 3 do objeto) ocorrer^ sob demanda, 
quantificado em horas, comprovadas atrav4s de Relatdrio de Atendimento T^cnico (RAT), que 
dever3 ser apresentado juntamente com a Nota Fiscal de Servigo.___________________________
A previsao de pagamento serS de 30 (trinta) dias ap6s a data de autuagao no Protocolo do 
Tribunal de Justiga do Estado do Rio de Janeiro.______
O TREINAMENTO ocorrerS sob demanda e a crit£rio da Divisao de Redes (DIRED), sendo
faturados 30 (trinta) dias ap6s o aceite da sua execugao, mediante a apresentagao da Nota 
Fiscal de Servigos, acompanhada de documentagao comprobatoria da participagao dos 6 (seis) 
participantes indicados pelo contratante no treinamento.___________________________________
A previsao de pagamento sera de 30 (trinta) dias ap6s a data de autuagao no Protocolo do 
Tribunal de Justiga.
3.6- CRONOGRAMA DE EXECUCAO FISICO-FINANCEIRA

Entrega
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Entrega da dos equipamentos totalmente implementados apds confecgao de projeto para este 
fim, garantia para toda a solugao por 60 (sessenta) meses, al6m de treinamento oficial do 
fabricante fornecido para seis participantes

Data de Entrega Percentual Pago Valor

Data da Entrega dos Equipamentos 93,44% R$ 9.888.140,00

Finalizagao do Treinamento 0,22% R$ 23.314,00

Suporte T6cnico (total para 60 meses) 2,24% R$ 237.156,80

Suporte Tecnico Especializado 2,05% R$ 216.900,00

Garantia (60 meses) 2,04% R$ 216.286,20

Total: 100% R$ 10.581.797,00

3.7 - MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAgAO

A comunicagao formal dar-se-6 por documentos escritos e assinados pelos integrantes da 
contratagao que poderao ou nao serem anexados ao processo.

Fungao de Comunicagao:

MeioDocumento Emissor Destinatcirio Periodicidade
Termo 

Compromisso de 

Manutengao de Sigilo 

(FRM-DGTEC-041-09)

de At6 a data 

indicada 

memorando de 

inicio

PJERJ
(Gestor

Contrato)

Entrega

pessoal/

Correio

PJERJ

CONTRATADA
no

do

Entrega

pessoal/

Correio

Termo de Ciencia 

(FRM-DGTEC-041-08)
CONTRATADA PJERJ Eventual

Relatdrio 

Atendimento Tecnico 

(RAT)

de cadaA

CONTRATADA DGTEC E-mail atendimento

tecnico

No inicio do 

contrato
Memorando de Inicio Papel timbradoPJERJ CONTRATADA

Ap6s 

faturamento do

o

Entrega

pessoal/Correio
Nota Fiscal CONTRATADA PJERJ

servigo

realizado

Canal 

comunicagao, 

sem onus para 

o contratante, 

provide

de

Abertura 

Chamados T^cnicos

de
EventualPJERJ CONTRATADA

e
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ATEN^AO: A c6pia impressa a partir da intranets cdpia nao controlada.

atualizado pela 

CONTRATADA

Termo de

Ap6s aprovagaoRecebimento PJERJ CONTRATADA e-mail

Definitive

Termo de Aceite 

Provisbrio
Apos aprovagao 

provisbria
PJERJ CONTRATADA Papel Timbrado

Termo de Aceite 

Definitive
Apbs aprovagao 

definitive
PJERJ CONTRATADA e-mail

Apbs 

realizagao de 

cada

treinamento

a
Avaliagao

Treinamentos

dos Papel Timbrado 

meioPJERJ CONTRATADA ou

eletronico

Oficio: utilizado para 

quaisquer questoes 

administrativas 

durante a execugao 

do Contrato

Entrega
pessoal/

Correio

PJERJ CONTRATADA Eventual

Mensagem

eletronica: questoes 

administrativas ( ou 

tecnicas durante a 

execugao .

Contrato

PJERJ CONTRATADA Internet Eventual

do

Relatbrio Mensal de

Documento Interne 

Obrigatbrio 

Acompanhamento de 

Contrato

de PJERJ CONTRATADA Papel Timbrado Mensal

3.8 - REGRAS PARA APLICAQAO DE MULTAS E SANQOES

Ocorrencia Sangao
Advertencia.
10% (dez por cento) sobre o valor total do servigo, 
caso seja caracterizada inexecugao parcial, que 
ocorrerb quando a Contratada sofrer 3 (tres) glosas 
consecutivas ou 6 (seis) glosas alternadas no 
penodo de 1 (urn) ano, sem justificativa;

1- Inexecugao parcial do contrato.

Suspengao temporbria de participagao em licitagao
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e impedimento de contratar com a administragao, 
por prazo nao superior a 2 (dois) anos.
Multa diaria de ate 0,5% do valor do perceptual da 
fase em relagao ao pagamento mensal. 2- Descumprimento dos prazos 

estabelecidos para as entregas. Rescisao unilateral do contrato por parte do TJERJ.

Multa di£ria de 0,03% do valor total do servigo. (A 
multa estabelecida para essa ocorrencia poder£ nao 
ser aplicada, caso o PJERJ aceite a justificativa 
apresentada pela Contratada).

3- Descumprimento dos prazos 
estabelecidos para prestagao dos 
servigos relacionados a garantia.

4- Danes causados ao patrimonio do 
TJERJ

Dever de ressarcimento ao TJERJ al£m de responder 
administrativamente.

5- Quebra da confidencialidade das 
informagoes.

Responder administrativamente ao TJERJ.

4 - ORSAMENTO DETALHADO

Bens/ Servigos Valor Estimado

EQUIPAMENTOS DA SOLUCAO DE SWITCHES DE PEQUENO PORTE. R$ 9.888.140,00

SUPORTE T£CNICO R$ 237.156,80

SUPORTE T£CNICO ESPECIALIZADO R$ 216.900,00

R$ 23.314,00TREINAMENTO OFICIAL NA TECNOLOGIA

R$ 216.286,20GARANTIA

R$ 10.581.797,00Total

5-ADEQUACAO ORQAMENTARIA

S.1 - FONTE DE RECURSOS

Valor Fonte (Programa/Agao)

Programa: 0361.02.061.0141.1648/Agao: 1648069-3-10
R$ 10.581.797,00

5.2 - ESTIMATIVA DE IMPACTO ECONOMICO-FINANCEIRO

Porcentual do 
Orgamento

Analise e 
ConclusaoValor Total Exerclcio Financeiro

2019 94,92%
2020 1,27%

R$ 10.581.797,00 2021 1,27%
2022 1,27%
2023 1,27%

6-crit£rios tecnicos de julgamento das propostas

6.1 - PROPOSTA TECNICA

6.1.1 - Organizagao da Proposta
FRM-DGTEC-041-04
PSg.9/11
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ESTRATEGIA DA CONTRATACAO

ATENCAO: A cdpia impressa a partir da intranet & c6p\a nao controlada.

ValorItem Descri^ao Quantidade

1 Equipamentos
Switch R$ 8.089.188.001.1 600 Unidades

Modulo de Empilhamento R$ 974.400,001.1.1 600 Unidades

Cabo de Empilhamento R$ 243.600,001.1.2 600 Unidades

Cabo Closed-Loop R$ 116.107,001.1.3 100 Unidades

Modules para insergao de 

interfaces lOOOBase-SX
R$ 89.670,00

600 Unidades1.1.4

Cordao 6tico R$ 43.014,001.2 300 Unidades

1000BASE-SX 

SFP Transceiver

R$ 332.161,00
1.3 200 Unidades

Suporte T^cnico R$ 237.156,80.2 60 Meses

Suporte T^cnico Especializado R$ 216.900,003 900 Horas

Treinamento R$ 23.314,004 1 Unidade

Garantia R$ 216.286,205 60 Meses

R$ 10.581.797,00Valor Total

6.1.2 - Criterios T^cnicos Pontu^veis

Crit^rio Pontuagao % Justificativa
Nao se 
aplica

Nao se aplica Nao se aplica Nao se aplica
6.2 - CRITERIOS DE SELECAO

Licita^ao

Modalidade Tlpo

Pregao eletronico Menor Prego Global

6.3 - QUALIFICACAO TSCNICA

6.3.1 - Requisitos de Capacitagao e Experiencia

1- Declaragao de prestagao de servigo equivalente.
6.3.2 - Requisitos de Qualificagao das Equipes T^cnicas

1- Nivel Superior

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAgAO

FRM-DGTEC-041-04
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E5TRATEGIA DA CONTRATACAO
aiiar^i

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranete copia nao controlada.

Integrante Tecnico Integrante Demandante Integrante Administrativo

Nome e matricula Nome e matricula Nome e matricula

Rio de Janeiro, de de 20

Data: 10/09/2014FRM-DGTEC-041-04 
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anAlise de riscos

ATENQAO: A copia impressa a partir da intranets c6pia nao controlada.

1 - RISCOS DO PROCESSO DE CONTRATACAO

Risco 1: Vencimento das propostas.

Probabilidade: Media.

Dano Impacto: Alto.
Retrocesso do processo para fase de solicita^ao de 
propostas.
Dificuldade em conseguir novas propostas.
Perda da qarantia dos valores anteriormente ofertados.

Atraso no processo para prorrogagao.

Agao Preventiva Responscivel
Envia pedidos de propostas para o maior numero possivel 
de empresas capazes de atender o servigo. Fiscal T^cnico.

Agao de Contingencia Responsive!
Reforgar o pedido de proposta para os fornecedores a fim 
de que o fornecimento ocorra o mais ripido possivel. Fiscal Ticnico.

Risco 2: Morosidade no processo de contratagao.

Probabilidade: Midia.

Dano Impacto: Alto.
Atraso na contratagao de nova solugao 
de modo a aumentar o tempo de 
exposigao do ambiente a uma solugao 
sem garantias e falta de equipamentos 
novos para atender is novas 
instalagoes.

Tempo elevado de espera para a nova contratagao 
aumentando o risco de a solugao atual apresentar 
problemas.

Agao Preventiva Responsivel
Integrante Ticnico 
Integrante AdministrativoTentar agir o mais ripido possivel com o processo

Agao de Contingencia Responsivel
Solicitar is ireas envolvidas que agilizem os tramites da
contratagao. Integrante Ticnico

2 - RISCOS DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INF0RMAC*0

Risco 1: Atraso na entrega dos equipamentos adquiridos

Probabilidade: Baixa.

Dano Impacto: Alto.
Atraso na implantagao dos novos 
equipamentos de modo a prejudicar a 
substituigao dos antigos e a 
informatizagao das novas instalagoes.

Atraso na entrega dos equipamentos de modo a prejudicar 
o regular desenvolvimento das atividades do TJERJ

ResponsivelAgao Preventiva
Definir no certame os certificados que visam comprovar a 
capacidade da contratada em prestar o servigo. Equipe de Planejamento da Contratagao

Agio de Contingencia Responsivel
Provocar a instauragao de procedimento apuratdrio para 
aplicagao de sangoes previstas em contrato a fim de 
impelir a contratada a observar os prazos para 
implantagao.

Fiscal ticnico.

Risco 2: Falencia da contratada de modo a inviabilizar a continuagao da prestagao do servigo.

FRM-DGTEC-041-05 Revisao: 00 Pig. 1/3Data: 10/09/2014
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PJERJ

ATENQAO: A c6pia impressa a partir da intranets cdpia nao controlada.

Probabilidade: Baixa.

Dano Impacto: Alto.
No caso de concretizagao deste risco, a 
solugao ficar^ descoberta de garantia e 
suporte t^cnico no caso de falha do 
hardware.

Interrupgao da prestagao do servigo de garantia e suporte 
t^cnico.

Responsive!Agao Preventiva

Fiscal Ticnico; 
Fiscal Demandante.1 - Definir piano de continuagao do servigo

2 - Inserir no edital clausulas que tenham por objetivo 
verificar a saude financeira da empresa. Integrante administrative.

ResponsivelAgao de Contingencia

Executar o piano de sustentagao. DGTEC.

Risco 3: Nao Fornecimento do Treinamento
Probabilidade: Baixa.

Impacto: Midio.Dano
Falta da transferencia de conhecimento necessiria ao 
bom acompanhamento da tecnologia pelos funcionirios 
doTJERJ

Impossibilidade do total entendimento 
do potencial da solugao.

Agao Preventiva Responsivel

Integrante ticnico1 - Prever em edital a necessidade do treinamento
2 - Prever pagamento sob demanda a fim de que a 
CONTRATADA nao seja remunerada caso nao fornega o 
treinamento.

Integrante administrative.

Responsive!Agio de Contingencia
Fiscal Ticnico 
Fiscal Administrative

Cobrar da CONTRATADA o fornecimento do 
treinamento conforme o Termo de Referencia
1

Risco 4: Dimensionamento errado da quantidade de switches
Probabilidade: Baixa.

Dano Impacto: Alto.
Carencia de equipamentos com funcionalidades 
suficientes para viabilizar projetos futures

Inviabilizagao 
principalmente no interior do Estado

de projetos

Agio Preventiva Responsive!
1 - Fazer a previsao do possiveis projetos a serem 
implantados a fim de reservar uma quantidade de 
equipamentos com as funcionalidades necessirias.

Diretoria da DGTEC

Agio de Contingencia Responsive!
Realizar o remanejamento dos equipamentos 

instalados na capital para as localidades onde haja 
necessidade e implantagao dos Layer 2 na capital onde 
nio haveri prejuizo para a rede.

1
Integrante Tecnico

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Integrante Ticnico Integrante Demandante Integrante Administrativo
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranete copia nao controlada.

Nome e matncula Nome e matnculaNome e matncula

Rio de Janeiro, de de 20

ILIDADE

ALTA (3) lMEDIA(2) BAIXA (1)

MALTO (3)O
lo

MEDIO (2)<
CL %
S

IBAIXO (1)

A
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0 0 0 03 8 frm PLANO DE SUSTENTACAO DE SOLUCAO DE Tl

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranets c6pia nao controlada.

INTRODUCAO

Este Plano de Sustentagao tern por objetivo garantir a continuidade dos servigos contratados, no 
caso de seu encerramento, seja de forma programada ou nao, prevendo as agoes a serem 
adotadas pelo Poder Judicterio no sentido de operar, manter e administrar a solugao tecnologica, 
bem como, os recursos materials e de conhecimento necessaries a esta finalidade, tais como 
equipamentos e pessoal.

1- RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DE NEGOCIO DURANTE E AP6S A EXECUCAO DO 
CONTRATO

2.1 - RECURSOS MATERIAIS

Estes recursos compreendem equipamentos e infraestrutura necessaries ao funcionamento da 
solugao tecnoldgica a ser persistida. 

Recurso 1: SWITCHES TIPO 1

Quantidade Disponibilidade
Este componente dever3 estar disponivel 24 
boras por dia 7 dias por semana.600

Agao para Obtengao do Recurso Responsive!

1 - Este recurso deveri ser adquirido pelo TJER] TJERJ

Recurso 2: M6DULO DE EMPILHAMENTO TIPO 1

Quantidade Disponibilidade
Este componente deveri estar disponivel 24 
boras por dia 7 dias por semana.600

Agao para Obtengao do Recurso Responsive!

1 - Este recurso deveri ser adquirido pelo TJERJ TJERJ

Recurso 3: CABO DE EMPILHAMENTO TIPO 1

Quantidade Disponibilidade

Este componente deveri estar disponivel 24 
boras por dia, 7 dias por semana.600 unidades

Agio para Obtengao do Recurso Responsive!

1 - Este recurso deveri ser adquirido pelo TJERJ TJERJ

Recurso 4: CABO CLOSED-LOOP TIPO 1

Quantidade Disponibilidade

Este componente deveri estar disponivel 24 
boras por dia, 7 dias por semana.100 unidades

Revisao: 00 pag.1/4FRM-DGTEC-041-03 Data: 10/09/2014
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PLANO DE SUSTENTACAO DE SOLUCAO DE Tl

ATENCAO: A c6pla impressa a partir da intranet^ cdpia nao controlada.

Agao para Obtengao do Recurso Responsive!

1 - Este recurso deveri ser adquirido pelo TJERj TJERJ

Recurso 5: M6DULOS PARA INSERCAO DE INTERFACES 1000BASE-SX - SWITCH TIRO 1

Quantidade Disponibilidade

Este componente deveri estar disponivel 24 
boras por dia, 7 dias por semana.600 unidades no mmimo

Agao para Obtengao do Recurso Responsive!

1- Este recurso deveri ser adquirido pelo TJERj TJERJ

Recurso 15: CORDAO OTICO

Quantidade Disponibilidade

Este componente deveri estar disponivel 24 
boras por dia, 7 dias por semana.300

Agio para Obtengao do Recurso Responsive!

1 - Este recurso deveri ser adquirido pelo TJERJ TJERJ

Recurso 16: TRANSCEIVER 1GB P/ UPLINK

Quantidade Disponibilidade

Este componente deveri estar disponivel 24 
boras por dia, 7 dias por semana.200

Agio para Obtengao do Recurso Responsive!

1 - Este recurso deveri ser adquirido pelo TJERJ TJERJ

Recurso 19: SUPORTE TECNICO

Quantidade Disponibilidade

Este servigo deveri estar disponivel para 
durante o horirio comercial.1 unidade (60 meses)

Agio para Obtengio do Recurso Responsive!

1 - Este recurso deveri ser fornecido pela contratada Contratada

Recurso 20: SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO

Quantidade Disponibilidade
Revisao: 00FRM-DGTEC-041-03 PSg.2/4Data: 10/09/2014



0 0 003
PLANO DE SUSTENTACAO DE SOLUCAO DE Tl

'/•' .7-V

ATEN^AO: A c6pia impressa a partir da intranet^ cdpia nao controlada.

Este service dever^ estar disponivel para 
durante o hor£rio comercial.1 unidade {900 horas)

Responsive!Agao para Obtengao do Recurso

1 - Este recurso devera ser fornecido pela contratada Contra tada

Recurso 21: TREINAMENTO

Quantidade Disponibilidade

Este recurso deveri estar disponivel 
sequndo o cronoqrama de implantagao.Para 5 participantes

Agao para Obtengao do Recurso Responsive!

1 - Recurso fornecido pela contratada CONTRATADA

2.2- RECURSOS HUMANOS

Recurso 1: Administrador da Solugao.

Fungao Formagao

1- Funcionirio do TJRJ responsive! por gerir a solugao,
identificar as falhas, calcular os descontos bem como 
informar a CONTRATADA qualquer problema relative a 
solugao.

Nivel Superior ou Ticnico.

Atribuigdes Carga Horiria

1 - Gerir a solugao, identificar as falhas, calcular os 
descontos bem como informar i CONTRATADA qualquer 
problema relative a solugao.

40 horas semanais.

Recurso 2: Suporte ticnico da CONTRATADA.

FormagaoFungao
1- Ticnico em informittca. Nivel ticnico.

Atribuigdes Carga Horiria
1 - Prestar suporte ticnico com relagao a solugao quando 
demandado pelo TJERJ tanto em manutengoes programadas 
quanto em incidentes.

8 horas por dia, 5 dias por semana.

2- ACOES PARATRANSigAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

Responsive! Data Inicio Data FimAgio

Seis meses 
antes do 
fim do 

contrato

1 - Dar inicio a fase de renovagao da garantia da 
solugao, iniciando todo o process© com pelo menos 
seis meses de antecedencia.

No final do 
contrato 

atual.

Integrante
Demandante.
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ATENCAO: A c6pia impressa a partir da intranet^ cdpia nao controlada.

3- ESTRATEGIA DE CONTINU1DADE CONTRATUAL

Evento 1: FALENCIA DA CONTRATADA

Agao de Conting§ncia Respons^vel

Integrante
Administrative.1 - Exigir documentagao que demonstre a saude financeira da empresa.

2 - Tentar identificar o quanto antes os sinais de que a empresa nao 
poder£ arcar com a prestagao do servigo e proceder o quanto antes a uma 
contratagao em carater emergencial. 

Integrante
administrative.

3 - Proceder £ contratagao em carSter emergencial para suprir a garantia 
da solugao.

Integrante
administrative.

Evento 2: NAO CUMPRIMENTO ADEQUADO DO SERVigO POR CAUSA PR6PRIA

Agao de Conting§ncia Responsive!
1 - Exigir documentagao que visa comprovar o fornecimento de servigo da 
mesma natureza para outras entidades.

Integrante
Administrative.

Evento 3: FIM REGULAR DO CONTRATO

Agao de Contingencia Responsive!

1 - Definir agio de transigao de contrato considerando o tempo mmimo 
necessirio para inicio dos servigos. Integrante Ticnico.

4- ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

5.1 -TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

Forma de Transferencia do ConhecimentoItem

1 - Nao se aplica a esta contratagao. Nao se aplica a esta contratagao.

5.2 - DIREITOS DE PROPRIEDADE

1 - Nao se aplica a esta contratagao

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Integrante Demandante Integrante AdministrativeIntegrante Ticnico

Nome e matncula Nome e matncula Nome e matncula

Rio de Janeiro, de de 20
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