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TRIBUNAL DE JUSTICA

PRESIDENCIA DO TJ

DGTEC - DIRETORIA GERAL TECNOL INFORM COMUN DADOS
DGTEC - CONTRATOS

SOLICITACAO/REQUERIMENTO - TJ/PRES/DGTEC/ASCON

DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA - DOD
Ilma. Sra. Diretora da Diretoria Geral de Tecnologia da Informaciao e Comunicacio - DGTEC
Em atendimento ao estabelecido pelo Ato Normative 10/2018, encaminho o presente Documento de Oficializagdo da

Demanda (DOD) a ser submetido ao Comité de Gestdo de Tecnologia da Informag¢do e Comunica¢do (CGTIC) onde
espera-se sua aprovacgao para posterior elaboragdo do correspondente Estudo Técnico Preliminar.

1- IDENTIFICACAO DA UNIDADE DEMANDANTE DE SOLUCAO DE TIC
1.1. Unidade Organizacional: Departamento de Sistemas - DESIS

1.2. Identificacio da Demanda: : Prestacdo de servicos especializados de desenvolvimento, manuten¢do, migragdo de
dados e documentagdo de sistemas de informacgao da area de pessoal do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro.

1.3. Responsavel pela Demanda: André Luis Faruolo Franca, matricula 80993

2. FONTE DE RECURSOS:
Fonte: 232 — Recursos proprios do PJERJ
Programa: 0361.02.061.0141.2004 — Operacionalizagdo do Poder judiciario

3. ALINHAMENTO ESTRATEGICO
3.1. Objetivo Estratégico da Unidade Demandante:

Contribuir com solugdes de TIC eficazes para agilizar os procedimentos administrativos e jurisdicionais;
Disponibilizar informacdes para a tomada de decis@o gerencial, administrativa e judicial;

Contribuir para a sustentabilidade do Poder Judiciério;

Assegurar a qualidade, disponibilidade e eficacia dos servigos de TIC com foco na satisfagdo do cliente;
Promover a melhoria da imagem de TIC do PJERJ.

Garantir a integridade e disponibilidade de todos os servigos de TIC do Poder Judiciario;

Desenvolver solugdes de TIC adequadas e sustentaveis;

Implantar gestdo de programas e projetos de TIC;

Aprimorar a comunicagdo com publicos externos e internos

3.2. Iniciativas/Necessidades Elencadas no Planejamento Estratégico de TIC (PETIC): [Clique aqui para acessar o
PETIC]

e Ampliar a presenca da DGTEC na oferta e implementacdo de iniciativas de carater tecnoldgico, que contribuam para
a agilizacdo dos procedimentos administrativos e jurisdicionais do PJERJ.

¢ Contribuir do ponto de vista técnico e promover iniciativas interdepartamentais que favoregam a disponibilidade de
informacdes uteis e confidveis para a tomada de decisdo gerencial, administrativa e judicial.

e Entregar solucdes de TIC que satisfacam as necessidades atuais e que perdurem para a boa utilizagdo pelas gestdes
futuras, evitando a criacdo de legados complexos e de alto custo de manutencdo, bem como, ampliar a presenca da
DGTEC na oferta e implementagdo de iniciativas de carater tecnoldgico que contribuam para a reducdo de custos do
PJERJ.

e Disponibilizar infraestrutura e servigos de TIC com qualidade, disponibilidade e eficacia, assegurando a agilidade na
tramitagdo dos processos administrativos e favorecendo a satisfagdo do cliente.

e Atender as necessidades dos usudrios de TIC do Judicidrio favorecendo o reconhecimento pela qualidade dos
servigos prestados e a melhoria da imagem da TIC do PJERJ.
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e Disponibilizar infraestrutura e servigos de TIC em todas as unidades do Judiciario considerando o atendimento aos
requerimentos de acessibilidade.

e Realizar as acOes necessarias para que os servigos de TIC atendam as necessidades e especificagdes com relagdo a
niveis de integridade, disponibilidade e confidencialidade, esta ultima quando determinado, favorecendo e
habilitando as operagdes de todas as areas do PJERJ.

e Adotar melhores praticas e metodologias de desenvolvimento de software, controle de qualidade e padrdes
estabelecidos de interoperabilidade e portabilidade, conforme as necessidades das areas administrativas e judiciais.

e Adotar melhores praticas e metodologias de gerenciamento de programas e projetos, de forma a permitir que as
demandas por servigos e solugdes de TIC sejam atendidas conforme as necessidades das areas administrativas,
dentro dos prazos, conforme orgamento, e com os niveis de qualidades especificados.

¢ Qualificar, intensificar e administrar o fluxo de informacao interno e externo a DGTEC, favorecendo o alinhamento
estratégico, o fortalecimento de parcerias, a visibilidade e transparéncia da DGTEC, bem como, a disponibilizagdo
das informagdes processuais e administrativas de forma clara e objetiva.

4. MOTIVACAO/JUSTIFICATIVA

Tal como ocorre na grande maioria das organiza¢des do século XXI, a dependéncia tecnoldgica das areas meio e fim do
TJER]J ¢ profunda, sendo quase a totalidade de seus processos funcionais suportados por sistemas da Diretoria-Geral de
Tecnologia da Informagdo - DGTEC.

A constante evolugdo tecnoldgica gera a necessidade para o Tribunal de Justica de modernizar seus sistemas para que os
usuarios possam melhor usufruir de seus beneficios.

E necessario que existam principios, métodos, procedimentos e ferramentas adequadas que armazenem, compartilhem e
fornecam informagdes com eficiéncia, eficacia, efetividade e seguranga, resguardando sua integridade, confidencialidade e
disponibilidade. Com isso, permitisse que as informag¢des sejam utilizadas e compartilhadas de maneira adequada no
ambito do TJERJ, por outras entidades publicas e pela sociedade.

A contratagdo de empresas da iniciativa privada tem dotado os 6rgdos publicos de produtos e servigos de TIC atualizados,
proporcionando, assim, um aumento de eficiéncia, trazendo economia de recursos, alto grau de satisfacdo e atingindo as
expectativas da sociedade em relagdo ao seu papel como organizagdo publica.

Em que pese o atual contrato 003/0615/2019 conduzido através do processo SEI 2019-0602820 e com término previsto
para 30/09/21 ainda possuir margem legal para prorrogagdo, conforme expresso no E-mail 1941062, houve por bem
apresentar novo DOD como acdo preventiva ao risco de ocorréncia de qualquer evento negativo que impossibilite a
efetivagio da 1* PRORROGACADO.

Face ao referido risco, bem como ao fato da inexisténcia de servidores com especialidade em analise de sistemas em
nimero suficiente para atender & demanda do TJERJ, faz-se necessaria a contratacdo de empresas para prestacdo dos
referidos servigos para atender as demandas relacionadas a area administrativa deste tribunal.

5. INDICACAO DOS INTEGRANTES DEMANDANTE E TECNICO

I - Indico como Integrante Demandante o servidor André Luis Faruolo Franga, matricula 80993 e seu substituto Moises
Sardenberg da Rocha, matricula 27940.

II - Indico como Integrante Técnico a servidora Aline Viana Magalhdes - matricula 22763 e seu substituto o servidor
Claudio da Costa Blanco, matricula 19796.
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A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://www10.tjrj.jus.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0 informando o cddigo verificador 1945875 ¢ o c6digo CRC
3CDC9010.
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