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1 OBIETO

Prestacdo de servicos na drea de tecnologia da informacdo, de forma continuada, por
demandas sucessivas e limitadas as necessidades do Poder Judiciario do Estado do Rio de
Janeiro (PJERJ), consistentes na sustentacdo e projetos e sistemas da area de pessoal do
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro (TJERJ), por meio de alocagdo de postos de

trabalho, conforme previsto neste Termo de Referéncia.

2 JUSTIFICATIVA

Tal como ocorre na grande maioria das organizacdes do século XXI, a dependéncia
tecnolégica das dreas meio e fim do PJERJ é profunda, sendo quase a totalidade de seus
processos funcionais apoiados por sistemas da Diretoria-Geral de Tecnologia da Informacao e

Comunicag¢do de Dados - DGTEC.

A constante evolugdo tecnoldgica gera a necessidade para o Poder Judicidrio do Estado
do Rio de Janeiro de modernizar seus sistemas para que os usuarios possam melhor usufruir

de seus beneficios.
A presente contratagdo pretende alcancar os seguintes beneficios:

e Aumento da produtividade do desenvolvimento, manuten¢do e implantagdao dos
sistemas do PJERJ;

e Maior controle sobre as disciplinas e artefatos do desenvolvimento de sistemas;

e Melhoria na organizacdo e gestao do conhecimento sobre os sistemas do TJERJ por
meio de documenta¢ao mais detalhada em todas as disciplinas do desenvolvimento;

e Maior flexibilidade e agilidade no atendimento das demandas de desenvolvimento e
manutencdo de sistemas do CONTRATANTE, em diferentes tipos de tecnologia;

e Maior celeridade da prestacao jurisdicional, visto que, opera¢des essenciais para o

desempenho das atividades institucionais estdo fortemente dependentes dos servigos
informatizados.
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Assim, é necessdrio que existam principios, métodos, procedimentos e ferramentas
adequados que armazenem, compartilhem e fornegcam informagdes com eficiéncia, eficdcia,
efetividade e seguranca, resguardando sua integridade, confidencialidade e disponibilidade.
Com isso, permite-se que as informacgbes sejam utilizadas e compartilhadas de maneira

adequada, no ambito do PJERJ, por outras entidades publicas e pela sociedade.

A contratacdo de empresas da iniciativa privada tem dotado os 6rgdos publicos de
produtos e servicos de tecnologia da informacdo atualizados, proporcionando, assim, um
aumento de eficiéncia, trazendo economia de recursos, alto grau de satisfacdo e atingindo as

expectativas da sociedade em relacdo ao seu papel como organizagdo publica.

Considerando o término do contrato vigente n.2 003/0615/2019, em 31 de dezembro de 2021,
tratado nos autos do processo administrativo SEI n? 2019-0602820, faz-se necessaria a
presente contratacdo, a fim de garantir a continuidade dos servicos de desenvolvimento,
manuten¢do, migracdo de dados e documentacdo de sistemas de informacdo do PJERJ, tendo
em vista a inexisténcia de servidores com especialidade em andlise de sistemas em numero

suficiente para atender a demanda do PJERJ.

A ndo contratagdo dos servigos abrangidos no objeto deste Termo de Referéncia refletira
na auséncia de equipe de profissionais técnicos em nimero suficiente para dar manutengao
aos sistemas de pessoal do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, ou seja, prestar
pronto atendimento aos incidentes de erro nos sistemas; bem como, refletira na auséncia de
capacidade do PJERJ em desenvolver novos sistemas e rotinas ou melhorar as ja existentes,
para as novas necessidades de apoio tecnoldgico para os processos de trabalho da drea de

pessoal.

3  PRAZO CONTRATUAL

O prazo do contrato é de 30 (trinta) meses, contado da data indicada no memorando de inicio
do servico, expedido pelo drgdo fiscal, apds a formalizagdo do contrato e publicacdo de seu

extrato no Diario da Justica Eletrénico, o que ocorre apds a emissdo do respectivo empenho,
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sendo prorrogavel na forma do art. 57, inciso Il da Lei Federal n? 8.666/93, por meio de termo

aditivo que conterd clausula de rescisdo amigavel.

4

REGIME DE EXECUGCAO

O regime de execucdo é o de empreitada por preco unitdrio.

5

5.1

DESCRIGCAO DO SERVIGCO / ESPECIFICACAO TECNICA

5.1.1

d)

e)

SERVICOS A SEREM EXECUTADOS

Os servigos a serem desempenhados pela CONTRATADA se referem a sustentacdo de

sistemas e a execugdo de projetos de sistemas, conforme descricdo abaixo:

DOCUMENTACAO - elaboragdo dos artefatos criados em cada fase do
desenvolvimento de sistemas, classificados como permanentes na Metodologia de
Desenvolvimento de Sistemas da DGTEC (Diretoria Geral de Tecnologia da Informacao

e Comunicacdo de Dados), referentes a sistemas legados do CONTRATANTE.

PROJETOS DE DESENVOLVIMENTO - desenvolvimento e implantacdo de novos
sistemas, inclusive o redesenvolvimento em outra plataforma, abrangendo as fungdes

de migrag¢do de dados de sistemas legados.

MANUTENCAO EVOLUTIVA - alterag3o, inclusdo ou exclusdo de requisitos funcionais
para adequagdo do sistema as novas necessidades, tais como, mudangas nos
processos de trabalho, alteragdes decorrentes de imposi¢Ges legais e modificacGes

nas especificacdes e requisitos provenientes do CONTRATANTE ou de terceiros.

MANUTENCAO ADAPTATIVA - alteragdo em requisitos ndo funcionais, como, por
exemplo, atualizacdo da plataforma de desenvolvimento, melhoria da qualidade,

melhoria de desempenho ou mudangas na operacgao do sistema.

MIGRACAO DE DADOS - importagdo de dados de sistemas preexistentes necessarias

para adequa-los ao novo software instalado.
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f) MANUTENCOES CORRETIVAS - alteragcdo no software para solu¢do de defeitos,
inclusive decorrentes de ndo conformidades com a especificacdo técnica da fungdo ou
com os padrdes de desenvolvimento do CONTRATANTE, bem como, acertos nos dados

decorrentes de defeitos, ainda que anteriores a vigéncia do contrato.

g) APURACOES ESPECIAIS — criacdo e execucdo de rotinas para corrigir problemas de
dados incorretos na base de dados das aplicacdes, atualizar dados em bases de dados
de aplicacbes, gerar um relatério especifico ou arquivo para o usudario por meio de
recuperacao de informacdes nas bases de dados da aplicacdo. As apuracgdes especiais
para avaliar, corrigir, identificar, informar, bem como qualquer outros servigos
decorrentes de erros em funcionalidades estdo incluidas no escopo da manutencdo

corretiva.

h) SUPORTE - verificacdo de erros, esclarecimento de duvidas sobre regras, requisitos e
funcionamento dos sistemas, participacdo em reunides, contagem de pontos de
funcdo, realizacdo de pesquisas tecnoldgicas e teste de novas integracGes para

funcionalidades em producéo.

5.1.2 Serao classificados como servigo de sustentag¢do, os servigos listados na clausula 5.1.1
, llfll; Ilg” e llh”.

5.1.3 Serao classificados como servigo de projeto, os servigos listados na cldusula 5.1.1, “a”;
llbll; Ilc”; lld”; Ilell.

5.2 EXECUCAO DOS SERVICOS

5.2.1 DO PARCELAMENTO DO OBJETO

5.2.1.1 O parcelamento do objeto ja foi realizado anteriormente, ao se optar por licitar
contratacOes diversas em relacdo as areas de negdcio deste Tribunal. Atualmente
temos um contrato para sustentagao e projetos para a area judicial, outro para a area

financeira, outro para a drea de pessoal e outro para as demais areas administrativas.

5.2.1.2 Quanto ao objeto deste TR, cumpre esclarecer que os servicos de sustentacao e

projetos e sistemas da area de pessoal deverdo ser ofertados por um unico
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5.2.2

5221

5.2.2.2

5.2.3

5.23.1

5.2.3.2

5.2.33

fornecedor. O parcelamento deste objeto ndo é tecnicamente vidvel, pois seus
servigcos guardam uma relagao de dependéncia entre si. Um determinado projeto ou
sistema pode ja estar implantado em ambiente de producao, sofrendo manutencao
evolutiva ou adaptativa (servico de projetos de sistemas) e, ao mesmo tempo, pode
apresentar defeitos, que sdo corrigidos pelo servico de sustentacdo. Separar tais
servicos de modo a serem realizados por empresas distintas aumentaria de forma
consideravel a complexidade da sua execucdo e geraria inumeros problemas nas
manutencoes evolutivas e adaptativas e na sustentacdo das aplicacdes existentes,

causando graves prejuizos a este Tribunal.

METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

A execucdo dos servicos sera realizada de acordo com os padrdes definidos no
documento Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas (MDS) da DGTEC/PJERJ,

que se encontra no Anexo A.

O processo de desenvolvimento de software privilegiara o processo Agil, baseado no
SCRUM, sempre que possivel, podendo ser adotado outro processo, a critério do

CONTRATANTE.

ORDENS DE SERVICO

O CONTRATANTE demandara a CONTRATADA a alocagdo de profissionais por meio

de ordens de servigo (OS) numeradas.

A ordem de servigo especificara: o(s) tipo(s) de servigo, conforme classificagdo da
cldusula 5.1.1, a data de alocagdo dos profissionais nos postos de trabalho; o prazo
de duracdo da ordem de servico; e indicard a quantidade de postos de trabalho
demandados, bem como os respectivos perfis que o posto de trabalho devera

atender, conforme clausula 5.11.

O prazo para a CONTRATADA alocar seus profissionais nos postos de trabalho

indicados na ordem de servico ndo serd inferior a 30 (trinta) dias Uteis, salvo no caso
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5.234

5.2.35

5.2.3.6

5.2.3.7

5.2.3.8

5.2.4

5.24.1

das ordens de servico iniciais do contrato, que terd, como data de alocacdo, a data

de inicio do contrato, ou no caso da CONTRATADA aceitar prazo menor.

Na hipdtese do prazo entre a data de homologacdo da empresa vencedora do
certame e a data do memorando de inicio do contrato ser inferior a 30 (trinta) dias
Uteis, a CONTRATADA devera alocar pelo menos 50% (cinquenta por cento) dos
profissionais da ordem de servico inicial de projetos na data do inicio do contrato,
podendo alocar os demais apds a data de inicio de vigéncia do contrato, desde que
nao ultrapasse 30 (trinta) dias Uteis da data de homologacdo da empresa vencedora

do certame.

O CONTRATANTE, a seu critério e a qualquer tempo, pode alterar qualquer
especificacdo da ordem de servico, respeitados os limites maximos permitidos no
contrato, sendo que, a redugdo, acréscimo ou alteracdo de perfil dos postos de
trabalho demandados deverdo ser efetuados pela CONTRATADA nos mesmos prazos

maximos previstos na clausula 5.2.3.3, respeitando as previsdes contratuais.

As ordens de servigo serdao encaminhadas eletronicamente, por meio do sistema de
acompanhamento de solicitagdes do CONTRATANTE HPSM ou qualquer outro meio

de controle a ser definido pelo CONTRATANTE), para inicio do atendimento.

O CONTRATANTE se reserva o direito de alterar o fluxo de execug¢do dos servigos,

comunicando por escrito a CONTRATADA caso tal fato venha a ocorrer.

A CONTRATADA deve adaptar-se no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, a contar

da data da comunicacao, por escrito, pelo CONTRATANTE.
ATENDIMENTO AS ORDENS DE SERVICO (0S)

O CONTRATANTE, até a alocagdo dos profissionais indicados na OS, ira indicar as

demandas vinculadas a OS e a sua ordem de prioridade (backlog da OS).
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5.24.2

5243

5.24.4

5.245

5.2.46

5.2.4.7

5.24.8

5.249

A CONTRATADA deverd, em até 02 (dois) dias Uteis a partir do vinculo das demandas
a OS, apresentar, conforme ordem de prioridade do CONTRATANTE, cronograma ou

planejamento de sprints, a ser validado pelo CONTRATANTE.

A critério do CONTRATANTE e, em funcao da complexidade da demanda, podera ser
concedido prazo adicional para a apresentacdo do planejamento de sprints ou

cronograma.

No caso de uma ordem de servico de projeto utilizando a Metodologia Agil, a
CONTRATADA devera, no prazo maximo de alocacdo dos profissionais, mencionado

no item 5.2.2.3, indicar aqueles que serdo os scrummasters.

Fica a critério do CONTRATANTE priorizar o backlog da OS, podendo mudar a
sequéncia de execugdo, interromper, suspender, aumentar ou reduzir o escopo,

substituir ou incluir novas demandas.

A CONTRATADA devera manter atualizado, em repositério e modelo definidos pelo
CONTRATANTE, lista nominal de profissionais alocados diariamente em cada ordem
de servico, reportando hordrios de trabalho, auséncias, faltas, atrasos ou outras

intercorréncias.

A CONTRATADA deverd manter atualizado, em repositério definido pelo
CONTRATANTE, os curriculos dos profissionais alocados, para fins de verificagdo de

atendimento da qualificagdo profissional exigida no contrato.

A CONTRATADA devera realizar contagem pela métrica de ponto de fungdo do que
foi entregue nos sprints mensais ou do que foi produzido mensalmente em cada
ordem de servico, para fins de verificacdo da produtividade dos profissionais exigida

no contrato.

A CONTRATADA devera registrar ou encaminhar, da forma definida pelo
CONTRATANTE, quando do término do sprint ou da entrega das demandas
constantes na ordem de servico, relatério detalhado e circunstanciado, relacionando
todos os produtos gerados ou alterados, as funcionalidades afetadas, configuracées

realizadas, diagndstico de falhas, versdo do sistema, data de implantagdo, local de
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repositério com toda a documentacdo, dentre outras informacgées, conforme fluxo

de trabalho, modelos e regras definidos pelo CONTRATANTE.

5.2.4.10 No caso de demandas de projetos, a CONTRATADA devera realizar apresentacdes
para funciondrios ou usudrios designados pelo CONTRATANTE, inclusive com
transmissdo por videoconferéncia ou qualquer outro meio, com o objetivo de exibir

as funcionalidades novas ou alteradas.

5.2.4.11 As iteracbes, moddulos, disciplinas, etapas ou sprints serdo definidos pelo

CONTRATANTE junto a CONTRATADA.

5.2.4.12 A CONTRATADA devera elaborar todos os artefatos, conforme descrito na MDS
(Anexo A) do CONTRATANTE.

5.2.4.13 A CONTRATADA devera eliminar problemas e disponibilizar ao CONTRATANTE as
correcbes e melhorias necessarias, procurando garantir que elas ndo

comprometam qualquer outro sistema ou qualquer funcionalidade do sistema.

5.2.4.14 A CONTRATADA devera registrar e documentar as corre¢oes implementadas de

acordo com a MDS (Anexo A) do CONTRATANTE.

5.2.4.15 O CONTRATANTE se reserva o direito de solicitar solugao de contorno para atender
as necessidades urgentes dos usuadrios, sem que isso impligue aumento no

tamanho do servigo.

5.2.4.16 Entende-se por concluido o atendimento, quando ocorrer a implantagdo integral do
sistema ou de conjunto de funcionalidades em ambiente de produc¢do, com a
disponibilizacao, por parte da CONTRATADA, da documentagdo e artefatos nos locais
apropriados definidos pelo CONTRATANTE, desde que, aprovados pelo
CONTRATANTE.

5.25 ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO DAS ORDENS DE SERVICO
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5251

5.2.5.2

5.253

5.254

5.255

5.2.5.6

5.2.5.7

5.2.5.8

O acompanhamento da execuc¢do das ordens de servico serd realizado através de
sistema informatizado ou qualquer outro meio de controle a ser definido pelo

CONTRATANTE.

E responsabilidade da CONTRATADA manter atualizados diariamente os registros de
acompanhamento da execucdo das ordens de servico, inclusive cronogramas, bem

como, participar de reunides periddicas para acompanhamento das demandas.

No caso de servico de PROJETO, o cronograma sera reavaliado e aprovado a cada

fase do PROJETO ou em reunifes com o CONTRATANTE.

No caso dos servicos realizados pela equipe de sustentacdo, o CONTRATANTE podera
dispensar o cronograma detalhado, substituindo por lista de atividades previstas e
realizadas em um periodo, que também devera ser mantido atualizado e que deve

ser elaborado conforme modelo a ser definido pelo CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera registrar em ata todas as reunides realizadas nas disciplinas
de desenvolvimento do sistema, de acordo com os padrées definidos na MDS (Anexo

A).

A CONTRATADA deve relatar imediatamente quaisquer riscos ou irregularidades
surgidas durante o atendimento, apresentando alternativas para evita-los ou sana-
las, as quais serdo avaliadas pelo CONTRATANTE, podendo ser aceitas ou ndo,

independentemente das sang¢des cabiveis.

A CONTRATADA devera fornecer informagdes detalhadas sobre a execu¢do do
contrato sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, inclusive sobre atividades
realizadas, quantidade de recursos alocados e produtividade dos recursos, a fim de
facilitar a fiscalizacdo e elaboracdo de base de informacdes histéricas para futuras

contratacgdes.

A CONTRATADA devera comparecer com representante da sua Alta Administracdo a
reunides mensais para acompanhamento da execu¢dao do contrato, sempre que

solicitado pelo CONTRATANTE.
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5.2.6  ARTEFATOS

5.2.6.1 Cada disciplina do desenvolvimento, incluindo as responsabilidades pelas atividades
envolvidas e artefatos produzidos, estd descrita neste Termo de Referéncia, estando

detalhada e complementada pela MDS (Anexo A).

5.2.6.2 0Os modelos de dados, as classes e demais artefatos gerados deverao ser construidos
ou adequados de maneira a permitir sua perfeita integracdo aos sistemas e sitios
existentes, buscando a eliminacdo de redundancias, a integridade das informacdes e

o reuso de objetos, classes e componentes.

5.2.6.3 Os artefatos entregues, que nao tenham sido elaborados desta forma, serdo

considerados com falhas, devendo ser corrigidos imediatamente.

5.2.6.4 A CONTRATADA devera criar e manter a estrutura de pastas para os artefatos dos
sistemas no portal administrativo de cada sistema ou em local a ser definido pelo
CONTRATANTE, bem como manter atualizados os artefatos e as informacgGes sobre
os sistemas, suas funcionalidades e processos elementares nos cadastros e listas

definidos pelo CONTRATANTE.

5.2.6.5 Os artefatos serdo recebidos pelo CONTRATANTE para andlise e valida¢do e deverao
ser gerados de acordo com os padrGes definidos na MDS (Anexo A) do
CONTRATANTE, melhores praticas de desenvolvimento e outros critérios de
qualidade definidos neste ou em outros documentos do CONTRATANTE

disponibilizados a CONTRATADA.

5.2.6.6 A MDS (Anexo A) podera sofrer alteragdes no decorrer do contrato, a critério do

CONTRATANTE.

5.2.6.7 Como regra, a cada demanda de projeto de desenvolvimento, manutenc¢ao evolutiva
e manutencdo adaptativa relacionada a funcionalidades ja existentes e ndo
documentadas, deverdo ser gerados todos os artefatos permanentes relacionados

a0 servigo.
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5.2.6.8

5.2.6.9

5.2.6.10

Os artefatos mencionados no item acima devem se referir a toda a funcionalidade

incluida ou alterada, e ndo sé a alteragao efetuada.

Excepcionalmente, em casos urgentes, alguns artefatos permanentes podem ser
dispensados ou postergados para fases posteriores, desde que, previamente

autorizado pelo CONTRATANTE.

No caso de manutenc¢des corretivas que impliquem em correcao de artefatos ou
modificacdes na arquitetura do sistema deverdo ser gerados todos os artefatos

permanentes relacionados ao servigo.

5.2.7 AMBIENTES UTILIZADOS

5.271

5.2.7.2

5.2.73

5.2.7.4

5.2.75

5.2.76

Deverdo ser observados pela CONTRATADA as regras de seguranca e os critérios de
utilizacdo praticados na DGTEC/PJERIJ para os ambientes de producdo, homologacdo,

teste, treinamento e desenvolvimento.

A utilizacdo dos ambientes de desenvolvimento, homologacdo e producdo é

obrigatdria para todos os sistemas.

Até o término da etapa de testes unitdrios, o Analista de Desenvolvimento de
Sistemas deve utilizar somente o ambiente de desenvolvimento para alteragdes em
objetos de banco de dados e programas, salvo autorizagdo expressa do

CONTRATANTE em outro sentido.

Os demais testes serdo realizados no ambiente de homologacao, salvo autorizagdo

expressa do CONTRATANTE em outro sentido.

O ambiente de homologagdo somente pode ser atualizado apds o término dos testes
unitdrios pelo analista de desenvolvimento de sistemas, e deve ser mantido em

estado consistente e funcional, de forma permantente.

O uso do ambiente de treinamento é condicionado as necessidades de cada sistema,
a critério do CONTRATANTE e, também, deve ser mantido consistente e funcional

permanentemente.
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5.2.7.7

5.2.7.8

5.2.79

5.2.7.10

5.2.7.11

5.2.7.12

5.2.7.13

E vedada a utilizacio do ambiente de producdo para desenvolvimento, testes e
outros fins estranhos a utilizacdo normal do usuario, bem como a utilizacdo dos

demais ambientes para operagdes de producao.

E de responsabilidade da CONTRATADA evitar que as operacdes realizadas em um
ambiente interfiram nos demais ou nos servicos realizados por outras empresas ou

pelos servidores do CONTRATANTE.

E de responsabilidade da CONTRATADA: a manutencdo e a atualizacdo das
funcionalidades e dados de configuracdo dos sistemas objetos deste Termo de
Referéncia dos ambientes de desenvolvimento, homologacdo e treinamento, de
acordo com regras estabelecidas pelo CONTRATANTE; a Geréncia de Configuracgdo;
as orientacGes necessarias a preparagdo dos ambientes de desenvolvimento,
homologacdo, treinamento e produgdo, se ndo estiverem sido criados ou
atualizados, no periodo previsto na clausula 5.16; além da geracdo e manutencdo de

massa de dados consistente para desenvolvimento, testes e homologacao.

E de responsabilidade da CONTRATADA manter o ambiente de homologac3o distinto
ao de produgdao, mas que simule e esteja o mais aderente possivel ao ambiente de

produgao.

Antes de quaisquer modificagdes nos ambientes que possam prejudicar a utilizagdo
normal destes, a CONTRATADA devera entregar ao CONTRATANTE um relatdrio de
impacto com as modificagbes e as consequéncias esperadas no ambiente do

CONTRATANTE.

Qualquer intervencao feita pela CONTRATADA no ambiente de produgdo devera ser
acompanhada pelos técnicos indicados pelo CONTRATANTE ou ser precedida de
autorizagdo expressa deste, por meio de ferramenta de controle do fluxo de trabalho

ou qualquer outro meio que venha a ser adotado.

Qualquer necessidade de disponibilizacdo de pacotes ou versdes de sistemas no
ambiente de homologacao, treinamento ou producdo do CONTRATANTE pela

CONTRATADA, devera ser comunicada por esta, com antecedéncia minima de 5
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(cinco) dias uteis, exceto nos casos emergenciais, de acordo com procedimento

definido pelo CONTRATANTE.

5.2.8 PRESTAGAO DOS SERVIGOS

5.2.8.1 O objeto do contrato serd executado nas instalacées do CONTRATANTE, na cidade
do Rio de Janeiro, bem como haverd a possibilidade excepcional de execucao de

trabalho remoto para as atividades compativeis com esse instituto.

5.2.8.2 Os profissionais alocados no contrato nao terdao vinculo de subordinagdao com o

CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA gerenciar as equipes.

5.2.8.3 Quando o profissional estiver trabalhando na modalidade presencial, a
CONTRATANTE fornecera espaco fisico, mobilidrio, computadores e material de

consumo necessarios a execugao dos servigos, sem 6nus para a CONTRATADA.

5.2.8.4 A utilizagdo da infraestrutura computacional da CONTRATADA nas dependéncias do
CONTRATANTE estard sujeita a conveniéncia deste, as suas restricdes técnicas,

normativas e a outros padrées estabelecidos.

5.2.8.5 A CONTRATADA também podera instalar outros equipamentos e softwares,

dependendo de homologagdo e aprovagao do CONTRATANTE.

5.2.8.6 Os profissionais deverdo atuar com exclusividade nas demandas, objeto deste Termo

de Referéncia.

5.2.8.7 Os servigos deverao ser executados, em regra, entre 9h e 22h, em dias uteis, de

segunda a sexta-feira.

5.2.8.8 Cada posto de trabalho previsto nesta contratacdo devera cumprir 08 (oito) horas de
expediente didrio dentro do horario indicado na clausula 5.2.8.7, observada a

legislacao trabalhista vigente.

5.2.8.9 Excepcionalmente, estes servicos poderdo ser executados em outros horarios,

inclusive nos finais de semana e feriados.
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5.2.8.10 Havendo autorizacdo normativa, expressa em legislacao trabalhista ou Convencao
Coletiva, fica facultado a CONTRATANTE optar pelo regime de compensacdo de

jornada de trabalho — Banco de Horas;

5.2.8.11 Quando nao for possivel a compensacao, as horas realizadas fora do expediente e
hordrio noturno, comprovadas por relégio de ponto ou relatério pormenorizado,
serdo pagas pelo CONTRATANTE, desde que expressamente e previamente

autorizadas por escrito por este.

5.2.8.12 Ovalordas horas extras ndo podera ultrapassar o previsto na planilha de composicdo
de custos, Anexo G, ja incluido, neste percentual, a tributacdo pertinente, devendo

ser comprovada a efetiva execugdo dos servicos.

5.2.8.13 Para pagamento das horas extras deverdo ser respeitados os adicionais para

sabados, domingos e feriados estabelecidos na Convencdo Coletiva da Categoria.

5.2.8.14 As horas extras, cujo total ndo poderd exceder a 50% (cinquenta por cento) do saldrio
mensal do profissional, se realizadas, deverdo estar condicionadas a imperiosa
necessidade dos servigos e serem expressamente autorizadas por escrito pelo fiscal

do contrato.

5.2.8.15 A CONTRATADA encaminha ao fiscal a medigdo das horas extras, até o dia 10 (dez)
do més subsequente, para verificagdo e validagdo das horas extras realizadas no més,
obedecendo ao limite maximo estabelecido na planilha de custo.

5.2.8.16 O CONTRATANTE podera demandar quaisquer servigos e reunides, em qualquer local
na cidade do Rio de Janeiro, de segunda a sexta-feira, no hordrio de 9h as 22h,

avisando antecipadamente.

5.2.8.17 O deslocamento de prestador de servico da CONTRATADA ndo podera ser
justificativa para atrasos, ndo podera acarretar prejuizos a prestagdo dos servicos,
bem como ndo implicard em nenhuma forma de acréscimo ou majoragao nos valores

dos servicos.
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5.2.8.18 O CONTRATANTE poderd solicitar a CONTRATADA a participagdo em reunides,
exposicoes, fiscalizacBes, seminarios, treinamento, implantacdes de sistemas,
analise de viabilidade de demandas, esclarecimento de duvidas sobre sistemas, e
prazo de desenvolvimento para demandas de projetos de desenvolvimento,
manutencdo evolutiva e manutencdo adaptativa, documentacdo e migracdo de
dados, além de esclarecimentos sobre a execucdo de servicos, inclusive, com o
registro de informagdes em processos administrativos pela CONTRATADA, sem a
necessidade de abertura de demanda, ou geracdo de custo adicional ao

CONTRATANTE.

5.2.8.19 A CONTRATADA deverd interagir com outras dreas do CONTRATANTE, inclusive fora
da DGTEC e, também, com entidades conveniadas, usudarios externos e outras
empresas que prestem servico ao CONTRATANTE, sempre que for necessario ao
atendimento das demandas, independentemente da presenc¢a ou intermedia¢ao do

CONTRATANTE, a critério deste.

5.2.8.20 Todo servico que depender da estrutura de outra drea da DGTEC ou do
CONTRATANTE, como dimensionamento de servidores, storage, atendimento,
paralisacdo de servigos, entre outros, devera ser previamente acordado com

antecedéncia entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE.

5.2.8.21 A CONTRATADA devera definir processos de trabalho compativeis com os processos
e fungbes no ITIL, inclusive, se adaptando aos procedimentos e controles definidos

na MDS (Anexo A).

5.2.8.22 Para tanto, a CONTRATADA criard e atualizara controles e registros em ferramentas
definidas na MDS (Anexo A), e participard de reunides relacionadas aos seus
processos, como parte dos servicos realizados, sem custo adicional ao

CONTRATANTE.

5.2.8.23 A CONTRATADA deve fornecer certificado digital ICP/Brasil aos seus funcionarios
responsaveis pelo desenvolvimento e testes de fung¢des, para as quais seja

necessario o certificado, sem custo adicional ao CONTRATANTE.
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5.2.8.24 Os profissionais alocados, em regra, ndo poderdo trabalhar concomitantemente em
mais de uma Ordem de Servico, salvo o grupo de gerentes ou em casos em que o

CONTRATANTE autorize.

5.2.9 DOS SERVIGOS EXTRAORDINARIOS

5.2.9.1 S3o de responsabilidade da CONTRATADA as eventuais horas adicionais, prestadas
por seus profissionais, excedentes a jornada normal de trabalho, podendo,
entretanto, ser objeto de compensacdo, conforme a Lei n2 13.467/2017, publicada
em 14/07/2017, desde que se proceda no periodo maximo de 6 (seis) meses. As
horas que, porventura, ndo tenham sido contempladas por este regime, poderao ser
computadas como horas extras, estando, entretanto, condicionadas a imperiosa

necessidade dos servicos e sendo previamente autorizadas pela fiscalizagdo.

5.2.10 CONTROLE DE QUALIDADE DOS SERVICOS

5.2.10.1 A CONTRATADA deverd realizar as seguintes atividades para garantir a qualidade dos

Servigos:
a) Verificar a interagdo entre objetos;
b) Verificar a integracdo adequada de todos os componentes do software;
c) Verificar se todos os requisitos foram corretamente codificados;

d) Identificar e garantir que os defeitos sdo abordados antes da implantagdo do

software;
e) Garantir que todos os defeitos sdo corrigidos;
f) Executar teste de regressdo, sempre que necessario;

g) Realizar testes integrados nos sistemas aplicativos, simulando o ambiente de

producao;
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h) Melhorar a qualidade dos produtos finais, com reducdo de impactos nas areas de

negocio;

i) Testar simulagdes de carga e stress e do funcionamento do software, em volume
similar ao de producdo, simulando situacdes para avaliar o desempenho em

situacdes criticas de processamento;

i) Minimizar custos e prazos, através da organizac¢do, otimiza¢do, e automacao dos

processos de testes.

5.2.10.2 Os testes também deverdo ser feitos com apoio de ferramenta automatizada da

CONTRATADA, sempre que for tecnicamente possivel.

5.2.10.3 O CONTRATANTE poderd adquirir sua prépria solucdo de testes automatizados para

execugdo dos servigos.

5.2.10.4 Antes de implantar em producdo o que foi desenvolvido, a CONTRATADA devera
homologar o sistema, o que inclui testes aplicados em ambiente controlado com
infra-estrutura similar ao ambiente de producdo, além da validagdo com os
departamentos de desenvolvimento, atendimento e infraestrutura do
CONTRATANTE, usudrio solicitante ou usudrio gestor, sobre adequag¢do da solugdo

apresentada a solicitagao.
5.3 ADEQUAGAO A NORMAS E PADROES
5.3.1 A CONTRATADA se compromete a:

5.3.1.1 Obedecer todas as normas, padrées, processos e procedimentos do CONTRATANTE,
incluindo os recomendados pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), a exemplo de
sua Resolucdo n? 370/2021, o modelo nacional de interoperabilidade do (PJERJ) e

todas as demais que vierem a ser editadas ou modificadas no curso do contrato.

5.3.1.2 Manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos e/ou alterados

durante a execucgao dos servigos contratados.

5.3.1.3 Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente

aderentes a MDS, padrdes, boas praticas do mercado, da DGTEC e do PJERJ.
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53.14

5.3.1.5

5.3.1.6

5.3.1.7

5.3.1.8

5.3.1.9

5.3.1.10

Efetuar os ajustes e testes necessarios para que os produtos entregues sejam
compativeis com as versdes dos softwares utilizados pela DGTEC, bem como com os
qgue forem recomendados aos usuarios externos ao PJERJ, incluindo sistemas

operacionais, navegadores, drivers, componentes, dentre outros.

Todas as funcionalidades criadas ou mantidas pela CONTRATADA deverdo ter
interface compativel com o software de apoio a leitura Virtual Vision ou outro que
venha a ser adotado como padrdo pelo CONTRATANTE para utilizacdo dos sistemas

por deficientes visuais.

O CONTRATANTE tera ampla liberdade de atualizar as versGes dos sistemas
operacionais e demais softwares de apoio utilizados para a prestacdo dos servicos,
todos de sua propriedade ou com direito de uso, segundo sua necessidade e
conveniéncia administrativa, cabendo a CONTRATADA, nestes casos, adaptar-se a

mudanca, sem custo adicional para o CONTRATANTE.

A CONTRATADA podera utilizar ferramentas diferentes das padronizadas pelo
CONTRATANTE, desde que formalmente aprovadas pela area técnica de Tl do
CONTRATANTE, com o intuito de garantir melhor desempenho na presta¢do dos

servigos.

As ferramentas propostas devem ser compativeis com as utilizadas e devem permitir
a exportagdo dos dados para as ferramentas do CONTRATANTE, sendo
responsabilidade da CONTRATADA manter a documentacdo e artefatos
permanentes dos sistemas atualizados, nos formatos e ferramentas definidos pelo

CONTRATANTE.

Todos os comprovantes de licenciamento de softwares disponibilizados pela
CONTRATADA no ambiente do CONTRATANTE devem ser apresentados a este, antes

da instalacdo das ferramentas.

No caso de utilizacdo de outros softwares ou componentes, mediante autorizagdo

do CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd capacitar a equipe definida pelo
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5.4

54.1

5.4.2

5.4.3

54.4

5.5

5.5.1

5.5.2

CONTRATANTE para a instalagdo e administracdo da ferramenta proposta, sem

custo adicional para o CONTRATANTE.
QUALIDADE DOS SERVICOS E PRODUTOS

A CONTRATADA devera realizar a verificacdo da qualidade dos produtos e artefatos
antes da entrega para o CONTRATANTE.

O CONTRATANTE também realizard a verificacdo da qualidade e conformidade com

vistas ao aceite dos produtos gerados pela CONTRATADA.

A CONTRATADA deverd entregar, junto aos artefatos construidos, toda a
documentacdo contendo evidéncias de todos os testes realizados, que servirdo de
subsidio para as atividades de auditoria pelo CONTRATANTE no teste realizado pela
CONTRATADA.

O aceite de cada artefato produzido ficara condicionado ao atendimento dos seguintes

requisitos:
Conformidade com a MDS e padrdes utilizados pelo CONTRATANTE;
Conformidade com os critérios de boas praticas comumente adotados no mercado;

Adequac¢do da solu¢do a necessidade do usudrio apontada na ordem de servigo ou

durante o levantamento.

NiVEIS MiNIMOS DE SERVIGO EXIGIDOS (NMSE)

Os niveis minimos de servico exigidos sdo critérios objetivos e mensurdveis
estabelecidos pelo CONTRATANTE com a finalidade de avaliar a entrega dos servigos

contratados.

Os niveis minimos de servico estabelecem, de forma objetiva, os limiares de
desempenho aceitdveis dos servicos recebidos pelo CONTRATANTE, a maneira pela

qual estes servigos serdo avaliados e os descontos a serem aplicados no valor da ordem
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5.5.3

a)
b)
c)

d)

5.5.4

5.55

5.5.6

de servico ou na fatura mensal, quando o servigo prestado nao alcangar o nivel minimo

exigido.
Os niveis minimos de servico exigidos sao representados pelos seguintes indicadores:

indice de produtividade da equipe na ordem de servico (IPE);
indice de ocupacdo efetiva dos postos de trabalho da ordem de servico (IOPT)
indice de incidentes das versdes do produto (IIVP ).

indice de avaliacdo do Product Owner/Gestor dos Projetos (IAPO).

O indice de produtividade de equipe na ordem de servico (IPE) visa controlar a
produtividade da equipe alocada nas ordens de servico, em termos de tamanho
funcional produzido. Este indice é aferido comparando a produtividade no periodo de
afericdo com a produtividade-base didria estabelecida no anexo C deste Termo de

Referéncia, conforme a seguinte formula:

pontos de funcdo produzidos no periodo na 0S

IPE =
total de dias profissionais na 0S no periodo x produtividade base

No caso de ordens de servigo para perfis de Gerente de Projetos de Tecnologia da
Informacdo e Gerente de Operacdo de Tecnologia da Informacdo, para fins de célculo
do IPE, sera considerado o somatério dos pontos de fungdo produzidos e o total de
dias profissionais alocados em todas as ordens de servico sob sua supervisdo,

excetuadas as ordens de servico com perfil de gerente.

Na hipdtese de ordem de servico de projeto, com desenvolvimento em Metodologia
Agil, o total de dias profissional na OS referente ao scrummaster serd contabilizado
com redugdo de 50% (cinquenta por cento), uma vez que este profissional, por conta
de suas atribuigGes, dedicara aproximadamente metade de seu tempo em atividades
de reunides, definicdo de backlog das sprints, coordenag¢do e outras, agindo como

facilitador e resolvedor de problemas da equipe Agil.
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5.5.7

5.5.8

5.5.9

5.5.10

5.5.11

5.5.12

5.5.13

Na hipétese da quantidade de dias-profissionais alocados no periodo de aferi¢do for

zero, o indice de produtividade sera considerado também zero.

O total de dias profissionais na ordem de servico no periodo considerard os dias de
efetiva ocupacao, desconsiderando aqueles dias em que nao houver efetiva prestacao

de servico, como finais de semana e feriados, em regra.

O desconto do indice de produtividade efetuado no faturamento da ordem de servico
por ndo atingimento da produtividade-base estabelecida no Termo de Referéncia
(DIPE) sera calculado conforme férmula abaixo e tera limite minimo de zero e maximo

de 15% (quinze por cento).

DIPE = 0,3 (1 — IPE)

Nao havera desconto por ndo atingimento de produtividade-base (DIPE) se, nas ordens
de servico de projeto, os objetivos e entregas definidos nos sprints/cronogramas
forem cumpridos integralmente nos prazos acordados com o CONTRATANTE,

conforme avaliagdo do product owner/gestor do projeto da cldusula 5.5.3, “d”.

A critério do CONTRATANTE, em casos excepcionais, de alta complexidade e
tecnicamente justificados, podera ser considerada para fins de célculo do IPE uma

produtividade inferior a produtividade-base.

O indice de ocupacdo efetiva dos postos de trabalho da ordem de servigo (IOPT) visa
controlar se a CONTRATADA estd cumprindo o quantitativo de postos de trabalho

demandado nas ordens de servicgo.

O IOPT sera calculado dividindo a ocupacdo efetiva dos postos de trabalho (em dias
Uteis-profissional) pela ocupacdo total demandada nas ordens de servico para o

periodo aferido e para o perfil, conforme a seguinte férmula:
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[IOPT

5.5.14

5.5.15

5.5.16

5.5.17

5.5.18

5.5.19

5.5.19.1

ocupacio efetivana 0S em dias desenvolvedor no periodo

ocupacao demandada na 0S em desenvolvedores x dias Uteis no periodo

Na hipdtese do IOPT do periodo aferido for inferior a 100% (cem por cento), sera
aplicado desconto (DIOPT) de 110% (cento e dez por cento) do valor financeiro

referente aos dias-profissional ndo ocupados.

O CONTRATANTE, a seu critério, podera desconsiderar periodo de ndo-ocupacdo de
postos de trabalho para efeito de afericdo do IOPT, caso o profissional, que ocupe
regularmente o posto, se ausente por razdo que nao enseje desconto salarial de

acordo com a legislagcdo trabalhista vigente.

O desconto da cldusula 5.5.13 serd de 105% (cento e cinco por cento) na hipdtese da
CONTRATADA atingir a produtividade-base prevista para o periodo com 100% (cem
por cento) de IOTP.

Na hipdtese da cldusula 5.10.7, a ndo alocacdo do posto de trabalho do profissional
rejeitado pelo CONTRATANTE, por até 30 (trinta) dias Uteis apds a comunicacdo a
CONTRATADA, implicard em desconto de 100% (cem por cento) do valor financeiro
referente aos dias-profissional ndo ocupados, em vez dos descontos previstos nas

cldusulas 5.5.14 e 5.5.16.

O indice de incidentes das versdes do produto (IIVP) visa controlar a quantidade de
nao conformidades nas entregas da CONTRATADA, gerando, consequentemente, um

quantitativo elevado de ag¢des corretivas.
O indice sera calculado conforme a férmula abaixo:

Qtdincs _ trimestre—1
—PFimpl 0,5458 x 0,95

IIVP = 39 _
% X (0,8634 _ 0,5458) X 0’95trlmestre—1

Onde Qtdincs é a quantidade de incidentes (em garantia ou ndao) encaminhados a
CONTRATADA no periodo de faturamento, incluidos também: incidentes

solucionados como suporte, verificacdo de erro, solucdo de contorno, e nao
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5.5.20

5.5.21

5.5.22

5.5.23

conformidades identificadas em testes ou homologagdo da area de negécio. PFimpl
é o somatdrio do valor de Ponto de Funcdo (PF) de todas as OS implantadas no
periodo do faturamento; e trimestre é sequencial do nimero do trimestre da

execucdo do contrato.

O IIVP possuird limite inferior com valor 0% (zero por cento) e superior com valor de

3% (trés por cento).

O indice de avaliacdo do Product Owner/Gestor dos Projetos (IAPO) visa apurar, na
ordem de servico de projeto, se as entregas previstas no plano de sprints ou no

cronograma dos projetos estdo sendo realizadas conforme planejado.

O Product Owner/Gestor dos Projetos ira avaliar, no periodo apurado, qual o

percentual das entregas realizadas em relagdo as entregas previstas.

De acordo com a avaliagdo do Product Owner/Gestor dos Projetos o faturamento da
ordem de servico sofrerd o seguinte desconto do indice de avaliacdo do product

owner/gestor do projeto (DIAPO):

Nivel de Servico Desconto sobre o faturamento

da OS (DIAPO)

Todas as entregas previstas executadas 0% (zero por cento)

Entregas executadas entre 80% (oitenta por cento) | 1,0% (um por cento)

(inclusive) e 100% (cem por cento)das entregas previstas

Entregas executadas entre 60% (sessenta por cento) | 2,5% (dois e meio por cento)
(inclusive) e 80% (oitenta por cento) das entregas

previstas
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Entregas executadas entre 40% (quarenta por cento) | 10% (dez por cento)
(inclusive) e 60% (sessenta por cento) das entregas

previstas

Entregas executadas entre 20% (vinte por cento) | 12,5% (doze e meio por cento)
(inclusive) e 40% (quarenta por cento)das entregas

previstas

Entregas executadas entre 0% (zero por cento) e 20% | 15% (quinze por cento)

(vinte por cento) das entregas previstas

5.5.24 Sera considerada entrega efetivamente executada quando esta estiver sem erros e em
conformidade com os requisitos definidos previamente pelo Product Owner/Gestor

do projeto.

5.5.25 O CONTRATANTE, avaliando a complexidade das entregas e a justificativa pela falha
do planejamento, pode considerar o DIAPO sendo O (zero), se, no mesmo periodo, o

DIPE for O (zero) (cldusula 5.5.9).

5.5.26 Em casos excepcionais, onde se comprovar a ocorréncia de intercorréncia nao
atribuida a falha da CONTRATADA, o Product Owner/Gestor dos Projetos pode aceitar

a justificativa de ndo entrega, ndo contabilizando esta entrega no célculo da DIAPO.

5.6  ACEITE DOS SERVICOS PRESTADOS

5.6.1 O Termo de Recebimento Definitivo, emitido pelo CONTRATANTE em até 30 (trinta) dias
corridos a contar do término do més de prestagdo do servigo, é a declaracdo formal de que os
servicos prestados atendem aos requisitos estabelecidos pelo solicitante do servigo, inclusive,

indicando o desconto devido por descumprimento dos niveis minimos de servico exigidos.

5.6.2 As ordens de servico com entregas sem resposta de homologacdo pela area de
negdcio, até a data da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, terdo estas

entregas consideradas na aferi¢cdao de produtividade.
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5.6.3

A CONTRATADA emitira, mensalmente, Nota Fiscal com o valor a ser faturado
referente aos servigos entregues e com Termo de Recebimento Definitivo emitido,

aplicados os descontos relativos ao descumprimento dos NMSE.

5.7 MENSURAGAO DOS SERVIGOS

571

5.7.2

5.7.3

5.7.4

5.7.5

5.7.6

5.7.7

As demandas contidas nas ordens de servico e finalizadas durante o més serao

mensuradas para fins de verificacdo de produtividade da equipe.

A mensuragdo do tamanho funcional do software desenvolvido serd de

responsabilidade da CONTRATADA e serd realizada conforme cldusula 5.7.10.

A mensuracdo devera ser realizada por especialista da CONTRATADA certificado em
ponto de funcdo (certifies function point specialist — CPFS) pelo International Function

Point User’s Group (IFPUG) e sera posteriormente validada pelo CONTRATANTE.

O profissional especialista de contagem pode ser um dos previstos no Termo de
Referéncia ou ndo, desde que possua certificado de contagem, ndo havendo custo

adicional pelo servico de mensuragao.

A realizagdo da atividade de contagem de ponto de fungdo ndo reduzird a
produtividade esperada nem os demais niveis minimos de servigo exigidos, devendo
seu custo ser incluido pela CONTRATADA no item “despesas indiretas” de sua proposta

de pregos (anexo G).

Os servigos serdo mensurados de acordo com o numero de PFs estabelecidos no guia

de métricas adotado pelo PJERJ (Anexo E).

As tarefas de esclarecimento de duvidas sobre regras, requisitos e funcionamento dos
sistemas, participacdo em reunides, contagem de pontos de funcdo e realizagdo de
pesquisas tecnoldgicas que integram o servico de sustentacdo ndo serdo

contabilizadas.
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5.7.8

5.7.9

5.7.10

5.7.11

5.7.12

5.7.13

5.7.14

As apuracOes especiais para avaliar, corrigir, identificar, informar, bem como qualquer
outros servigos decorrentes de erros em funcionalidades, estdo incluidos no escopo

da manutencdo corretiva e ndo serao contabilizados separadamente.

As apuracOes especiais necessdrias para o servico de verificacdo de erros em
funcionalidades estdo incluidas no escopo da verificacdo de erros, correspondente ao

servico de suporte e ndo serdo contabilizados separadamente.

Na medicdo dos servigos por ponto de funcado, sera utilizada a métrica Ponto de Func¢ao
(PF), definida pelo Netherlands Software Metrics Association (NESMA); pelo Manual
de Praticas de Contagem de Pontos de Fung¢do Versdo 4.3.1, publicado pelo
International Function Point Users Group (IFPUG); pelo Roteiro de Métricas de
Software do SISP Versdo 2.3 e Guia de Contagem de Pontos de Funcdo do SISP para
Projetos Data Warehouse, publicados pela Secretaria de Logistica da Informacgao do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo; e pelo Guia de Contagem de Pontos

de Fungdo do Nucleo de Métricas de Software (NMS) do PJERJ (Anexo E).

A utilizagdo de novas versdes dos documentos citados ficara a critério do
CONTRATANTE, ficando a CONTRATADA obrigada a se adequar no prazo de 15 (quinze)

dias corridos apds a comunicagao do CONTRATANTE.

Em caso de divergéncias, prevalecerdao as definicbes do Roteiro de Métricas de
Software do SISP e no Guia de Contagem de Pontos de Fung¢do do SISP para Projetos
Data Warehouse, exceto quanto as definicdes expressas no Guia de Contagem do

PJERJ.
Toda contagem devera resultar em pontos por fun¢do brutos — PFB, ou ndo ajustados.

Para efeito das contagens realizadas, de acordo com a metodologia de contagem de

pontos por funcdo, ndo sera aplicado o fator de ajuste.
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5.7.15

5.7.16

5.7.17

5.7.18

5.7.19

5.7.20

5.7.21

No caso da CONTRATADA identificar algum item nao passivel de contagem e que ndo
conste do Guia de métrica do PJERJ, devera ser enviado relatdorio técnico ao

CONTRATANTE que avaliara e, se for o caso, incluird o novo item.

A contagem em pontos de funcdo para os servicos de PROJETOS sera do tipo
estimativa NESMA e serd realizada na fase de transicdo do Sprint ou apds a entrega
dos produtos acordados para o sprint ou previstos no cronograma para o periodo

apurado.

A CONTRATADA registrara a quantidade de pontos de fungao por funcionalidade em
planilha, submetendo-a a posterior aprovacdo da CONTRATANTE, de acordo com o

modelo constante da MDS (Anexo A).

A contagem devera considerar os fatores de impacto previstos no Roteiro de Métricas
do SISP e no Guia de Contagem de Pontos de Funcdo do Nucleo de Métricas de

Software (NMS) do PJERJ.

Caso a produtividade da equipe aferida no periodo for inferior a produtividade-base
estipulada contratualmente, a CONTRATADA estard autorizada a apresentar contagem
detalhada NESMA, desde que a diferenca da contagem estimativa e detalhada
apresente diferenca superior a 15% (quinze por cento) em favor da contagem

detalhada.

Havendo divergéncias entre a contagem ou estimativa final dos pontos de fung¢do da

CONTRATADA e do CONTRATANTE, serdo adotados os critérios abaixo:

a) De até 5% (cinco por cento), prevalecera a contagem do CONTRATANTE;
b) Superior a 5% (cinco por cento), as divergéncias de contagem serdo dirimidas em

reunioes com o CONTRATANTE.

Apds as reuniGes com a CONTRATADA, se ainda persistirem as divergéncias,
prevalecerd a contagem do CONTRATANTE, salvo se a CONTRATADA custear
profissional isento, aceito por ambas as partes, ndo vinculado a CONTRATADA, com
certificado IFPUG vigente, para servir de arbitro e definidor do valor da contagem em

questao.

Pag.: 27/89




OO

—
PJERJ

DIRETORIA-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E

_‘ PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
COMUNICACAO DE DADOS

TERMO DE REFERENCIA PARA SERVICOS

Processo Administrativo n® 2021-0629.722

5.7.22

5.7.23

O profissional certificado devera apresentar laudo detalhado quanto a contagem

controversa.

Na hipotese de desenvolvimento de projetos por macro atividades (cascata), para o
calculo de desenvolvimento ainda ndo finalizado, ou nos servicos que nao
contemplem todas as disciplinas de desenvolvimento de software, serdo
considerados, como referéncia, o Roteiro de Métricas do SISP e o Guia de Contagem
de Pontos de Fun¢do do Nucleo de Métricas de Software (NMS) do PJERJ,
prevalecendo este ultimo sobre o primeiro, bem como a distribuicdo percentual de

esforco da tabela abaixo:

Distribuicao de esforgo por macro atividades
Macro atividades do processo de
. Percentual de esforgo
desenvolvimento de software
Engenharia de Requisitos 25% (vinte e cinco por
cento)
Design e Arquitetura 10% (dez por cento)
Implementagdo 40% (quarenta por
cento)
Testes 15% (quinze por cento)
Homologacgdo 5% (cinco por cento)
Implantacgdo 5%( cinco por cento)

5.8 VOLUME ESTIMADO DOS SERVICOS E EQUIPE DE PROFISSIONAIS

5.8.1

5.8.2

As estimativas e respectivas memdrias de calculo do volume de servicos, apresentadas
no Anexo C, visam atender as demandas de servigos de sustentagdo e projetos do

CONTRATANTE, definidos na clausula 5.1.

Este volume de servicos foi estimado levando-se em consideracgéo:
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d)

e)

5.8.3

5.8.4

5.8.5

5.8.6

5.8.7

A demanda e o esforco de trabalho corrente, com foco no histdrico de volume de

demanda e produtividade aferido entre janeiro/2020 e maio/2021;

As demandas reprimidas (backlog);

A necessidade de desenvolvimento de novas aplicacdes e projetos de melhoria;
A necessidade de manter os sistemas existentes;

A necessidade de migracao de sistemas legados e de processos para plataformas mais

modernas.

Os sistemas atualmente existentes no PJERJ e que fazem parte do escopo desta

contratacdo estdao elencados no Anexo B.

Durante a execucdo dos servicos constantes deste Termo de Referéncia, novos
sistemas podem ser adicionados, substituidos, modificados, agrupados,
desagrupados, descontinuados ou sofrer mudanca de plataforma tecnolégica, a

critério do CONTRATANTE.

O volume estimado para o servico de sustentacdo e projetos requer uma equipe
estimada de: 15 (quinze) Analistas de Desenvolvimento de Sistemas nivel master; 15
(quinze) Analistas de Desenvolvimento de Sistemas nivel sénior; 15 (quinze) Analistas
de Desenvolvimento de Sistemas nivel pleno; 01 (um) Gerente de Projetos de
Tecnologia da Informacdo, nivel sénior; 01 (um) Gerente de Operagdo de Tecnologia

da Informagdo nivel sénior.

O quantitativo previsto na clausula 5.8.5 é apenas estimado e estipula o volume
maximo do contrato, mas ndo vincula o CONTRATANTE a demandar a totalidade do

que foi previsto.

O volume de execucgdo do contrato estara vinculado ao que for exigido nas ordens de
servico, acompanhando as necessidades de desenvolvimento de projetos e de

sustentacao.
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5.9 EQUIPAMENTOS E ARQUITETURA TECNOLOGICA

5.9.1 O ambiente operacional atual e previsto do CONTRATANTE estd descrito no ANEXO F-

Ambiente Computacional do PJERJ.

5.9.2  Fica acritério do CONTRATANTE definir a arquitetura e ambiente operacional em que

serdo desenvolvidos os sistemas ou funcionalidades.

5.9.3 O ambiente computacional dos usudrios do CONTRATANTE estd atualmente definido
da seguinte forma: Sistema Operacional Windows 10 (64bits ou 32bits) + Client Oracle

11g,12c ou 19c.

5.9.4 As informacgGes descritas no item acima servem apenas como referéncia, podendo a
CONTRATANTE redefini-las a seu critério, inclusive com a utilizacdo de software livre,

devendo a CONTRATADA adequar-se a tecnologia definida pelo CONTRATANTE.
5.10 EQUIPE TECNICA DA CONTRATADA

5.10.1 Os servicos serdo executados por profissionais da CONTRATADA, sendo vedada a
subcontratacdo de empresas para prestacdo dos servicos objeto deste Termo de

Referéncia.

5.10.2 A CONTRATADA deve alocar os profissionais com perfis e qualificagdes estabelecidos
na clausula 5.11, mantendo todas as condi¢Ges de habilitagao e qualificagdo durante

toda a vigéncia contratual.

5.10.3 O perfil profissional exigido devera ser comprovado pela CONTRATADA, no inicio da
prestacdo dos servigos, estando passivel de auditoria a qualquer tempo durante a

vigéncia do contrato.

5.10.4 Os perfis técnicos exigidos para os profissionais podem sofrer altera¢des caso haja

mudancas na tecnologia utilizada pelo CONTRATANTE.

5.10.5 O CONTRATANTE podera solicitar a qualquer momento os curriculos dos profissionais,
devendo os dados constantes nestes serem comprovados por meio de diplomas,
declarag¢0es da instituicdo de ensino, certificados, registros em carteira de trabalho ou

contratos de trabalho assinados.
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5.10.6 A CONTRATADA devera arcar com todos os gastos referentes a cursos, obtencdo de

certificagGes, treinamentos e sele¢do dos recursos alocados na prestacao dos servigos,

nao cabendo nenhum custo adicional para o CONTRATANTE.

5.10.7 O CONTRATANTE se reserva ao direito de rejeitar qualquer profissional da

CONTRATADA, exigindo sua substituicdo quando ndo esteja correspondendo ao

desempenho das tarefas definidas, que ndo atenda ao perfil profissiografico ou

desejado para a funcao, ou que nao esteja de acordo com os critérios de cordialidade

e comprometimento esperados, inclusive, quando se verifiquem falhas que coloquem

em risco a segurancga operacional, comunicando o fato a CONTRATADA para as devidas

providéncias.

5.10.8 Para os servicos de sustentagdo e projetos, a CONTRATADA deve alocar profissionais,

em numero definido pelas ordens de servico abertas, nos limites do quadro abaixo:

5.10.9 Fungdo/perfil:

" . Quantitativo

Funcdo/Perfil Ne CBO
Gejrentti: d.e Projetos de Tecnologia da Informacdo 1425-20 01 (um)
(nivel sénior)
Gejrentti: d.e Operacao de Tecnologia da Informacao 1475-15 01(um)
(nivel sénior)
Analista de Desenvolvimento de Sistemas ( nivel 2124-05 15 (quinze)
master)
Aﬂna‘hsta de Desenvolvimento de Sistemas ( nivel 2124-05 15(quinze)
sénior)
Slr:;ls)ta de Desenvolvimento de Sistemas ( nivel 2124-05 15(quinze)

5.10.10 A CONTRATADA devera estar preparada para alocar profissionais, ja no primeiro dia

do contrato, as seguintes ordens de servico:

5.10.11 Ordem de servigo para atender os servigos do contrato (sustentag¢ao e projeto), pelo

prazo de 30 (trinta) meses, alocando 01 (um) Gerente de Operagdo de Tecnologia da

Informacao (nivel sénior).
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5.10.12 Ordem de servigo para atender o servigo de sustentagao dos sistemas legados da area
de pessoal, com prazo de 30 (trinta) meses, alocando 02 (dois) Analistas de

Desenvolvimento de Sistemas (nivel sénior).

5.10.13 Ordem de servico para atender o servico de projetos em sistemas de pessoal, com
prazo de 30 (trinta) meses, alocando 01 (um) Gerente de Projeto de Tecnologia da

Informagao (nivel sénior).

5.10.14 Ordem de servico para atender o servico de projetos em sistemas de pessoal, com
prazo de 30 (trinta) meses, alocando 07 (sete) Analistas de Desenvolvimento de
Sistemas (nivel pleno), 12 (doze) Analistas de Desenvolvimento de Sistemas nivel

sénior e 07 (sete) Analistas de Desenvolvimento de Sistemas nivel master.

5.10.15 As ordens de servigo iniciais do contrato indicadas nas cldusulas 5.10.10 a 5.10.14
poderdo sofrer acréscimo ou decréscimo de seu quantitativo total até a assinatura do
memorando de inicio do contrato, sendo que, na hipdtese de acréscimo, a
CONTRATADA tera 30 (trinta) dias Uteis assegurados para a alocagdo dos profissionais,

apos a ciéncia do acréscimo.

5.11 ATRIBUICf)ES E PERFIL PROFISSIOGRAFICO DA EQUIPE DA CONTRATADA
5.11.1 Gerente de Projetos de Tecnologia da Informagdo (CBO 1425-20) nivel sénior

5.11.1.1 O Gerente de Projetos de Tecnologia da Informagdo sénior sera o responsavel por:
a) Controlar o escopo dos projetos sob sua administracao;
b) Elaborar cronogramas e controlar custos e prazos de execuc¢do dos projetos;
c) Analisar desvios na execuc¢do de projetos;
d) Corrigir desvios dos projetos;
e) Elaborar andlise de risco dos projetos;
f) Definir matriz de responsabilidades;
g) Tracar plano de comunica¢do dos projetos;

h) Monitorar resultados;
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Avaliar necessidades de recursos humanos;

Avaliar necessidades de recursos tecnolégicos;

Tracar planos de contingéncia;

Promover integracao da equipe;

Supervisionar a produtividade da equipe;

Avaliar desempenho da equipe;

Elaborar relatérios de acompanhamento para a administracdo do CONTRATANTE.
Gerenciar projetos de inteligéncia artificial, com utilizacdo de técnicas de Machine

Learning, Deep Learning e processamento de linguagem natural.

5.11.1.2 O Gerente de Projetos de Tecnologia da Informacdo sénior devera ter as seguintes

competéncias comportamentais:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

Capacidade para tomar decisoes;

Demonstrar lideranga;

Demonstrar capacidade de relacionamento interpessoal;

Capacidade para controlar situa¢Ges adversas;

Capacidade para antever cendrios futuros;

Demonstrar pro-atividade;

Demonstrar capacidade para se expressar oralmente e por escrito de forma clara

e objetiva.

5.11.1.3 O Gerente de Projetos de Tecnologia da Informagdo sénior devera ter a seguinte

formacgao académica e experiéncia profissional:

a)

b)

Graduagcdo em Tecnologia da Informagdo ou pds graduacdo (especializagdo,
mestrado ou doutorado) em tecnologia da informacdo, de no minimo 360
(trezentos e sessenta) horas, em curso reconhecido pelo Ministério da Educacédo
(MEC).

Experiéncia de mais de 6 (seis) anos atuando na area de tecnologia da informacdo
em desenvolvimento ou manutenc¢ao de sistemas;

Experiéncia de mais de 6 (seis) anos em gestdo de equipes de TI.
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d)

f)

h)

Ter experiéncia de pelo menos 2 (dois) anos na atividade de gerenciamento de
projetos na linguagem e plataforma utilizada nos projetos da CONTRATANTE, dos
quais ira gerenciar.
Possuir certificacdo PMP (Project Management Professional) ou Prince 2,
obrigatoriamente dentro do prazo de validade, ou pds-graduacdao em Geréncia de
Projetos com carga horaria minima de 360 (trezentos e sessenta) horas,
reconhecido pelo MEC.
Ter experiéncia em gestdo de, no minimo, 1 (um) projeto de tamanho minimo de
1.000 (um mil) pontos de fungdo ou 15.000 (quinze mil) homens-hora, exercendo
a gestdo do inicio ao final do projeto.
Experiéncia de pelo menos 1 (um) ano na geréncia de projetos utilizando métodos
Ageis.
Possuir pelo menos uma das seguintes certificacdes, dentro da validade:

a. Scrum.Org: Professional Scrum Master — PSM: PSM [; PSM |l ou PSM lIl;

b. Scrum Alliance: Certified Scrum Master — CSM;

¢. Scrum Study: Scrum Master Certified — SMC

d. EXIN: Agile Scrum Master — ASM.

5.11.2 Gerente de Operag¢do de Tecnologia da Informagéo (CBO 1425-15) nivel sénior

5.11.2.1 O Gerente de Operagdo de Tecnologia da Informagao sénior serd o responsavel por:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

h)

Acompanhar as atividades de gestdo de mudancgas;

Monitorar resultados de todo o contrato;

Garantir a qualidade dos servigos entregues no contrato;

Avaliar indicadores de desempenho e niveis de servi¢co do contrato;

Assegurar o cumprimento de normas e padrdes;

Controlar prazos de execuc¢ao dos servicos;

Definir necessidades de recursos humanos e cuidar para que sejam alocados nos
prazos fixados;

Definir necessidades de recursos tecnolégicos;

Definir padrées de performance e qualidade;
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j)  Tracar planos de contingéncia;

k) Promover integracdo da equipe;

I) Supervisionar a produtividade da equipe;

m) Avaliar desempenho da equipe;

n) Ser o ponto focal para solugdo de problemas;

o) Reportar para a administragdo do CONTRATANTE o andamento da sustentagdo e
dos projetos;

p) Coordenar todos os servicos do contrato;

g) Gerenciar a captagdo de novos recursos para o contrato de acordo com as
especificacOes e perfis exigidos nas ordens de servico;

r) Servir de ponto focal técnico da CONTRATADA para fins de validacdo e melhoria
dos niveis minimos de servico;

s) Prover a qualificacdo e capacitacdo da equipe;

t) Dispensar funcionarios que estejam com rendimento e produtividade abaixo do
exigido pelo contrato;

u) Estruturar equipe de teste, com ferramentas automatizadas.

5.11.2.2 O Gerente de Operagdo de Tecnologia da Informagdo sénior devera ter as seguintes

competéncias comportamentais:

a) Capacidade para tomar decisoes;

b) Demonstrar lideranga;

c) Demonstrar capacidade de relacionamento interpessoal;

d) Capacidade para controlar situa¢des adversas;

e) Capacidade para antever cenarios futuros;

f) Demonstrar pro-atividade;

g) Demonstrar capacidade para se expressar oralmente e por escrito de forma

clara e objetiva

5.11.2.3 O Gerente de Operacdo de Tecnologia da Informacgdo sénior devera ter a seguinte

formacdo académica e experiéncia profissional:
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a) Graduagdo em tecnologia da informacdo ou pds graduacdo (especializacao,
mestrado ou doutorado) em tecnologia da informacdo, de no minimo 360
(trezentos e sessenta) horas, em curso reconhecido pelo MEC.

b) Experiéncia de mais de 6 (seis) anos atuando na area de tecnologia da informacéo
em desenvolvimento ou manutencao de sistemas;

c) Experiéncia de mais de 6 (seis) anos gerenciando processos de desenvolvimento
baseado em processo unificado;

d) Possuir certificacdo ITIL (Foundations, Manager ou Expert).

e) Experiéncia de mais de 6 (seis) anos em gestdo de equipes de TI.

f) Possuir pelo menos uma das seguintes certificacGes, dentro da validade:

a) Scrum.Org: Professional Scrum Master — PSM: PSM |; PSM Il ou PSM llI;
II. Scrum Alliance: Certified Scrum Master — CSM;
[ll. Scrum Study: Scrum Master Certified — SMC
IV. EXIN: Agile Scrum Master — ASM.

5.11.3 Analista de Desenvolvimento de Sistema (CBO 2124-05) nivel pleno:

5.11.3.1 O Analista de Desenvolvimento de Sistema nivel pleno sera o responsavel por:
a) Levantar as necessidades do usudrio;

b) Dimensionar requisitos e funcionalidades dos sistemas;

c) Montar prototipos dos sistemas;

d) Codificar programas nas linguagens de programacdo definidos pelo CONTRATANTE;
e) Testar sistemas;

f) Implantar sistemas nos padroes do CONTRATANTE;

g) Corrigir falhas nos sistemas;

h) Descrever processos e elaborar diagramas, documentando as solugdes.
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5.11.3.2 O Analista de Desenvolvimento de Sistema nivel pleno devera possuir as seguintes
competéncias pessoais :
a) Capacidade de trabalhar em equipe;
b) Demonstrar iniciativa;
c) Demonstrar empatia com os usuarios;

d) Demonstrar capacidade de trabalhar sob pressao.

5.11.3.3 O Analista de Desenvolvimento de Sistema nivel pleno deverd possuir a seguinte
formacdo académica:
a) Graduagdo em tecnologia da informacdo ou pds graduacdo (especializagao,
mestrado ou doutorado) em tecnologia da informacdo, de no minimo 360
(trezentos e sessenta) horas, em curso reconhecido pelo MEC.
b) No caso especifico da tecnologia Mumps
e na hipdtese da CONTRATADA demonstrar ndo ter encontrado profissional que
atenda ao item acima, este pode ser dispensado pelo CONTRATANTE, caso exista

risco de descontinuidade do suporte dos sistemas nesta referida tecnologia.

5.11.3.4 A ordem de servigo que solicitar o Analista de Desenvolvimento de Sistema nivel
pleno indicara quais dos conhecimentos técnicos abaixo o profissional devera

comprovadamente possuir:

a) Analise de requisitos funcionais e ndo-funcionais, padrdes de projeto (enterprise
integration patterns, design patterns, microservices patterns), modelagem de

dados relacional.

b) Principios e praticas de desenvolvimento de software Agil, incluindo o Manifesto

Agil, Scrum, Extreme Programming (XP) e Kanban

c) Arquitetura de aplicagbes para ambiente web, arquitetura em trés camadas,

modelo MVC.
d) Domain-driven design (DDD).

e) Integracdo entre sistemas: Mensageria, Web services, REST, EJB
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f) AngularlS, Angular, Bootstrap e React
g) HTML 5, ECMAScript 6 ou superior, CSS 3, SCSS, Less e Sass
h) User Experience (UX) e conceitos de usabilidade.

i) Publicacdo de aplicacdes em plataformas como servigco (Platform as a service —

Paas).

j) Integragdo continua (continuous integration), test-driven development (TDD),
acceptance test-driven development (ATDD), especificacdo por exemplo,

refactoring, entrega continua (continuous delivery).

k) Testes de software: teste de unidade, integracdo, sistema/funcional,
aceitacdo/estéria, carga, desempenho, vulnerabilidade, usabilidade,
acessibilidade. Automatizacdo de testes funcionais, de unidade e de carga com
ferramentas de software. Automatizacdo de testes funcionais com a ferramenta

Selenium Webdriver e com Protractor. Testes de carga com Jmeter.
I) Andlise estatica de codigo com a ferramenta SonarQube 5.0 ou superior.
m) Construcdo de consultas a bancos de dados em linguagem SQL.

n) Conceitos de controle de versado de codigo-fonte e uso das ferramentas Subversion

e GIT.
o) Conhecimentos nas linguagens Javascript e TypeScript.

p) Conceitos de controle de versdo de codigo-fonte e uso das ferramentas Source Safe

e Source Controk
g) Linguagem Visual Basic 6.
r) Linguagem Vb.Net ou C# (Framework 2.0 e superiores).
s) Linguagem ASP.Net MVC.
t) Springboot, Spring MVC.

u) Flyway.
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v) Testes de unidade em Java com a ferramenta Junit.

w) Java Enterprise: JEE 6 ou superior, JSE 8 ou superior, JSF versGes 1.2 e 2.x,

Hibernate 3 ou superior e Spring Framework 3 ou superior.
x) Java Enterprise J2EE, JSE 5, JSF 1.1, TopLink, Struts 1.1, EJB 2 ou 3.

y) Jboss Seam Framework.

z) JPA 2.0 ou superior.

aa) Hibernate.

bb) Eclipse versdo Mars ou superior.

cc) Intellij.

dd) Apache MyFaces Trinidad.

ee) Bootstrap.

ff) ExtJS.

gg) Jquery.

hh) Itext (versdo 5.4.0 e superiores).

ii) BouncyCastle (Versdao compativel com a JDK 1.5 e superior).
ji) Delphi.

kk) Crystal Reports.

II) Mumps, Caché 5 e Caché Server pages Gateway.
mm)  Jasper Reports ou iReport.

nn) Moodle.

5.11.4 Analista de Desenvolvimento de Sistema (CBO 2124-05) nivel sénior:

5.11.4.1 O Analista de Desenvolvimento de Sistema nivel sénior sera o responsavel por:

a) Levantar as necessidades do usuario e propor solugdes;
b) Dimensionar requisitos e funcionalidades dos sistemas;
c) Desenvolver a arquitetura dos sistemas;

d) Modelar dados;
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e) Montar protétipos dos sistemas;

f) Desenvolver full stack e codificar programas nas linguagens de programacao

definidos pelo CONTRATANTE;

g) Testar sistemas e configurar ferramentas de teste automatizado;

h) Implantar sistemas nos padrdes do CONTRATANTE;

i) Corrigir falhas nos sistemas;

j) Descrever processos e elaborar diagramas, documentando as solucges.

k) Definicdo de indicadores de BI.

) Utilizar técnicas de Machine Learning, Deep Learning e processamento de

linguagem natural.

m) Implantar esteira de entregas continuas utilizando Metodologias Ageis como o

DEVOPS.

n) Auxiliar o Analista de Desenvolvimento pleno na solucdo de problemas mais

complexos, que sejam do seu dominio de conhecimento.

5.11.4.2 O Analista de Desenvolvimento de Sistema nivel sénior deverd possuir as seguintes

competéncias pessoais:

a) Capacidade de trabalhar em equipe;

b) Demonstrar iniciativa;

c) Demonstrar empatia com os usudrios;

d) Demonstrar capacidade de trabalhar sob pressao

5.11.4.3 O Analista de Desenvolvimento de Sistema nivel sénior devera possuir a seguinte

formacdo académica:

a) Graduacgdo em tecnologia da informacdo ou pds graduacdo (especializacao,
mestrado ou doutorado) em tecnologia da informagdo, de no minimo 360

(trezentos e sessenta) horas, em curso reconhecido pelo MEC.
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b)

No caso especifico da tecnologia Mumps e na hipdotese da CONTRATADA
demonstrar ndo ter encontrado profissional que atenda o item acima, este
pode ser dispensado pelo CONTRATANTE, caso exista risco de descontinuidade
do suporte dos sistemas nesta referida tecnologia.

No caso especifico dos Analistas de Desenvolvimento sénior, que forem
indicados pela CONTRATADA para ser o scrummaster, serd também exigida
pelo menos uma das seguintes certificacdes, dentro do periodo de validade:
a. Scrum.Org: Professional Scrum Master — PSM: PSM |; PSM Il ou PSM llI;
b. Scrum Alliance: Certified Scrum Master — CSM;

c. Scrum Study: Scrum Master Certified — SMC

d. EXIN: Agile Scrum Master — ASM

5.11.4.4 A ordem de servico que solicitar o Analista de desenvolvimento de sistema nivel

sénior indicard quais dos conhecimentos técnicos abaixo o profissional devera

comprovadamente possulir:

a)

Andlise de requisitos funcionais e ndo-funcionais, padrGes de projeto

(enterprise integration patterns, design patterns, microservices patterns), modelagem

de dados relacional.

b)

Principios e praticas de desenvolvimento de software Agil, incluindo o

Manifesto Agil, Scrum, Extreme Programming (XP) e Kanban

c) Arquitetura de aplica¢gdes para ambiente web, arquitetura em trés camadas,
modelo MVC.

d) Domain-driven design (DDD).

e) Integracdo entre sistemas: Mensageria, Web services, REST, EJB

f) AngularlS, Angular, Bootstrap e React

g) HTML 5, ECMAScript 6 ou superior, CSS 3, SCSS, Less e Sass

h) User Experience (UX) e conceitos de usabilidade.
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i)

Publicacdo de aplicagGes em plataformas como servico (Platform as a service

— Paas).

j) Integragdo continua (continuous integration), test-driven development (TDD),
acceptance test-driven development (ATDD), especificacdo por exemplo, refactoring,

entrega continua (continuous delivery).

k) Testes de software: teste de unidade, integracdo, sistema/funcional,
aceitacdo/estoéria, carga, desempenho, vulnerabilidade, usabilidade, acessibilidade.
Automatizacdo de testes funcionais, de unidade e de carga com ferramentas de

software. Automatizacdo de testes funcionais com a ferramenta Selenium Webdriver

e com Protractor. Testes de carga com Jmeter.

1)
m)

n)

Anidlise estatica de cddigo com a ferramenta SonarQube 5.0 ou superior.
Construcgdo de consultas a bancos de dados em linguagem SQL.

Conceitos de controle de versdo de cédigo-fonte e uso das ferramentas

Subversion e GIT.

o)

p)

Conhecimentos nas linguagens Javascript e TypeScript.

Conceitos de controle de versao de cddigo-fonte e uso das ferramentas Source

Safe e Source Control.

q) Linguagem Visual Basic 6.

r) Linguagem Vb.Net ou C# (Framework 2.0 e superiores).

s) Linguagem ASP.Net MVC.

t) Springboot, Spring MVC.

u) Flyway.

V) Testes de unidade em Java com a ferramenta Junit.

w) Java Enterprise: JEE 6 ou superior, JSE 8 ou superior, JSF versdes 1.2 e 2.x,

Hibernate 3 ou superior e Spring Framework 3 ou superior.
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X) Java Enterprise J2EE, JSE 5, JSF 1.1, ToplLink, Struts 1.1, EJB 2 ou 3.

y) Jboss Seam Framework.
2) JPA 2.0 ou superior.
aa) Hibernate.

bb) Eclipse versdao Mars ou superior.
cc) Intellij.

dd) Apache MyFaces Trinidad.

ee) Bootstrap.

ff) Ext JS.

gg) Jquery.

hh) Itext (versdo 5.4.0 e superiores).

ii) BouncyCastle (Versdo compativel com a JDK 1.5 e superior).

ii) Spring Cloud.

kk) Oracle Certified Professional, Java SE 8 Programmer Certification.

Il) Apache Jackrabbit.

mm) Content Repository API for Java (JCR).

nn) ElasticSearch.

00) Microservices.

pp) Hypermedia as the Engine of Application State — Hateoas.

qq) Desenvolvimento de aplicagGes moveis utilizando lonic, Kotlin, Swift ou React
Native.

rr) Docker.
ss)  Kubernetes e Okd.

tt) Conhecimentos basicos de Administragdo Unix.
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uu) Técnicas de Machine Learning, Deep Learning e processamento de linguagem
natural.

wv) Certificacdao Microsoft Certified Technology Specialist .NET Framework 3.5.

ww)  Ext.Net (2.0 e superiores).

XX) Microsoft Windows Crypto APl (Windows 7 e superiores).

yy)  .Net Core.

72) Python 3 ou superior.

aaa) Pytorch.

bbb)  SciPy.

ccc)NumPy.

ddd) TensorFlow.

eee) Keras.

fff)  Caffe.

ggg) Theano.

hhh)  PylLearn2.

iii) Flask.

jii)  Django.

kkk)  Linguagem R.

M) SqlAlchemy.

mmm) Modelagem Multidimensional.
Nnn) rotinas de ETL utilizando PL/SQL

000) conhecimentos avangados nas seguintes ferramentas de Bl: Oracle Discoverer,

Cognos, Qlik e Microsoft Power BI.
Ppp) Andlise e desenvolvimento de relatdrios de Bl e dashboard.

Qqq) Delphi.
Rrr) Crystal Reports.

Sss)Mumps, Caché 5 e Caché Server pages Gateway.

Ttt)Jasper Reports ou iReport.
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Uuu) Moodle.
Vwv) Solr.
5.11.5 Analista de Desenvolvimento de Sistema (CBO 2124-05) nivel master:

5.11.5.1 O Analista de Desenvolvimento de Sistema nivel master sera o responsavel por:

a) Levantar as necessidades do usudrio, negociar e propor solucées inovadoras;
b) Sugerir e definir integracdes entre os sistemas existentes no TJERJ;

c) Solucionar problemas e executar tarefas de alta complexidade;

d) Dimensionar requisitos e funcionalidades dos sistemas e de microsservigos;
e) Planejar e Desenvolver a arquitetura dos sistemas;

f) Modelar dados;

g) Montar protétipos dos sistemas;

h) Desenvolver full stack e codificar programas nas linguagens de programacao

definidos pelo CONTRATANTE;
i) Otimizar os sistemas para 45epre-los mais eficientes;

j) Testar sistemas (testes unitdrios e testes integrados )e configurar ferramentas

de teste automatizado;

k) Implantar sistemas nos padrées do CONTRATANTE;

1) Corrigir falhas nos sistemas;

m) Descrever processos e elaborar diagramas, documentando as solugdes.

n) Definir de indicadores de BI.

o) Utilizar técnicas de Machine Learning, Deep Learning e processamento de

linguagem natural.

p) Implantar esteira de entregas continuas utilizando Metodologias Ageis como o

DEVOPS.
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q)

Disseminar o conhecimento técnico para os demais desenvolvedores;

r) Auxiliar os Analistas de Desenvolvimento pleno e sénior na solu¢do de problemas

mais complexos, que sejam do seu dominio de conhecimento.

5.11.5.2 O Analista de Desenvolvimento de Sistema nivel master deverd possuir as seguintes

competéncias pessoais:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g

h)

Capacidade de trabalhar em equipe;

Capacidade de negociacao;

Demonstrar iniciativa;

Demonstrar empatia com os usuarios;

Demonstrar capacidade de trabalhar sob pressao;

Lideranca, organizacao e colaboracdo;

Desenvoltura para a solugdo de problemas com a agilidade necessaria;

Facilidade de comunicacdo com os demais profissionais e com a darea de

negacio;

i)
j)

Facilidade de capacitar, treinar e motivar a sua equipe;

Notério conhecimento do negdcio relacionado aos sistemas e/ou projetos

onde o profissional atuara.

5.11.5.3 O Analista de Desenvolvimento de Sistema nivel master devera possuir a seguinte

formacgao académica:

a)

b)

Graduagdo em tecnologia da informacgdo ou pds graduagdo (especializagdo,
mestrado ou doutorado) em tecnologia da informagdo, de no minimo 360
(trezentos e sessenta) horas, em curso reconhecido pelo MEC.

No caso especifico dos analistas de desenvolvimento master que forem
indicados pela CONTRATADA para ser o scrummaster, serd também exigida
pelo menos uma das seguintes certificagcdes, dentro do periodo de validade:

a. Scrum.Org: Professional Scrum Master — PSM: PSM |; PSM Il ou PSM llI;
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b. Scrum Alliance: Certified Scrum Master — CSM;
c. Scrum Study: Scrum Master Certified — SMC
d. EXIN: Agile Scrum Master — ASM

5.11.5.4 A ordem de servico que solicitar o Analista de desenvolvimento de sistema nivel

master indicara quais dos conhecimentos técnicos abaixo o profissional devera
comprovadamente possuir:

a) Andlise de requisitos funcionais e ndo-funcionais, padrdoes de projeto

(enterprise integration patterns, design patterns, microservices patterns), modelagem

de dados relacional.

b) Principios e praticas de desenvolvimento de software Agil, incluindo o

Manifesto Agil, Scrum, Extreme Programming (XP) e Kanban

c) Arquitetura de aplicacOes para ambiente web, arquitetura em trés camadas,

modelo MVC.

d) Domain-driven design (DDD).

e) Integragdo entre sistemas: Mensageria, Web services, REST, EJB
f) AngularlS, Angular, Bootstrap e React

g) HTML 5, ECMAScript 6 ou superior, CSS 3, SCSS, Less e Sass

h) User Experience (UX) e conceitos de usabilidade.

i) Publicacdo de aplicagbes em plataformas como servigo (Platform as a service
— Paa$s).

j) Integragdo continua (continuous integration), test-driven development (TDD),

acceptance test-driven development (ATDD), especificacdo por exemplo, refactoring,

entrega continua (continuous delivery).

k) Testes de software: teste de unidade, integracdo, sistema/funcional,

aceitacdo/estéria, carga, desempenho, vulnerabilidade, usabilidade, acessibilidade.
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Automatiza¢do de testes funcionais, de unidade e de carga com ferramentas de

software. Automatizacdo de testes funcionais com a ferramenta Selenium Webdriver

e com Protractor. Testes de carga com Jmeter.

1)

m)

n)

Andlise estatica de cddigo com a ferramenta SonarQube 5.0 ou superior.
Construgao de consultas a bancos de dados em linguagem SQL.

Conceitos de controle de versdao de cddigo-fonte e uso das ferramentas

Subversion e GIT.

o)

p)

Conhecimentos nas linguagens Javascript e TypeScript.

Conceitos de controle de versao de codigo-fonte e uso das ferramentas Source

Safe e Source Control.

q)

r)

s)

w)

X)

y)

)

aa)

bb)

cc)

Linguagem Visual Basic 6.

Linguagem Vb.Net, .Net Core ou C# (Framework 2.0 e superiores).
Linguagem ASP.Net MVC.

Springboot, Spring MVC.

Flyway.

Testes de unidade em Java com a ferramenta Junit.

Java Enterprise: JEE 6 ou superior, JSE 8 ou superior, JSF versdes 1.2 e 2.x,

Hibernate 3 ou superior e Spring Framework 3 ou superior.

Java Enterprise J2EE, JSE 5, JSF 1.1, TopLink, Struts 1.1, EJB 2 ou 3.
Jboss Seam Framework.

JPA 2.0 ou superior.

Hibernate.

Eclipse versdao Mars ou superior.

Intellij.
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dd) Apache MyFaces Trinidad.

ee) Bootstrap.

f) Ext JS.

gg) Jquery.

hh) Itext (versdo 5.4.0 e superiores).

i) BouncyCastle (Versdo compativel com a JDK 1.5 e superior).

ji) Spring Cloud.

kk) Oracle Certified Professional, Java SE 8 Programmer Certification.

Il) Apache Jackrabbit.

mm)  Content Repository API for Java (JCR).

nn) ElasticSearch.

00) Microservices.

pp) Hypermedia as the Engine of Application State — Hateoas.

gq) Desenvolvimento de aplicacGes méveis utilizando lonic, Kotlin, Swift ou React
Native.

rr) Docker.
ss)  Kubernetes e Okd.

tt)  Conhecimentos basicos de Administragdo Unix.

uu) Técnicas de Machine Learning, Deep Learning e processamento de linguagem
natural.

vw)  Certificagdo Microsoft Certified Technology Specialist .NET Framework 3.5.

ww)  Ext.Net (2.0 e superiores).

xx)  Microsoft Windows Crypto API (Windows 7 e superiores).

yy)  .Net Core.

72) Python 3 ou superior.

aaa) Pytorch.

bbb)  SciPy.
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ccc)NumPy.

ddd) TensorFlow.
eee) Keras.

fff)  Caffe.

ggg) Theano.
hhh)  PylLearn2.

iii) Flask.

jii)  Django.

kkk)  Linguagem R.
1) SqlAlchemy.
mmm) Modelagem Multidimensional.

Nnn) rotinas de ETL utilizando PL/SQL

000) conhecimentos avangados nas seguintes ferramentas de Bl: Oracle Discoverer,

Cognos, Qlik e Microsoft Power BI.
Ppp) Andlise e desenvolvimento de relatdrios de Bl e dashboard.

Qqq) Delphi.
Rrr) Crystal Reports.

Sss)Mumps, Caché 5 e Caché Server pages Gateway.
Ttt)Jasper Reports ou iReport.

Uuu) Moodle.

Vwv) Solr.

5.11.6 Os conhecimentos técnicos indicados nas clausulas 5.11.3.4, 5.11.4.4 e 5.11.5.4
poderdo ser complementados por outros, caso a evolugdo e atualizacdo tecnoldgica

do CONTRATANTE assim exija.

5.12 DA GARANTIA TECNICA DOS SERVICOS
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5.12.1

5.12.2

5.12.3

5124

5.12.5

5.12.6

5.12.7

A garantia dos servicos desenvolvidos serd obrigatéria e abrange todo o prazo de

vigéncia contratual, tendo, como prazo final, a data do término contratual.

O prazo de garantia devera ser respeitado pela CONTRATADA e os erros e as falhas
identificados e comunicados durante o periodo de garantia, inclusive relativos aos

padroes adotados pelo CONTRATANTE para os artefatos, deverao ser corrigidos.
Os itens em garantia irdo compor o total de incidentes do indicador da cldusula 5.5.18.

O escopo da garantia incluird a totalidade de cada func¢do de dados ou funcdo de
transacao criado ou mantido pela CONTRATADA durante o atendimento a ordem de

servigo.

Excepcionalmente, o CONTRATANTE ou terceiros de outras empresas por ele
contratados poderao efetuar alteracdes nos cédigos-fonte de qualquer produto, sem

prejuizo de sua garantia.

Quaisquer alteracGes efetuadas nos cddigos-fonte deverdo ser comunicadas a

CONTRATADA até o terceiro dia util subsequente da alteragao.

A CONTRATADA deverd manter copias de seguranca do cddigo original para andlise

posterior.

5.13 FORMA DE COMUNICAGAO E RELACIONAMENTO

5.131

5.13.2

A CONTRATADA devera disponibilizar estrutura para recebimento de demandas,
através de sistema informatizado, no horario de expediente regular, das 9:00h as

22:00h.

As interacdes dos profissionais da CONTRATADA com os usuarios e profissionais do
CONTRATANTE, para fins de execucdo dos servicos, ocorrerdo nas instalagdes do
CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamento dos
profissionais envolvidos até o local de prestacdo de servicos, sem Gnus para o

CONTRATANTE.
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5.13.3

Os detalhes da comunicagao entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA constardo de

um Plano de Comunicagao a ser elaborado na etapa de inser¢do dos servigos.

5.14 DOS PROCEDIMENTOS BASICOS DE SEGURANGA

5.141

5.14.2

5.14.3

5.144

5.14.5

5.14.6

5.14.7

E dever da CONTRATADA:

Solicitar a identificacdo de qualquer equipamento da empresa CONTRATADA que
venha a ser instalado nas dependéncias do CONTRATANTE, utilizando placas de

controle patrimonial ou similar, de acordo com padrao definido pelo CONTRATANTE.

Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto concernente ao CONTRATANTE ou a
terceiros, que tomar conhecimento em razdo da execucdo do contrato, sob pena de
rescisdo contratual, responsabilidade civil, penal e administrativa, no caso de
divulgacdo e o fornecimento de dados, documentos e informacdes obtidas em
decorréncia dos servigos objeto do contrato, devendo orientar os seus profissionais
nesse sentido, inclusive com a assinatura de termo de responsabilidade por todos os

profissionais envolvidos.

Ndo permitir que dados ou informagdes do CONTRATANTE, aos quais tenham acesso,
a CONTRATADA ou seus colaboradores, sejam retirados das dependéncias do
CONTRATANTE, ndo importando o meio em que estes se encontrem, tais como discos
rigidos, discos 6ticos, memdrias em estado sdélido, documentos, mensagens

eletronicas e outros.

Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranga

implementados no ambiente de Tecnologia da Informagcdo do CONTRATANTE.

Adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais, com o propdsito
de evitar a incorporagdo de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que

possam comprometer a seguranca ou credibilidade do CONTRATANTE.

Indicar os técnicos que terdo acesso aos sistemas e recursos computacionais do
CONTRATANTE para concessao de privilégios de acesso a partir do inicio da vigéncia

do contrato e sempre que houver nova contratagdo de profissional.
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5.14.8

Comunicar com antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis ao CONTRATANTE qualquer
ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo, para que seja
providenciada a revogacao de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacdes
e recursos do CONTRATANTE, porventura colocados a disposi¢ao para realizacdo dos

servicos contratados.

5.15 PROPRIEDADE DE SOFTWARE, PRODUTOS E SERVICOS

5.15.1

5.15.2

5.15.3

A contratacdo implica em necessidade de cessdo de direitos autorais dos produtos

entregues pela CONTRATADA em beneficio do CONTRATANTE.

Todos os produtos desenvolvidos pela CONTRATADA deverdo ser entregues ao
CONTRATANTE, que terd o direito de propriedade intelectual sobre os produtos e
artefatos gerados nas etapas de desenvolvimento, de forma permanente, sendo
vedada a alienagdo, transferéncia, cessao, divulgacdo, utilizacdo ou qualquer outro ato
que transfira a CONTRATADA ou a terceiros direitos sobre os produtos e artefatos
produzidos em decorréncia do contrato sem autorizagdo, expressa e por escrito, do

CONTRATANTE.

O CONTRATANTE, para todos os efeitos da aplicacdo da Lei Federal n® 9.609/98, que
dispGe sobre a protecdo da propriedade intelectual de programa de computador e
regulamentos correlatos, é o Unico proprietdrio dos produtos entregues pela

CONTRATADA.

5.16 PLANO DE INSERCAO

5.16.1

5.16.2

O periodo de inserg¢do se inicia no primeiro dia de vigéncia do contrato e se estende
até o final da oitava semana, depois da data indicada no memorando de inicio do

contrato.

A insercdo dos servicos sera conduzida de acordo com o seguinte plano:
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Insergao dos servigos
principais atividades
Periodo Agao Descrigao Responsavel
PRIMEIRO DIA | Reuniao Reunido entre o CONTRATANTE | CONTRATANTE /
DE VIGENCIA inaugural e CONTRATADA para: CONTRATADA
DO CONTRATO - Alinhamento das expectativas
em relagdo ao contrato;
- Apresentacdo da equipe de
transicdo do CONTRATANTE e
da CONTRATADA;
- Defini¢do dos procedimentos
para atendimento das
demandas emergenciais
durante o periodo de transi¢do;
- Apresentagdo do cronograma
detalhado de transigao.
PRIMEIRO DIA | Inicio da - Inicio do atendimento as | CONTRATADA/
DE VIGENCIA operacao demandas de sustentagdo e | CONTRATANTE
DO CONTRATO projetos - Aloca¢do dos perfis,
segundo as cldusulas 5.10 e
5.11.
PRIMEIRA Preparacao da Preparacdo da infraestrutura | CONTRATANTE /
SEMANA DE infraestrutura necessaria a operacdo dos | CONTRATADA
VIGENCIA DO servicos, incluindo:
CONTRATO

- Configuracdo de estacbes de
trabalho;

- Criacdo de contas e definicdo
de permissdes de acesso;

- Divulgacdo de padrdes,
procedimentos de trabalho e
metodologia de
desenvolvimento de sistemas;

- Transferéncia de tecnologia
do CONTRATANTE para a
CONTRATADA;

Péag.: 54/89




PJERJ

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
" DIRETORIA-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
el COMUNICACAO DE DADOS

TERMO DE REFERENCIA PARA SERVICOS

Processo Administrativo n® 2021-0629.722

- Ajustes nos processos de
trabalho.

ATE O FINAL Adequacao da - Ajustes nos processos de | CONTRATADA

DA 82 operacao aos trabalho.

SEMANA fluxos de .
- Curva de aprendizagem dos

trabalho
novos contratados para os
postos de trabalho.
5.16.3 Os niveis minimos de servico referentes ao IPE, IIVP e IAPO exigidos pela cldusula 5.5

5.16.4

5.16.5

5.16.6

5.16.7

nao serdo aplicados na(s) fatura(s) referente(s) ao periodo de insergéo.

A transferéncia de tecnologia refere-se basicamente as principais funcionalidades dos
sistemas, metodologia de desenvolvimento utilizada, normas, padrdes e

infraestrutura de Tl do CONTRATANTE.

A transferéncia de tecnologia ndo envolverd treinamento em linguagens de
programacdo, banco de dados ou outro tipo de tecnologia utilizada pelo
CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA arcar com estes custos durante toda a

execugdo do contrato.

A transferéncia de tecnologia serd feita com base em manuais, documentos técnicos

ou reunioes.

Os hordrios e o cronograma detalhado das atividades elaborados pela CONTRATADA
deverado ser aprovados pelo CONTRATANTE.

5.17 TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

5.171

5.17.2

O Plano de Transferéncia de Conhecimento devera ser elaborado pela CONTRATADA
e aprovado pelo CONTRATANTE em até 30 (trinta) dias corridos da data constante do

memorando de inicio do contrato.

Este Plano deverd contemplar a transferéncia de conhecimento durante toda a

vigéncia contratual.
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5.17.3

5.174

5.17.5

5.17.6

5.17.7

5.17.8

5.17.9

A transferéncia de conhecimento para o CONTRATANTE, referente ao processo de
trabalho e solucdes utilizadas, incluindo o fornecimento de toda documentacdo
produzida em decorréncia do contrato, devera ser viabilizada pela CONTRATADA,

conforme Plano de Transferéncia de Conhecimento.

A transferéncia de conhecimentos deverd ocorrer em eventos especificos e deve
ocorrer por meio de documentos técnicos, manuais especificos e base de

conhecimento desenvolvida.

O cronograma e hordrios dos eventos deverdo ser apresentados pela CONTRATADA e

previamente aprovados pelo CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera descrever, no Plano de Transferéncia de Conhecimento, a
metodologia a ser utilizada posteriormente pelos técnicos que poderdo ser

multiplicadores do conhecimento.

Faz parte do Plano de Transferéncia de Conhecimento prever palestras e
treinamentos, visando a transferéncia do conhecimento adquirido durante a execuc¢ado

dos servicos para os profissionais identificados pelo CONTRATANTE.
Para fins de estimativa do item supra, atualmente, sdo 35 (trinta e cinco) servidores.

Os servigos de transferéncia de conhecimento nao geram custo adicional para o

CONTRATANTE.

5.18 TRANSICAO CONTRATUAL

5.18.1

5.18.2

5.18.3

A transicdo dos servigos se refere ao processo de encerramento das atividades e
transferéncia da responsabilidade sobre os servicos prestados para o CONTRATANTE
ou empresa por ele indicada, com o objetivo de prover a continuidade dos servicos ao

término do contrato.

A transicdo contratual devera comecar 2 (dois) meses antes do encerramento da

prestacao dos servicos.

Para atender ao item anterior, um Plano de Transi¢do dos Servicos, elencando todas

as atividades e projetos necessarios para a completa transicdo, devera ser entregue

Péag.: 56/89




PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
" DIRETORIA-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
el COMUNICACAO DE DADOS

PJERJ

TERMO DE REFERENCIA PARA SERVICOS

Processo Administrativo n® 2021-0629.722

5.184

5.185

5.18.6

5.18.7

5.18.8

pela CONTRATADA em até 15 (quinze) dias corridos anteriores a data de inicio da

transicao.
O Plano de Transicdo dos Servicos devera tratar, no minimo, os seguintes tdpicos:

a) Identificacdo do ambiente de trabalho em que atua a equipe de transicdo, seus

papéis, responsabilidades, nivel de conhecimento e qualifica¢des;

b) Cronograma detalhado do plano de transicdo, identificando as tarefas, os
processos, 0s recursos, marcos de referéncia, o inicio, o periodo de tempo e a data

prevista para término;

c) Estruturas e atividades de gerenciamento da transicdo, as regras propostas de
relacionamento da CONTRATADA com o CONTRATANTE e com a futura prestadora

de servigos;

d) Plano de gerenciamento de riscos, o plano de contingéncia e o plano de

acompanhamento, todos relativos ao processo de transicdo.

E de responsabilidade do CONTRATANTE a disponibilidade dos profissionais

identificados no Plano de Transicdo como responsaveis pelo servico.

Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o plano de transigao, a
CONTRATADA deve se responsabilizar por qualquer recurso ou esforgo adicional que

necessite estar dedicado somente a tarefa de completar a transicao.

Por esforco adicional entende-se: pesquisas, transferéncia de conhecimento entre a
CONTRATADA e o novo prestador de servicos, documentagao ou qualquer outro

esforgo vinculado a tarefa de transicdo.

Em caso de nova licitagdo com mudanca de fornecedor dos servicos, a atual
CONTRATADA devera repassar formalmente para a vencedora do novo certame e/ou
funcionarios do PJERJ, os documentos necessarios a continuidade da prestacdo dos
servicos, bem como esclarecer duvidas a respeito de procedimentos no

relacionamento entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA.
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5.18.9 O conhecimento sera transferido por meio de treinamento disponibilizado pela

CONTRATADA para os funcionarios ou terceiros indicados pelo CONTRATANTE.

5.18.10 A CONTRATADA compromete-se também a fornecer para o CONTRATANTE, ou a
terceiro por ela designado, toda a documentacao relativa a prestacdao dos servigos que

esteja em sua posse.

5.18.11 A CONTRATADA devera devolver todos os equipamentos e bens de propriedade do

CONTRATANTE, incluindo todos os bens intangiveis, como software.

5.18.12 A CONTRATADA deve transferir licencas de softwares que tenham sido integrados as
aplicagdes do CONTRATANTE e que deles dependam para o seu pleno funcionamento,

sem custos adicionais.

5.18.13 A CONTRATADA fornecera toda a documentacgdo de processos e procedimentos, bem
como scripts e programas desenvolvidos em decorréncia do contrato, ainda que para

uso da CONTRATADA.

6 DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

6.1 Embora a contratagdo em si ndao acarrete impacto ambiental a empresa CONTRATADA
devera, no que couber, cumprir as orientagdes da Instru¢do Normativa n.2 1, de 19 de
janeiro de 2010, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MPDG),

referente aos critérios de Sustentabilidade Ambiental, em seus Artigos 52 e 62.

7  FISCALIZACAO
7.1 Atribuicdes do Gestor

7.1.1 Sera designado, como Gestor do Contrato, um servidor para executar, com base nas

informacdes de fiscalizacdo, a gestdo administrativa e financeira do contrato.

7.1.2 O gestor, servidor representante da unidade demandante, sera o responsavel pelo

acompanhamento do integral cumprimento do contrato.
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7.1.3

7.1.4

O gestor acompanhara a contrata¢do em todas as suas fases, da elaboragao a execugao

do contrato.

O gestor e/ou gestor substituto, na auséncia do fiscal e fiscal substituto, a contar da
autuacdo, atestard a nota fiscal apresentada pela CONTRATADA, apds confirmada a

execucdo do objeto contratado.

7.2  Atribuigdes do Fiscal

7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.2.4

7.2.5

O fiscal, servidor representante da unidade demandante, sera responsavel pelo
acompanhamento da execu¢do fisica do contrato, devendo, para tanto, ter

conhecimento pleno dos termos do documento de referéncia.

O fiscal exercerd a fiscalizacdo permanente sobre o fiel cumprimento do contrato, bem
como sobre a qualidade dos servicos prestados, determinando a CONTRATADA que
promova de imediato, a corre¢do dos defeitos ou desconformidades que porventura

sejam constatados.

O fiscal podera solicitar a substituicao de qualquer profissional da CONTRATADA que
ndao corresponda ao desempenho das atribui¢cdes definidas no documento de
referéncia ou cuja atuagdao, permanéncia ou comportamento sejam considerados
prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina do CONTRATANTE, ao

interesse publico e/ou a seguranca operacional.

O fiscal podera recusar o recebimento material, utensilio, ferramenta ou
equipamento, ou solicitar a substituicdo daqueles que ndo sejam os especificados no
contrato, que ndo atendam ao padrdo de qualidade necessario ou na hipdtese de

entrega irregular.

O fiscal e o fiscal substituto, a contar da autuacdo, atestardo a nota fiscal apresentada
pela CONTRATADA, apds confrontar os valores e as quantidades constantes do
documento com os estabelecidos no contrato, bem como as medi¢des dos servicos

nas datas de referéncia.
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7.2.6

8

8.1

8.11

O fiscal encaminhara ao gestor, juntamente com a fatura devidamente atestada,

documento interno obrigatério de acompanhamento mensal do contrato,

instrumento para acompanhamento e registro de ocorréncias durante a execucao de

um contrato, onde serd avaliado o desempenho da CONTRATADA no que tange aos

servigos prestados.

QUALIFICAGAO TECNICA / ECONOMICO FINANCEIRA

QUALIFICACAO TECNICA

A licitante devera apresentar atestado de capacitacdo técnica, emitido por érgao do

poder publico ou por pessoa juridica de direito privado, comprovando a realizagdo de

forma satisfatéria de servigos compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos

com o objeto licitado, cuja(s) parcela(s) de maior relevancia é(sdo) a(s) seguinte(s):

c)

Comprovar experiéncia em pelo menos 2 (dois) projetos de desenvolvimento de
sistemas utilizando nota¢do UML, pelo menos diagramas de Classe, Colaboragao e
Sequéncia, em projetos maiores que 250 (duzentos e cinquenta) pontos de fungdo

ou 3.500 (trés mil e quinhentas) horas.

Comprovar experiéncia em projetos maiores que 250 (duzentos e cinquenta)
pontos de fun¢do ou 3.500 (trés mil e quinhentas) horas utilizando analise

Orientada a Objetos, em no minimo, 2 (dois) projetos.

Comprovar experiéncia em projetos maiores que 250 (duzentos e cinquenta)
pontos de funcdo ou 3.500 (trés mil e quinhentas) horas utilizando servicos de
Modelagem de Dados Entidade e Relacionamento, em, no minimo, 2 (dois)

projetos.

Comprovar experiéncia em projetos maiores que 250 (duzentos e cinquenta)
pontos de fung¢do ou 3.500 (trés mil e quinhentas) horas utilizando arquitetura SOA

para integracdo de aplica¢des, em no minimo, 2 (dois) projetos.

Péag.: 60/89




PJERJ

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
" DIRETORIA-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
el COMUNICACAO DE DADOS

TERMO DE REFERENCIA PARA SERVICOS

Processo Administrativo n® 2021-0629.722

8.1.2

8.1.3

8.14

g)

Comprovar utilizagdo na prestacdo de servicos de desenvolvimento e/ou
manutencdo de aplicativos da técnica APF (Analise de Pontos de Fungdo), de acordo
com o IFPUG (International Function Point Users Group) para dimensionamento
dos projetos, em no minimo 2 (dois) projetos, totalizando pelo menos 750

(setecentos e cinquenta) pontos de funcgéo.

Comprovar utilizacdo na prestacdo de servicos de desenvolvimento e/ou
manutencdo de aplicativos da geréncia de projetos, de acordo com o PMBOK, em
no minimo 2 (dois) projetos.

Comprovar a prestacdo de servicos de desenvolvimento e/ou manutencdo de

aplicativos utilizando o Processo Unificado, em no minimo 2 (dois) projetos.

Comprovar possuir processo de testes formal suportado por ferramenta com
gerenciamento e medicao de defeitos, para os seguintes tipos de testes: Funcional,

Integracgdo, Usabilidade e Carga e Desempenho.

Comprovar experiéncia em projetos maiores que 250 (duzentos e cinquenta)
pontos de funcdo ou 3.500 (trés mil e quinhentas) horas utilizando Metodologias

Ageis, em no minimo 2 (dois) projetos.

A licitante devera apresentar Certificagdo MPS.BR ou CMMI. Serdo aceitas empresas

com certificagdo MPS.BR a partir do nivel E até o nivel A, emitida pelo érgao

responsavel (Softex) ou com certificagdo CMMI a partir do Nivel 2 ou superior, emitida

pelo SEI (Software Engineering Institute).

Os atestados de capacidade técnica deverao referir-se a servigos prestados no dmbito

da atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social

vigente.

Serd permitida a apresentacdo de atestados contendo um ou mais dos subitens da

cldusula 8.1.1.
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8.1.5 Alicitante devera apresentar declaracdo para os seguintes itens:
a) Comprovar possuir experiéncia na realizacdo de testes, com equipes dedicadas ao

processo e com utilizacdo de ferramentas de testes.
b) Possuir processo implantado de Geréncia de Configuracdo.
c) Possuir processo implantado de Geréncia de Projetos.

816 A licitante deverd apresentar declaracao assinada
pelo seu representante legal afirmando que conhece as condicées locais para a
execucdo do objeto. Para tanto, bem como para balizar a previsao de seus calculos e
formular sua proposta, poderd visitar os locais de execucdo do objeto, conforme item

12 deste TR.

8.2 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

8.2.1 — Certiddo negativa de efeitos de faléncia, recuperacdo judicial ou recuperacdo
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede do licitante, sendo que sera aceita a empresa
em recuperacao judicial, desde que seja comprovado que o plano de recuperacao foi aprovado

ou homologado pelo Juizo competente;

8.2.2 — Balango Patrimonial do ultimo exercicio social exigivel, apresentado na forma da lei e

regulamentos na data de realizagdo deste Pregao;

8.2.3 —indices de Liquidez Geral, Liquidez Corrente e Solvéncia Geral superiores a 1 (um), pois
sdo os usualmente adotados para correta avaliagdo de situacdo financeira suficiente ao

cumprimento das obriga¢des decorrentes da licitagao;

8.2.4 — Capital Circulante Liquido de, no minimo, 8,33% (oito virgula trinta e trés por cento) do

valor estimado para a contratacao; e

8.2.5 — Patrimonio Liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor estimado para a

contratacao.

Pag.: 62/89



PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
" DIRETORIA-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
el COMUNICACAO DE DADOS

PJERJ

TERMO DE REFERENCIA PARA SERVICOS

Processo Administrativo n® 2021-0629.722

9 C

9.1

10

10.1

OOPERATIVA

E inerente aos servigos contemplados neste Termo de Referéncia a presenca dos
elementos de subordinacdo, pessoalidade e habitualidade, na relacao de trabalho entre
os profissionais e a adjudicataria, caracterizando vinculo de emprego entre eles, por

conseguinte, fica impedida a contratacdo de cooperativas.

DAS EMPRESAS EM CONSORCIO

N3o serad admitida a participacdo de pessoas juridicas em consércio, qualquer que seja
sua forma de constituicdo, por ndo se tratar de execug¢do contratual de alta

complexidade e grande vulto financeiro.

11 DO PAGAMENTO

111

11.2

O pagamento devido a CONTRATADA serd efetuado mediante apresentagdo de
fatura/nota fiscal correspondente a obrigacdo mensal cumprida, emitida com CNPJ

idéntico ao descrito no contrato.

A CONTRATADA devera enviar para a Divisdo de Apoio Administrativo a Execug¢do de
Contratos de Prestacdo de Servicos — DICON, por meio do endere¢o eletronico:
dicon@tjrj.jus.br, a Nota Fiscal discriminando os servicos executados pelo periodo
correspondente e com CNPJ idéntico ao constante do contrato, acompanhada dos
documentos abaixo elencados, sob pena de ser recusada a referida nota pela unidade

gestora do contrato:

Certidao de Regularidade Fiscal do FGTS;
Certiddo Negativa de Débito do INSS, podendo ser apresentada por meio da Certiddo
Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, em

conformidade com a Portaria Conjunta RFB/PGFN n2 1.751, de 2 de outubro de 2014;
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g)

11.3

114

115

Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT (emitida na data do envio da nota
fiscal);

Relacdo nominal dos profissionais alocados na prestacdao dos servicos no més de
referéncia;

Respectivas guias de recolhimento de INSS e FGTS, juntamente com a Relagdo de
Empregados (RE) constantes do arquivo SEFIP (Sistema Empresa de Recolhimento do
FGTS e Informagdes a Previdéncia Social), especificas para esta contratacdo;

Cépia da folha de pagamento e o comprovante de depdsito bancdrio, identificando o
nome dos respectivos profissionais;

Comprovante de fornecimento do auxilio refeicdo e auxilio transporte, com a
identificacdo do nome dos respectivos profissionais, a data da disponibilizacdo e o
valor;

Planilha de calculo com os valores deduzidos do total contratado pela ndo substituicdo
das equipes, em caso de faltas, férias, licencas ou posto vaga;

Documentagdo completa acerca de rescisbes de empregados ocorridas no més

faturado, incluindo meméria de célculo detalhada.

A CONTRATADA devera enviar para o enderego eletronico informado no item 11.2,
sempre que solicitado pela Administragao, cépia dos extratos da conta do INSS e do

FGTS de cada profissional alocado no contrato.

Recebidas as notas fiscais/faturas com toda documentacgdo correspondente, a Divisdo
de Apoio Administrativo a Execucdo de Contratos de Prestacdo de Servicos (DICON)
procederd a sua imediata autuacdo, sendo posteriormente remetidas aos fiscais para
conferéncia e atestacdo, juntamente com os fiscais substitutos, remetendo, em seguida,
ao agente administrativo para visar, que por fim encaminhard a Diretoria Geral de

Planejamento, Coordenacdo e Finangas (DGPCF) para o devido pagamento.

O pagamento da fatura/nota fiscal devera ocorrer no prazo de 30 (trinta) dias, contados
da data da sua autuacdo no PJERJ, por meio de crédito em conta corrente no Banco

Bradesco S.A., informada pelo CONTRATADA.
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11.6 O pagamento das parcelas provisionadas, na forma do subitem 11.13, sera realizado

diferidamente, mediante a liberacdo dos valores depositados na conta-depdsito

vinculada, nos termos da Resolucdo n.2 169/2013, alterada pelas Resolugbes n.2

183/2013 e n.2 248/2018 todas do CNJ.

11.7 No caso de notas fiscais em desacordo com o documento de referéncia ou com qualquer

circunstancia que desaconselhe seu pagamento, estas poderdo ser recusadas pelo

CONTRATANTE ou, uma vez recebidas as notas, o prazo previsto para pagamento devera

ser interrompido e somente reiniciara a partir da respectiva regularizacao.

11.8 O processamento do pagamento observard a legislacdo pertinente a liquidacdo da

despesa publica.

11.9 Os servicos de sustentacdo e projetos serdao pagos pelo valor mensal correspondente

ao total de profissionais-dia alocados no periodo, em decorréncia das ordens de

servico em andamento neste mesmo periodo, ajustados aos descontos previstos nos

niveis de servico exigidos da clausula 5.5.3.

11.10 Foram previstos para os 30 (trinta) meses de duracdo do contrato o seguinte

guantitativo para os servigos de sustentagao e projetos:

a) 15 (quinze) Analistas de Desenvolvimento de Sistemas nivel master;

b) 15 (quinze) Analistas de Desenvolvimento de Sistemas nivel sénior;

c) 15 (quinze) Analistas de Desenvolvimento de Sistemas nivel pleno;

d) 01 (um) Gerente de Projetos de Tecnologia da Informacgao nivel sénior.

e) 01 (um) Gerente de Operagdo de Tecnologia da Informacg&o nivel sénior.

11.11 N&o serd pago qualquer tipo de adicional a titulo de diarias, passagens, locomocao,

alimentacdo, encargos e quaisquer outros ndo previstos no contrato, edital e seus anexos.

11.12 PAGAMENTOS DOS SERVICOS DE SUSTENTACAO E PROJETOS:
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11.12.1 O valor a ser faturado mensalmente para os servicos de sustentagdo e projetos sera
correspondente ao somatério dos profissionais-dias alocados no periodo aferido,
conforme demandado pelo CONTRATANTE nas ordens de servico, multiplicados pelo
valor dia unitdrio de cada profissional, ajustado pelos eventuais descontos aplicados
pela verificagdo mensal dos niveis minimos de servigo exigidos da cldausula 5.5.3,

conforme férmula e condicdes abaixo:

perfil 3 _
y05 (Z (CMP X (QPD (DIOPI’\II'DxA:’DNA) PDR) ) x(1—=DIPE)x (1 — DIAPO)) x (1—

IIVP)

NDM: nimero de dias uteis do més contabilizado
CMP: Custo mensal do profissional

QPD: Quantidade total de profissionais-dias previstos para faturamento no periodo aferido.
Esta quantidade total é contabilizada em dias Uteis tomando-se como base o nimero de
profissionais demandados na OS e como ponto de inicio da contagem as datas de entrada dos
profissionais (datas de alocacdo), se estas forem dentro do prazo limite estipulado na OS ou
no Termo de Referéncia. Na hipdtese dos profissionais ndo serem alocados ou serem alocados
fora do prazo estipulado, o ponto de inicio da contagem sera o primeiro dia Util seguinte a data

limite de alocagdo estipulada na OS ou no Termo de Referéncia.

DIOPT: desconto do indice de ocupacdo efetiva dos postos de trabalho (cldusula 5.5.14).
PDNA: profissionais-dia ndo alocados pela CONTRATADA

PDR: profissionais-dia recusados pela CONTRATANTE

DIPE : desconto do indice de produtividade (cldusula 5.5.9)

DIAPO: desconto do indice de avaliacdo do product owner/gestor do projeto (clausula 5.5.23)

IIVP: desconto do indice de incidentes nas versdes do produto (clausula 5.5.19)
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11.13 PROVISIONAMENTO DOS ENCARGOS TRABALHISTAS

11.13.1 Nos termos da Resolucdo n.2 169/2013, alterada pelas Resolug¢bes n.2 183/2013 e n.2
248/2018, todas do Conselho Nacional de Justica (CNJ), a fracdo do preco mensal do
contrato que corresponda ao somatdrio dos encargos sociais trabalhistas sera objeto
de pagamento diferido, feito em provisionamento, ao longo de toda a execugdo do
contrato, mediante aplicacdo dos percentuais indicados na Tabela do Anexo G (Da
Composicdo dos Custos) sobre o somatdrio da remuneracdo mensal devida aos

profissionais.

11.13.2 O montante mensal a ser destacado refere-se ao somatdrio dos percentuais das
seguintes provisdes: férias, 1/3 constitucional, 132 saldrio e multa do FGTS por
dispensa sem justa causa, bem como a incidéncia dos encargos previdenciarios e FGTS
(INSS, SESI/SESC/SENAI/INCRA/SALARIOEDUCACAO/FGTS/RAT+FAP/SEBRAE) sobre
férias, 1/3 constitucional e 132 salario, conforme estabelecido no art. 12 da Resolugdo

n.2 248/2018 do Conselho Nacional de Justica, que alterou a Resolugdo n.2 169/2013.

11.13.3 Na Nota Fiscal apresentada mensalmente, a CONTRATADA devera identificar o valor
destinado a mao de obra disponibilizada para prestagdo dos servicos, objetivando
aplicar sobre este valor a reten¢do estabelecida na Resolugdo supramencionada,

conforme apresentado na Composicao de Custos.

11.13.4 O pagamento diferido sera realizado mensalmente, mediante depdsito em conta-
depdsito vinculada — bloqueada para movimentacao, cujo saldo sera remunerado pelo
indice da caderneta de poupanca ou por outro definido com a instituicdo financeira,
recaindo a opg¢do sempre pelo de maior rentabilidade, na forma estabelecida na
referida Resolugdo CNJ n2. 169/2013, com as alteragdes introduzidas pela Resolugdo

n2 183/2013 e n.2 248/2018.
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11.13.5 ACONTRATADA deverd providenciar a assinatura dos documentos relativos a abertura
e movimentacao da conta-depdsito vinculada — bloqueada para movimentacgdo, em

até 20 (vinte) dias a contar da notificagdo do CONTRATANTE.

11.13.6 Eventuais despesas para abertura e manutencdo da conta-depdsito vinculada —
blogueada para movimentacdo deverdo ser suportadas na taxa de administracao

constante na proposta comercial da empresa.

11.13.7 Aliberacdo, integral ou parcial, a CONTRATADA, do saldo da conta-depdsito vinculada
— bloqueada para movimentacdo ocorrerd nos termos estabelecidos em Resolugdes
do CNJ e em decisdes proferidas pelo Plendrio do CNJ. Em regra, a existéncia de

obrigacOes trabalhistas pendentes de pagamento é fator impeditivo da liberacdo.

11.13.8 O saldo remanescente dos recursos depositados na Conta-Depdsito Vinculada —
bloqueada para movimentacdo —, serad liberado a empresa no momento do
encerramento do contrato, na presenca do sindicato da categoria correspondente aos
servicos contratados, apds a comprovacdo da quitacdo de todos os encargos

trabalhistas e previdenciarios relativos ao servigo contratado.

12 DA VISTORIA PREVIA

12.1 A licitante, através de seu representante, podera visitar os locais de execug¢do do
objeto, para conhecimento prévio e assim balizar seus calculos e preparar sua proposta,

momento em que serdo observadas as seguintes regras:

12.1.1 A licitante agendara previamente o dia e a hora da visitacdo, através do e-mail

desis.secretaria@tjrj.jus.br;
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12.1.2 0O agendamento devera ser realizado até 2 (dois) dias anteriores a data definida para
ocorrer a sessao inaugural do correspondente certame, com antecedéncia minima de

24 (vinte e quatro) horas.

12.1.3 Avisitacdo serd acompanhada por servidor designado pelo DGTEC-DESIS e sera
realizada com cada uma das licitantes interessadas, individualmente, para que nao

haja o conhecimento prévio acerca do universo de concorrentes;

12.1.4 Arealizacdo da visitacdo serd objeto de atestado de visitacdo emitido por servidor
da unidade visitada;

12.2 Na hipdtese de ndo haver visitacdo, por decisdo da licitante interessada, esta
apresentara declaragdo assinada por seu representante legal, cujo teor deve conter a
afirmacdo de ser desnecessaria a visita, mencionando, ainda, todos os elementos

abaixo descritos:

12.2.1 A licitante conhece as condi¢cdes e os locais onde serdo executados os servicos

contratados;

12.2.2 Alicitante tem ciéncia de que ndo podera alegar futuramente desconhecimento que a

escuse de cumprir qualquer cldusula do contrato, se vencedora do certame;

12.2.3 A licitante assume total responsabilidade pela ndo realizagdo da visita e que ndo
utilizard desta prerrogativa para quaisquer questionamentos futuros que ensejem

avengas técnicas ou financeiras que venham a onerar o PJERJ.

12.3 O atestado de visitagdo acompanhard a declaragdo da licitante, nos termos do item 8
— Qualificagdo Técnica.
13 OBRIGACOES DO CONTRATANTE

13.1 Permitir o acesso dos profissionais da CONTRATADA nas dependéncias do érgao
CONTRATANTE para execugdo das atividades relativas ao objeto deste Termo de

Referéncia, desde que estejam devidamente identificados.
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13.2

13.3

Efetuar o pagamento devido a CONTRATADA pela execugdo dos servigos prestados, nos
termos e prazos contratualmente previstos, apds terem sido atestados e visados, de

acordo com as normas vigentes.

Exercer a ampla fiscalizacdo sobre os servicos executados e também quanto ao
cumprimento, pela CONTRATADA, das leis, normas e regulamentos ambientais,

sanitdrios, trabalhistas, previdenciario, tributario, fiscais e de defesa do consumidor.

14 OBRIGAGOES DA CONTRATADA

141

14.2

14.3

14.4

A CONTRATADA encaminhara ao Gestor do Contrato, no primeiro més de vigéncia da
contratacdo, a relacdo nominal dos profissionais que prestardo os servicos, com
endereco residencial, telefones, Identidade e CPF, em meio digital, em arquivo pdf,
juntamente com os documentos que comprovam que estes atendem as exigéncias do
perfil profissiografico e que serdo analisados pelo fiscal do contrato, devendo tal
procedimento ser adotado no caso de qualquer substituicdo de profissionais, ocorrida

durante a execugdo do contrato.

Decorridos 12 (doze) meses, a CONTRATADA apresentard ao érgdo fiscal o cronograma
de férias dos profissionais alocados em cada servi¢o, assim como a relagdo de

profissionais em substituicdo de férias, para o controle do faturamento.

Na selecdo dos profissionais que empregard na execugao dos servigos, incumbe a
CONTRATADA proceder a avaliacdo acerca da aptiddo profissional e psicoldgica destes,
inclusive no tocante a comprovacgdo dos requisitos técnicos exigidos, bem como no que
tange ao cumprimento do artigo 32 da Resolucdo n? 7 de 18 de outubro de 2005 do

Conselho Nacional de Justica que disciplina sobre a vedacdo a pratica de nepotismo.

A CONTRATADA executara os servicos por intermédio de equipe especializada, cuidando
para que estes se desenvolvam sob o gerenciamento de seu preposto e de seu Gerente

de Operacdo de Tecnologia da Informagao.
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14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

A CONTRATADA deverd planejar a sua rotina didria de trabalho com base nas
informacdes e solicitagbes encaminhadas pelo CONTRATANTE, cuidando para que os
servicos sejam prestados dentro de padrdoes de exceléncia sob os aspectos da
organizacao, eficiéncia, qualidade e economicidade, submetendo-se estes ao crivo e
avaliacdo permanentes do Fiscal do Contrato, sem prejuizo do gerenciamento que deve

ser exercido pela CONTRATADA.

A CONTRATADA obrigar-se-4 a manter o contingente laborativo no quantitativo
adequado a prestacdo das atividades, promovendo, para tanto, as substituicdes de
profissionais, atendendo o perfil profissiografico exigido, em prazo habil a resguardar a
incolumidade, a continuidade, a pontualidade dos servigcos, dentro dos prazos

estabelecidos pelo Fiscal do Contrato.

A CONTRATADA deverd executar os servicos sob condi¢ces que atendam as
determinacgdes constantes nas Normas Regulamentadoras de Seguranca e Medicina do

Trabalho do Ministério do Trabalho.

A CONTRATADA respondera pela frequéncia dos seus profissionais, exercendo o devido
controle sobre a assiduidade e a pontualidade destes, garantindo a presenca de pessoal

suficiente para o cumprimento dos servigos.

A CONTRATADA fornecera cracha de identificacdo de uso obrigatdrio, em que constem
o nome da empresa, o nome do profissional, o nimero da matricula, o registro geral e
a fotografia, devendo manter os profissionais, quando em horario de trabalho,
identificados, mediante o uso permanente de cracha, podendo este ser recusado pelo
fiscal do contrato, se ndo atendidas as especificacGes estabelecidas neste Termo de

Referéncia.

14.10 A CONTRATADA se responsabilizara pela manutencdo dos locais de trabalho em perfeita

higiene, durante a execucdo e ao término dos servicos, assim como pela boa

apresentacdo de seus profissionais.

14.11 A CONTRATADA prestard todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo

CONTRATANTE, sempre por escrito, assim como quaisquer entendimentos com o Fiscal

Péag.: 71/89




PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
' DIRETORIA-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E

éé COMUNICACAO DE DADOS

PJERJ -
TERMO DE REFERENCIA PARA SERVICOS

Processo Administrativo n® 2021-0629.722

ou o Gestor do Contrato, ndo sendo consideradas alegacdes, solicitagGes ou quaisquer

declaracgoes verbais.

14.12 A CONTRATADA, na ocorréncia de reclamacgfes atinentes a quaisquer aspectos da
execucdo contratual, inclusive quanto ao emprego inadequado de material ou
equipamentos, se obriga a providenciar a sua imediata corre¢cdo, sem Onus para o

CONTRATANTE, garantindo a manutencao da qualidade dos servicos.

14.13 A CONTRATADA devera reparar, corrigir, substituir, total ou parcialmente, as suas
expensas, servicos objeto do contrato em que se verifiquem vicios, defeitos ou
incorrecdes, resultantes de execucdo irregular, de emprego de material ou

equipamentos inadequados.

14.14 A CONTRATADA devera atender prontamente as solicitacGes e as exigéncias do Fiscal e
do Gestor do Contrato quanto ao cumprimento das obriga¢des contratuais, inclusive,
fornecendo ao CONTRATANTE, qualquer informacdo e promovendo acesso a

documentagdo concernente aos servigos em execugao.

14.15 A CONTRATADA, independentemente da atuacdo do Fiscal do Contrato, ndo se eximira
de suas responsabilidades quanto a execugdo dos servigos, responsabilizando-se pelo

fiel cumprimento das obrigagdes constantes no Termo de Referéncia.

14.16 A CONTRATADA indicard, formalmente, preposto, com capacidade gerencial para
representd-la perante o CONTRATANTE, com disponibilidade e pronto
atendimento, estando autorizado a tratar a respeito de todos os aspectos que
envolvam a execugdo do contrato, bem como para prestar atendimento aos seus
profissionais em servico. O documento emitido pela CONTRATADA indicando o
preposto devera ser entregue na reunido inaugural, que podera ser realizada de
forma presencial ou remota, a critério da CONTRATANTE, em data e hora previamente
estabelecidos, e conterd as seguintes informagGes: nome, endereco eletrbnico,

telefones fixo e celular.
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14.17 A CONTRATADA orientara os seus profissionais a cumprir as normas e os regulamentos

internos do CONTRATANTE.

14.18 A CONTRATADA se responsabilizarad pela idoneidade e pelo comportamento de seus

profissionais, prepostos ou subordinados, e, ainda, arcard com o 6nus de indenizar todo

e qualquer dano que, por dolo ou culpa, os seus profissionais causarem ao Poder

Judiciario do Estado do Rio de Janeiro ou a terceiros, inclusive pela ma utilizacdo dos

bens (materiais, utensilios e equipamentos) disponibilizados pela Administracdo

Publica, para a realizacdo dos servicos, obrigando-se a repor desvios, desperdicios,

perdas ou quaisquer outros prejuizos que venham a ocorrer.

14.19 A CONTRATADA se responsabilizard pela permanente manutencdo da validade da

documentacdo juridica, fiscal, ambiental, sanitaria, trabalhista, previdencidria, técnica e

econdmico-financeira da empresa em observancia a periodicidade prevista na legislacdo

vigente, assim como pelo treinamento de seus profissionais, quer através da divulgacdo

de periddicos, quer através de palestras ou reunies, que visem contribuir com o

aprimoramento da execucgdo deste objeto, sem qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

14.20 A CONTRATADA cumprird a legislagdo constitucional, tributdria, civil, trabalhista,

previdenciaria, ambiental, de salude e seguran¢a do trabalho, inclusive no que se

referem aos exames médicos, a jornada de trabalho e ao pagamento de salario dentro

do prazo.

14.21 A CONTRATADA devera zelar para que todos os seus profissionais executem suas

atividades seguindo as normas e procedimentos técnicos e de qualidade, seguranca,

meio ambiente, higiene e saude.

14.22 O contrato ndo poderd ser objeto de cessao, subcontratagdo ou transferéncia, no todo

ou em parte.

14.23 Sera exigida uma garantia contratual de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato,

os termos do art. 56 da Lei Federal n? 8.666/93.
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14.23.1 Considerando a presente contratacdo, prestacao de servigcos continuos, em regime
de dedicacdo exclusiva de mao de obra, o prazo de validade da garantia contratual

serd estendido por 90 (noventa) dias, apds o término da vigéncia contratual.

14.24 No caso de altera¢do do valor do contrato ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia
sera readequada ou renovada nas mesmas condicdes e parametros, mantido o

percentual sobre o valor atualizado do contrato.

14.25 A CONTRATADA nao podera se valer do contrato para assumir obrigacdes perante
terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito a serem auferidos
em fungdo dos servigos prestados, em quaisquer operacdes de desconto bancario, sem

prévia autorizacdo do CONTRATANTE.

14.26 A CONTRATADA, quando da selecdo de seus profissionais, devera atentar para o nivel
do perfil profissiografico estabelecido neste documento de referéncia, de modo a

resguardar a qualidade dos servicos a serem prestados a unidade organizacional usuaria.

14.27 No momento da apresentacdo do funciondrio ao CONTRATANTE, para fins de
comprovacado do atendimento ao perfil profissiografico, devem ser apresentados os
comprovantes de escolaridade, certificados exigidos, cdépia da CTPS, bem como
curriculum vitae atualizado e declaragao firmada pelo funcionario, constando, dentre
outras informagdes, o perfil a ser exercido e a informagdo de que atende a todos os

requisitos exigidos para a fungao.

14.27.1 O CONTRATANTE pode exigir que os comprovantes a que se refere o item anterior

sejam entregues em meio eletrénico em local por ele definido.

14.28 A CONTRATADA mantera uma lista atualizada na forma e local a ser definido pela
CONTRATANTE com todos os profissionais alocados ao contrato, informando ainda a
funcdo desempenhada, qual ordem de servigo esta vinculado o profissional, as datas de
inicio e término do periodo de alocacdo e afastamentos de qualquer natureza a cada

perfil deste documento de referéncia.

14.29 A CONTRATADA deverda assumir as responsabilidades previstas e exigidas em lei, em

caso de eventual ocorréncia de acidente de trabalho, providenciando as medidas que se
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fizerem necessarias, em tempo habil, assim como, comunicando a ocorréncia ao Fiscal

do Contrato.

14.30 A CONTRATADA instruira os seus profissionais quanto a prevencao de incéndios nas
areas da CONTRATANTE, seguindo as orientagdes da Diretoria Geral de Seguranga

Institucional (DGSEI).

14.31 A CONTRATADA deverd manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos
servicos, nos moldes previstos neste documento, que ndo terdo, em hipdtese alguma,
qualquer vinculo de emprego com a CONTRATANTE, sendo de exclusiva
responsabilidade da empresa as despesas com todos os encargos e obrigacdes sociais,
trabalhistas, previdencidrias e fiscais, preservando a CONTRATANTE de toda e qualquer

demanda, reivindicacdo, queixa e representacdo resultante da execucdo do contrato.

14.32 A CONTRATADA devera recrutar, selecionar, treinar e reciclar os profissionais que irdo

prestar os servigos, objeto deste contrato.

14.33 A CONTRATADA concedera aos seus profissionais, até ultimo dia util do més anterior ao
més de referéncia da concessdao do beneficio, o auxilio-alimentagdo e o auxilio-
transporte para deslocamento do profissional da residéncia para o local de trabalho e
vice e versa. Esses beneficios constituem parte integrante da contratagao, ndo devendo
ocorrer intervalo temporal no seu fornecimento, visto que sdo indispensdveis ao bom e

integral desempenho das atividades descritas neste Documento de Referéncia.

14.34 O pagamento de vale-alimentacdo e vale-transporte serd obrigatdrio, ainda que nao

esteja previsto em acordo ou convengao coletiva de trabalho.

14.35 A CONTRATADA, no momento da execug¢do do contrato, disponibilizard 10% (dez por
cento) das vagas para pessoas oriundas de projetos sociais do TJERJ, respeitado o perfil
profissiografico de cada um dos interessados. Dentro deste percentual, estardo
abarcadas eventuais reservas legais de vagas de emprego dos prestadores de servicos
do TJERJ, em especial a reserva de vagas para beneficiarios reabilitados ou pessoas

portadoras de deficiéncia, desde que ndo seja incompativel com o exercicio das fungdes
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objeto do contrato, em observancia ao imposto pelas Leis Estaduais n2 4.340/04 e n2
7.258/16, assim como pelo art. 93 da Lei federal n2 8.213/93, no que sera respeitado o
disposto no art. 72, inc. XXXI, da CF/88".

15 SANGOES PREVISTAS

15.1

15.1.1

15.1.2

15.1.3

15.1.4

15.15

Constatado o descumprimento ou o cumprimento parcial das obrigacdes firmadas pela
CONTRATADA, observados os principios da ampla defesa, do contraditério e da
proporcionalidade garantidos em procedimento apuratdrio processado junto a Divisao
de Procedimentos Apuratérios do Departamento de Licitagdes e Formalizacdo de
Ajustes (DELFA-DIPRA), poderao ser aplicadas as sangdes previstas nos artigos 86 e 87

da Lei Federal n2 8.666/93 e no artigo 72 da Lei Federal n? 10.520/02, a saber:

Adverténcia, nas hipdteses de execugdo irregular de que nao resulte prejuizo para o

servigo.

Multa Administrativa, que ndo excedera, em seu total, 20% (vinte por cento) do valor
do contrato, nas hipdteses de inexecugao total ou parcial, com ou sem prejuizo para o

servico (Lei Estadual n2 287/79, art. 226 e Decreto Estadual n2 3149/80, art. 87);

Multa moratéria, nas hipdteses de atraso na execug¢ao, por culpa da CONTRATADA, na
proporg¢do de 1% (um por cento) por dia util sobre o valor da prestagdo em atraso,
constituindo-se a mora independentemente de notificagao ou interpelagao observado

sempre o disposto no artigo 412 da Lei n® 10.406/02.

Suspensdo tempordria do direito de participar de licitacdo e impedimento para
contratar com a Administracao do Estado do Rio de Janeiro, por prazo nao superior a
dois anos, nas hipdteses de execucdo irregular, atrasos ou inexecuc¢do de que resulte

prejuizo para a Administracdo.

Impedimento de licitar e contratar com a Administracao do Estado do Rio de Janeiro,
sem prejuizo de ter cancelado o respectivo registro no sistema de cadastramento de
fornecedores deste Tribunal, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, nas situacées previstas

no artigo 72 da Lei federal n2 10.520/02.
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15.1.6 Declaracdao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdao Publica,

15.2

15.3

enquanto perdurarem os seus motivos determinantes ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a autoridade que tenha aplicado a penalidade, nas hipéteses em
gue a execucao irregular, os atrasos ou a inexecucdo estejam associadas a pratica de

ilicito penal.

A autoridade competente, na aplicacdo das sancOes, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano

causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

N3do obstante os descontos (ou glosas) detalhadas no item 5.5 — Niveis Minimos de
Servigo Exigidos, poderdo ser aplicadas multas administrativas por faltas contratuais, as
quais poderdo ser cumuladas com quaisquer das demais penalidades previstas na Lei,

conforme tabela definidora da gravidade das condutas abaixo:

Clausula do Termo de Referéncia Nivel de Gravidade
5.2.4.2 Baixo
5.2.4.6 Médio
5.2.4.7 Baixo
5.2.49 Baixo
5.2.412 Baixo
5.2.5.2 Baixo
5.2.55 Baixo
5.2.5.7 Baixo
5.2.58 Baixo
5.2.64 Baixo
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5271 Alto
5.2.7.2 Baixo
5.2.7.3 Baixo
5.2.74 Baixo
5.2.75 Baixo
5.2.7.7 Alto
5.2.79 Baixo
5.2.7.10 Baixo
5.2.8.1 Médio
5.2.8.6 Alto
5.2.8.24 Baixo
5.2.10.2 Baixo
5.3.11 Médio
53.1.2 Baixo
53.13 Baixo
Ter desconto acima de 1% (um por
cento) da cldusula 5.5.23 por mais de
2 (dois) meses consecutivos ou por
mais de 5 (cinco) meses alternados Alto
5.10.2 Médio
5.10.3 Baixo
5.14.3 Alto
5.14.4 Alto
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5.14.5 Alto
5.14.6 Alto
5.18.10 Médio
5.18.11 Alto
5.18.12 Médio
5.18.13 Médio
141 Baixo
14.2 Baixo
14.3 Baixo
14.9 Baixo
14.17 Baixo
14.28 Baixo
Nivel da Gravidade
Grau % do valor do contrato
Baixo 0,03 (trés centésimos por cento)
Médio 0,05 (cinco centésimos por cento)
Alto 0,15 (quinze décimos por cento)

15.4 Pelo descumprimento das obrigacdes contratuais, especificamente relacionadas com a

mao de obra alocada, a Administragao aplicara multas que poderdo ser cumuladas com
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as demais penalidades previstas na Lei, orientando-se pela graduacdo estabelecida nas

tabelas abaixo, quando a CONTRATADA:

TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA (%)
1 0,03% (trés centésimos por cento) do valor do
contrato
2 0,04% (quatro centésimos por cento) do valor do
contrato
3 0,05% (cinco centésimos por cento) do valor do
contrato
4 0,08% (oito centésimos por cento) do valor do
contrato
5 0,10% (dez décimos por cento) do valor do contrato
6 0,15% (quinze décimos por cento) do valor do
contrato
TABELA 2
ITEM DESCRIGCAO GRAU INCIDENCIA
Manter funcionario sem qualificagdo para a execugdo dos Por empregado e
1 2
servigos. por dia
Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou Por dia e por tarefa
2 6
caso fortuito, os servigos contratados. designada
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Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo de seus

3 4 Por ocorréncia
agentes.
Utilizar as dependéncias do CONTRATANTE para fins diversos
4 5 Por ocorréncia
do objeto do contrato.
Recusar a execucdo de servico determinado pela
5 R 5 Por ocorréncia
FISCALIZACAO, sem motivo justificado.
Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar ou que
6 6 Por ocorréncia
cause dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais.
Retirar das dependéncias do PJERJ quaisquer equipamentos
Por item e por
7 ou materiais de consumo previstos em contrato, sem 3
ocorréncia
autorizacgdo prévia.
Retirar funciondrios ou encarregados do servico durante o Por empregado e
8 4
expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE. por dia
15.5 Paraositens a seguir, deixar de:
ITEM DESCRICAO GRAU INCIDENCIA
Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a Por empregado e
9 2
pontualidade de seu pessoal. por dia
Substituir empregado que tenha conduta inconveniente ou Por empregado e
10 2
incompativel com suas atribuicdes. por dia
Por item e por
11 | Manter a documentacdo de habilitacdo atualizada. 1
ocorréncia
Cumprir hordrio estabelecido pelo contrato ou determinado
12 . 1 Por ocorréncia
pela FISCALIZACAO.

Péag.: 81/89




OO

PJERJ

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

DIRETORIA-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO DE DADOS

TERMO DE REFERENCIA PARA SERVICOS

Processo Administrativo n® 2021-0629.722

Cumprir determina¢do da FISCALIZACAO para controle de
13 Por ocorréncia
acesso de seus funcionarios.
Cumprir determinagdo formal ou instrugdao complementar da
14 . Por ocorréncia
FISCALIZACAO.
Efetuar o pagamento de saldrios, vales-transporte, vales-
refeicdo, seguros, encargos fiscais e sociais, bem como arcar
15 Por més
com quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a
execucdo do contrato nas datas avencadas.
Efetuar os recolhimentos das contribuicGes sociais da
16 Por més
Previdéncia Social ou do FGTS.
Apresentar, quando solicitado, documentacdo fiscal,
trabalhista, previdenciaria e outros documentos necessarios Por ocorréncia
17
a comprovagdo do cumprimento dos demais encargos por dia
trabalhistas.
Creditar os saldrios nas contas bancdrias dos empregados, em
Por ocorréncia
18 | agéncias localizadas na cidade local da prestagao dos servigos
por dia
ou em outro definido pela Administragdo.
Entregar ou entregar com atraso ou incompleta
Por ocorréncia
19 | documentagdo exigida em cldusula especifica do contrato -
. . por dia
DOCUMENTAGAO FISCAL, TRABALHISTA E PREVIDENCIARIA.
Entregar ou entregar com atraso os esclarecimentos formais
solicitados para sanar as inconsisténcias ou duvidas Por ocorréncia
20
suscitadas durante a andlise da documentac¢do exigida por por dia
forga do contrato.
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Cumprir quaisquer dos itens do contrato e seus anexos nao

21 previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia 3
ocorréncia
formalmente notificada pela unidade fiscalizadora.
Efetuar no prazo, em relacdo as datas fixadas na legislacao, a
Por empregado e
22 | quitacdo das verbas rescisdrias por ocasido do encerramento 6
por ocorréncia
do contrato de trabalho.
Abrir, dentro do prazo determinado, conta-depdsito Na ocorréncia e por
23 2
vinculada — bloqueada para movimentacao. dia
15.6 Constitui falta grave o ndo recolhimento das contribuicdes sociais da Previdéncia Social

15.7

e do FGTS, bem como o ndo pagamento do salario, do vale-transporte e do auxilio-
alimentagdo, no dia fixado, que podera dar ensejo a rescisdao da avenca, sem prejuizo da
aplicagdo de sangdo pecunidria e do impedimento para licitar e contratar com a

Administracdo do Estado do Rio de Janeiro, nos termos do art. 72 da Lei 10.520/2002.

As condutas indicadas nas tabelas mencionadas no subitens 15.4 e 15.5 ndo sdo
exaustivas. As hipdteses de descumprimento ou cumprimento parcial de outras
obrigacbes ali ndo indicadas, bem como as hipdteses de reincidéncia, deverdo ser
avaliadas pela unidade competente respeitando-se as regras previstas neste item, no

edital, no contrato e no Ato Normativo TJ n.2 03/2019.

16 COMPOSICAO DOS CUSTOS

16.1

Incluem-se na estimativa de pregos dos servigos: tributos, tarifas e emolumentos;
encargos sociais, trabalhistas, insumos, contribuicdes ou obrigacdes decorrentes da
legislagao trabalhista, fiscal, previdencidria e demais custos que envolvem a prestagao

dos servicos.
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16.2

Como critério de aceitabilidade da proposta adotar-se-a o do preco maximo global

estimado para o certame, bem como os valores unitdrios maximos por item.

16.2.1 Na hipdtese de algum item encontrar-se acima dos valores unitarios estimados, devera

16.3

16.4

16.5

a proponente readequa-lo, mantido o valor global de sua proposta, sob pena de

desclassificagao.

A licitante vencedora da fase de lances deverda apresentar a composicao analitica para
execucdo dos servigos, conforme planilhas que compdem o Anexo G (Da Composicdo
dos Custos), devidamente readequadas com os respectivos valores ofertados no
certame, demonstrando os valores unitarios que representem os custos que influenciem
de forma direta ou indireta na contratacao (artigo 79, § 29, inciso Il, da Lei Federal n.2
8.666/93), juntamente com o Acordo ou Convencdo Coletiva de Trabalho (CCT) a qual é
vinculada, lei ou sentenca normativa, em conformidade com a “Declaracdo de
Responsabilidade pelo Enquadramento Sindical” (Anexo H) preenchida e assinada,

devendo sua proposta ser balizada nos documentos apresentados.

A empresa devera adequar nas planilhas de composi¢do de custos a aliquota do Risco
Ambiental do Trabalho (RAT) com base em sua atividade preponderante e levando em
consideragdo o valor de seu FAP. Para comprovagao dos valores aplicados, deve a

empresa apresentar cépia da GFIP e do FAPWEB, na entrega da respectiva planilha.

O percentual estimado a titulo de Aviso Prévio Trabalhado resulta da composi¢do das
aliquotas maximas estabelecidas pelo Tribunal de Contas da Unido no Acdrddo n?
1.186/2017 — Plendrio (1,94% ao més no primeiro ano de contrato e 0,194%, nos dezoito
meses seguintes). Na elaboracdo de sua proposta, a empresa deve informar na Planilha
de Custos e Formacdo de Precos (Anexo G) os seus percentuais do primeiro ano e dos
dezoito meses seguintes, sendo certo que o percentual dos dezoito meses corresponde
a proporg¢do observada no cdlculo das aliquotas méaximas do TCU (10% do percentual
para o primeiro ano). No caso de prorrogacdo do contrato, o percentual a ser
provisionado a titulo de aviso prévio trabalhado sera apenas aquele que foi estabelecido

para os dezoito meses finais do contrato.
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16.6 As empresas deverdo adequar as aliquotas do PIS (Programa de Integragdo Social) e da

COFINS (Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social) a legislagdo vigente,

Lei federal n.2 10.637/02 e Lei federal n? 10.833/03, de acordo com o seu regime de

tr

ibutacdo, comprovado por meio de documento que indique o regime enquadrado, a

ser entregue juntamente com a planilha de composicao dos custos.

16.6.1 A microempresa ou empresa de pequeno porte, quando optante pelo Simples

16.6.2

16.6.3

16.6.4

Nacional, devera preencher as planilhas de custos e formacado de precos, exigidas por
este documento de referéncia, conforme o regime tributario que escolher (lucro
presumido ou lucro real). Se a licitante vier a ser CONTRATADA, ndo podera beneficiar-
se da condicdo de optante e estard sujeita a retencdo na fonte de tributos e
contribuicdes sociais, na forma da legislacdo em vigor, em decorréncia de sua exclusao
obrigatéria do Simples Nacional, a contar do més subsequente ao da contratacdo, em
conformidade com os artigos 17, inciso Xll, 30, inciso I, e 31, inciso Il, da Lei

Complementar n2 123/06.

A microempresa ou empresa de pequeno porte CONTRATADA deverd comunicar sua
exclusdo a Receita Federal do Brasil até o ultimo dia do més subsequente ao da
assinatura do contrato, apresentando, no mesmo prazo, o comprovante da referida

comunicagdo ao agente administrativo do contrato.

Para as empresas tributadas pelo regime de incidéncia ndo cumulativa do PIS e da
COFINS, observadas as faculdades estabelecidas na legislagdo, ndo sera admitida, em
nenhuma hipdtese, a cotacdo do percentual integral das aliquotas relativas a PIS
(1,65%) e COFINS (7,60%), tendo em vista que as Leis n. 10.637/2002 e 10.833/2003
permitem o desconto de créditos apurados com base em custos, despesas e encargos
da pessoa juridica pagos em etapas anteriores, fazendo com que o valor do tributo
efetivamente recolhido, em relacdo ao faturamento, seja inferior a aliquota dessas

contribuicdes.

As empresas a que se refere o item 16.6.3 devem cotar os percentuais que apresentem
a média das aliquotas de PIS e COFINS efetivamente recolhidas nos 12 (doze) meses

anteriores a apresentacao da proposta, sendo a comprovac¢do dos calculos realizada
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mediante o preenchimento das tabelas especificas nas Planilhas de Custos e Formacao
de Pregos (Anexo G), juntamente com a apresentacdo dos seguintes documentos, a

serem entregues com as planilhas:

a) copia dos registros fiscais — Consolidacdo das Operacdes por Codigo da Situagdo
Tributaria referentes aos 12 (doze) meses anteriores a apresentac¢do da proposta. Este

documento apresenta o faturamento mensal;

b) cépia do recibo de entrega da Escrituracdo Fiscal Digital — ContribuicGes referente
aos 12 (doze) meses anteriores a apresentacdo da proposta. Este documento

apresenta o crédito apurado/descontado de PIS e COFINS;

c) cépia das fichas extraidas do sistema informatizado da Secretaria da Receita Federal
do Brasil referentes ao resumo mensal de apuracdo de PIS e COFINS, nas quais conste

o0 montante dos créditos descontados e o valor liquido da contribuicdo devida.

16.6.5 Caso a licitante tenha recolhido tributos pelo regime de incidéncia ndo cumulativa em
apenas alguns meses do periodo, devera apresentar o calculo do percentual médio de
PIS e COFINS considerando apenas os meses em que houve efetivo recolhimento,
devendo, ainda assim, apresentar a documentag¢do descrita no item 16.6.4, referente

aos 12 (doze) meses anteriores a apresentagdo da proposta.

16.6.6 Caso a licitante ndo tenha recolhido tributos por esse regime no periodo anterior a
data da proposta, devera apresentar percentual médio de PIS e COFINS apurado com
base em faturamento e crédito tributdrio estimados, devendo, ainda assim, apresentar
copia do recibo de entrega de Escrituragdo Fiscal Digital — Contribui¢cGes e do
documento Registros Fiscais — Consolida¢do das Operagdes por Codigo da Situacdo

Tributdria referente aos 12 (doze) meses anteriores a apresentacdo da proposta.

16.7 A tributacdo do ISS foi estimada com base na aliquota maxima permitida na Lei
Complementar n° 116/2003, de forma a garantir a ampla concorréncia no certame. As

empresas devem adequar a aliquota do tributo nas suas propostas, informando nas
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16.7.1

16.7.2

16.8

16.9

16.10

planilhas o nimero do item da Lista de Servicos Anexa a Lei sobre o qual se baseara o

faturamento do ISS durante a execugdo do contrato.

Cdpia da legislagdo municipal comprobatdria da aliquota aplicada deve ser entregue

juntamente com a planilha de composicao de custos.

A sociedade empresdaria domiciliada fora do Municipio do Rio de Janeiro cujo servigo
esteja descrito no Anexo | do Decreto Municipal n2 28.248/2007 e que emita
documento fiscal autorizado por outro municipio devera estar registrada no Cadastro
de Empresas Prestadoras de Outros Municipios (CEPOM) conforme disciplina a

Resolu¢do SMF n2 2.515/2007.

Os valores unitarios dos salarios foram estipulados com base em pesquisa de mercado
e expressam as necessidades minimas da Administracdo, no que concerne as exigéncias
apresentadas para esta contratacdo, ndo sendo, desta forma, permitido aos

proponentes que apresentem valores inferiores aos fixados pela Administracado.

O valor fixado pela Administracdo a titulo de alimentacdo consta do processo
administrativo n2 2021-0649188, e expressa as necessidades minimas da Administracdo
no que concerne as exigéncias apresentadas para a contratagdo, respeitados, se mais
favoraveis, os acordos e convengdes coletivas apresentados pelas empresas. Desconto
de 1% (um por cento) sobre o valor mensal do beneficio conforme Convengado Coletiva
de Trabalho 2019/2021 firmada entre o Sindicato das Empresas de Informatica do
Estado do Rio de Janeiro (SEPRORJ) e o Sindicato dos Trabalhadores em Empresas e
Servigos Publicos e Privados, de Informatica e Internet, e Similares, do Estado do Rio de
Janeiro (SINDPD); abrangéncia territorial em RJ; data base da categoria em 01 de

setembro; registro no MTE RJ002213/2019.

O valor unitario utilizado para o calculo estimativo do vale-transporte corresponde a
tarifa modal vigente no Municipio do Rio de Janeiro, sendo este o parametro

estabelecido para as revisdes do mencionado insumo.
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17 REPACTUACAO

17.1 Passado 1 (um) ano da data do orcamento, o valor do contrato podera ser repactuado,
mediante negociacdo entre as partes e a requerimento da CONTRATADA, desde que
demonstrado que as variacdes dos custos efetivamente ocorridos causaram
desequilibrio econémico-financeiro ao contrato, com a devida justificativa e
acompanhado de planilha com a demonstragdo analitica da variacdo dos componentes
de custo do contrato, conforme o acordo, convencado, dissidio coletivo de trabalho ou
equivalente, visando a analise e possivel aprovagao pelo Tribunal, vedada a inclusdo, por
ocasido da repactuagdo, de qualquer item de custo ndo previsto nos componentes
apresentados originalmente, exceto quando se tornarem obrigatdrios por forca de

instrumento legal, sentenca normativa, acordo, dissidio ou convencdo coletiva.

18 ANEXOS

ANEXO A - Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas
ANEXO B - Lista de Sistemas

ANEXO C - Volume Estimado de Servicos e Equipe de Referéncia
ANEXO D - Arquitetura de Plataforma

ANEXO E - Guia de Contagem de Pontos de Fun¢do do Nucleo de Métricas de Software (NMS)
do PJERJ

ANEXO F - Ambiente Computacional do PJERJ
ANEXO G — Da Composi¢ao dos Custos

ANEXO H — Declaragao de Responsabilidade pelo Enquadramento Sindical
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19 ESTIMATIVA DE VALOR

19.1

O valor total estimado para a contratacdo é de RS 32.211.446,10 (trinta e dois milhdes
e duzentos e onze mil e quatrocentos e quarenta e seis reais e dez centavos).

André Luis Faruolo Franga
Matricula 10/80993

Gestor do Contrato

Virna Amorim

Diretora-Geral de Tecnologia da Informagdao e Comunicacdo de Dados (DGTEC)
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