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RESUMO

OLIVEIRA, Camila da Silva de. Tecnologias digitais e acesso a justi¢a no enfrentamento a
violéncia de género. 2024. 100 f. Dissertacao (Mestrado em Saude Coletiva) — Instituto de
Medicina Social Hesio Cordeiro, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro,
2024.

Neste trabalho mapeamos os principais recursos tecnoldgicos digitais desenvolvidos
ou produzidos em parceria pelos Tribunais de Justica dos estados brasileiros como novas
ferramentas de acesso as medidas de protecdo e enfrentamento a violéncia doméstica contra a
mulher, enquadradas sob a Lei 11.340/2006 “Maria da Penha”. Para isso, consideramos o
historico dos movimentos feministas na construcdo das politicas de enfrentamento a violéncia
de género, bem como as mudancas na pratica dos operadores do direito a partir da
incorporacédo do digital no fluxo dos casos. A partir de um olhar socioantropoldgico, buscou-
se evidenciar o uso de ferramentas digitais no ambito do judiciario, descrever as suas
principais caracteristicas do ponto de vista da sua apresentacdo publica e as representacfes de
género gue essas tecnologias acionam.

Palavras-chave: violéncia; género; justica; tecnologia; politicas publicas.



ABSTRACT

OLIVEIRA, Camila da Silva de. Digital technologies and access to justice in combating
gender-based violence. 2024. 100 f. Dissertacdo (Mestrado em Saude Coletiva) — Instituto de
Medicina Social Hesio Cordeiro, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro,
2024,

In this research we map the main digital resources developed or produced in
association with the Courts of Justice of Brazilian states as a new tool for accessing protection
measures and combat domestic violence against women, framed under the “Maria da Penha”
Law (11.340/2006). For that purpose, we consider the history of feminist movements for the
development in the construction of public policy against gender-based violence, as well as the
changes in legal proceedings after the incorporation of digital tools for the management of
cases. From a socio-anthropological perspective, we sought to highlight the use of digital
technologies by the judiciary, describe their main features from the point of view of their
public presentation and the gender representations activated by those tools.

Keywords: violence; gender; justice; technology; public policy
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INTRODUCAO

A expansdo da utilizacdo das tecnologias da informagdo e comunicagdo (TICs) tem
gerado reconfiguragcdes nos mais diversos ambientes e processos sociais. Hine aponta a
importancia em compreender como os dispositivos “inteligentes” (2020, p. 15) vdo se
tornando atores no cotidiano doméstico e de trabalho, reconhecendo sua agéncia e a
capacidade de transformar as relagdes entre os proprios humanos e também destes com as
maquinas. Essa perspectiva se baseia na teoria ator-rede de Latour (2012), que visa
compreender as associagdes e interagdo curso da acao. Essas interacGes fazem parte de nossas
praticas cotidianas e também tém sido paulatinamente introduzidas nos servicos publicos
estatais, passando a ter um papel relevante nos processos e nas decisdes da burocracia estatal.
Um aspecto relevante desses processos € 0 acesso a justica em casos de violéncia interpessoal
atravessada por relacbes de género. A pesquisa da qual esta dissertacdo faz parte busca
identificar e compreender a incorpora¢do de novas ferramentas tecnoldgicas no &mbito do
enfrentamento a “violéncia doméstica contra a mulher” por parte do sistema de justica no
Brasil, principalmente a partir da pandemia de COVID-19.

O interesse pelo tema de pesquisa aqui proposto surge da minha insercdo como membro
da equipe profissional de uma das Varas de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher
na capital do Rio de Janeiro, que foram instituidas como instancias especializadas para a
aplicacdo da Lei 11.340/2006, conhecida como Lei Maria da Penha (LMP). Comecei a
trabalhar no Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro (TJRJ) no ano de 2019, vinda de
um histdrico na assisténcia e gestdo da Saude da Familia. Inicialmente, atuei como assistente
social em uma Vara Unica no interior do Estado, que tratava os temas de infancia e familia.
Cheguei a Vara de Violéncia Doméstica em outubro de 2020, apds a demanda da juiza de ter
alguém no trabalho presencial, pois todas as profissionais da equipe técnica, que é composta
por assistentes sociais e psicdlogas, estavam em trabalho remoto, por pertencerem a grupos de
risco para COVID-109.

Até aguele momento, eu ndo tinha familiaridade com a questdo da violéncia de género
ou atuacdo na area criminal, apesar de ja ter atendido alguns casos na Saude da Familia. As

dindmicas, fluxos, urgéncias se alteram ao lidar com um possivel risco de lesdo ou morte.
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Contudo, ao chegar a Vara, recebi de imediato 27 processos fisicos!. Estranhei ainda
trabalharmos com papel em um &mbito que precisa de celeridade.

Entretanto, a pandemia da COVID-19 modificou as dindmicas e relacdes de trabalho em
todos os ambitos. Percebi que novos fluxos de atendimento estavam sendo desenhados e
novas tecnologias eram incorporadas no sistema de justica. Antes do decreto do periodo de
isolamento social?, todos os processos dessa vara especializada eram organizados de forma
“manual” (ndo digitalizada). Essa realidade ocorria em todas as varas de Violéncia doméstica
do estado do Rio de Janeiro. Contudo, paulatinamente, a realidade digital ja& manifesta em
outras areas foi se instaurando. Assim, novas praticas de atendimento foram introduzidas e
rotinizadas dentro do judicidrio fluminense. Passaram a ser realizados atendimentos e
audiéncias por videochamada; a ser utilizados aplicativos de mensagens para intimar as partes
dos processos, comunicar sobre andamento das medidas protetivas e agendar entrevistas.
Essas alteracdes, alinhadas com as propostas previstas para o enfrentamento a violéncia
doméstica no periodo da pandemia3, representaram uma rapida mudanga nos processos de
trabalho. Para as servidoras e servidores, isto exigiu uma atualizacdo tecnoldgica nunca vista
antes.

Concomitantemente, surgiu uma nova ferramenta para acesso direto ao Judiciario
fluminense, que foi chamada Maria da Penha Virtual (MPVirtual). Esse novo dispositivo foi
incorporado nas préaticas de trabalho ainda no ano de 2020 e tem por objetivo criar uma
peticdo automatizada para a requisicdo das medidas protetivas de urgéncia, na qual a
demandante preenche um formulario on-line relatando qual violéncia vivenciou e quais
medidas protetivas necessita. Esta peticdo vai diretamente para a vara responsavel.

Cabe aqui destacar que cada juizado atua de forma independente e os juizes aplicam a
lei a partir da sua interpretacdo legal, o que propicia diferentes praticas e formas de conduzir
as varas. No meu contexto de atuagdo, todos os requerimentos de medidas protetivas de
urgéncia (MPU) vindos das delegacias sdo aceitos e deferidos, considerando

fundamentalmente o relato da denunciante. Contudo, sabiamos por conversas com colegas e

1 A exigéncia do uso de processos eletrdnicos s¢ foi instituida pelo Conselho Nacional de Justica a partir da
Resolucdo CNJ n° 420/2021, de 29/06/2021, que veda o recebimento e a distribuicdo de novos casos em meio
fisico. (CNJ, 2019). Entretanto, cabe pontuar que o processo de digitalizagdo e modernizacéo ja vinha ocorrendo
nos tribunais, mas foi expandido apds a pandemia da COVID-19 (Montenegro, 2022).

2 0 DECRETO N° 46.966 DE 11 DE MARCO DE 2020 institui medidas de enfrentamento de emergéncia de
salde publica decorrente do Coronavirus, dentre elas as medidas de isolamento social.

3 A lei n° 14.022, de 07 de julho de 2020, que versa sobre o estado de calamidade publica e a prorrogagdo das
Medidas protetivas ja previa a incorporagdo de atendimentos on-line.
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também por receber processos redistribuidos de outras varas que esse ndo era o caso em todas
as varas especializadas ou nos plantdes judiciais responsaveis pela analise fora do horario de
expediente.

Em novembro de 2020, recebemos um comunicado da Coordenadoria Estadual da
Mulher em Situacdo de Violéncia Doméstica e Familiar (COEM) do TJRJ, anunciando
palestras internas para apresentacao e incorporacdo do Maria da Penha Virtual (MPVirtual) as
praticas dos juizados. A nova tecnologia foi testada inicialmente nas varas da Capital. A meu
ver, esta inovagdo possibilitaria novos caminhos de escuta e valorizagdo do relato das vitimas,
que teriam acesso direto ao Judiciario, sem a necessidade inicial de se submeter a uma oitiva
na Delegacia. Ao longo dos atendimentos regulares, muitas mulheres falavam das
dificuldades ao efetuar o registro de ocorréncia, principalmente em casos com repetidas
ocorréncias, pois sentiam que suas falas eram desqualificadas pelos inspetores. Além disso,
também havia relatos de casos nos quais policiais militares se recusavam a levar as vitimas a
delegacia e tentavam intermediar o conflito no momento da ocorréncia. Nesse contexto, a
utilizacdo da mencionada ferramenta, bem como de outros aplicativos, como o WhatsApp para
atendimentos, modificou as praticas de trabalho e possibilitou uma nova forma de
comunicacdo das usuarias com o judiciario.

Entretanto, essas percepcdes iniciais trouxeram, para mim e as colegas da equipe
diversas questdes: qual seria o destino concreto desses requerimentos? Como as mulheres que
acessam essa Vvia caracterizariam suas vivéncias e as entenderiam como violéncia ao relata-las
no Maria da Penha Virtual, sem a intermediacdo ou co-presenca fisica de agentes policiais ou
judiciais? Quais desafios e mudancas essa nova via de recepcao de dendncias e requerimentos
traria para as rotinas da vara e da equipe? Essa seria uma possivel solu¢do ao problema de
acesso as medidas protetivas previstas na Lei Maria da Penha, relatados por mulheres vitimas
de violéncia doméstica, ou também reproduziria as desigualdades presentes nos diversos
ambitos em que a digitalizacdo se torna também uma barreira?

Esta dissertagdo constitui um primeiro passo, de carater exploratorio, de uma pesquisa
que abarcara os diversos pontos de vista envolvidos no processo de incorporacdo de
tecnologias de informacédo e comunicacéo (TICs) pelo judiciario no enfrentamento a violéncia
de género. Ela alerta, por uma parte, sobre a variedade de mediac6es, de agentes humanos e
ndo humanos, locais e contextos que atuam neste processo e sobre as tensées que emergem
entre os mesmos, fruto tanto do carater disputado da violéncia de género como objeto de
intervencdo e de debate puablico, quanto da essencial ambiguidade do processo de

incorporacdo de qualquer tecnologia para a solucdo de problemas sociais.
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Aqui propomos, ap0s introduzir a questdo atraves da discussdo de literatura
contemporanea sobre as respostas estatais brasileiras a violéncia de género e o papel das
tecnologias digitais nesse ambito, mapear a incorporacdo de novas ferramentas tecnoldgicas
voltadas para essa questdo desenvolvidas pelo Judiciario dos estados brasileiros ou em
parceria com 0S mesmos. Apresentamos, finalmente, um relato de experiéncia, que
compreende minha inser¢do e a de algumas colegas como ‘“usuarias profissionais” da
ferramenta Maria da Penha Virtual em uma vara do Estado do Rio de Janeiro. Ao modo de
um “pré-campo”, nosso percurso e reflexdes sdo ilustrativos acerca dos entraves e desafios de
diversa indole trazidos pela introducdo desta nova tecnologia, ndo apenas para suas
“beneficiarias” diretas, mas também do ponto de vista das mudangas que provoca nas rotinas
“técnicas” de membros da burocracia estatal também responsavel por mediar seu acesso,
utilizacdo e o beneficio esperado. Assim, 0 objetivo geral desta pesquisa de mestrado, a partir
do estudo das aplicac@es utilizadas pelo Judiciario, é contribuir a compreensao do processo de
incorporacdo de tecnologias digitais mediadas pela internet as politicas publicas voltadas a
violéncia de género. Para isso, foi feito 0 mapeamento das ferramentas tecnolégicas utilizadas
no judiciario brasileiro. Identificamos a rede de atores e instituicGes envolvidas, bem como
sua trajetoria de implantacdo e divulgacdo a partir das noticias veiculadas nos sites
institucionais. Com isso, analisamos a incorporacdo dessa nova ferramenta no processo
institucional e na interacdo entre o judiciario e a populacdo para o atendimento as mulheres.
Este trabalho poderd contribuir para a compreensdo do original percurso de uma nova
tecnologia incorporada na rotina estatal e suas implicacdes para 0 acesso a justica em casos de

violéncia de género.

Metodologia

A presente pesquisa configura-se como uma pesquisa exploratoria, de base qualitativa e
desenvolvida por meio bibliografico e analise documental dos principais sites dos Tribunais
de Justica dos estados para identificacdo de ferramentas tecnoldgicas voltadas a violéncia de
género. Analisamos os documentos publicos relativos a criacdo e funcionamento das
ferramentas que estejam disponiveis por meio eletrénico. Também foi feito o levantamento
bibliografico sobre a trajetoria das politicas relativas a violéncia e género. Desse modo, a
pesquisa foi construida a partir de uma revisdo de literatura, identificagdo das principais

ferramentas tecnoldgicas e analise do material selecionado, articulando-o com os referenciais



15

tedricos e com a experiéncia de primeira médo da autora no uso de uma ferramenta de acesso a
medidas protetivas.

Na primeira etapa, realizamos uma revisdo bibliografica na qual buscamos referéncias
gue pudessem contribuir no desenvolvimento da pesquisa e também identificar trabalhos ja
feitos sobre a tematica de violéncia de género e tecnologia em inglés, portugués ou espanhol,
visando possiveis interlocucfes. Realizou-se uma busca de literatura nas bases de dados
bibliograficos do Banco de Teses e Dissertacdes da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e Scientific Electronic Library Online (SciELO). Foram
utilizadas a combina¢ao de descritores primarios “violéncia doméstica” OR “violéncia contra
a mulher” OR “violéncia de género” e, com descritores secundarios, “tecnologia” AND
“judicidrio”.

A coleta foi realizada no més de dezembro de 2023 e foram considerados como
critério de inclusdo os estudos que se relacionassem com o tema aqui proposto, publicados em
formato de artigo cientifico, dissertacdes e teses, disponiveis por meio digital e divulgados em
portugués, inglés ou espanhol. Cabe destacar que ndo foi estabelecido recorte temporal na
pesquisa. Apos a exclusdo de duplicidades, foram identificados 150 estudos para leitura dos
titulos e resumos. Posteriormente, selecionamos 12 artigos, teses e dissertacfes para leitura
aprofundada, no qual priorizou-se os estudos que relacionavam tecnologia e violéncia de
género para analise. Cabe destacar que poucos estudos foram encontrados que articulem os
referidos temas. Também ndo foram localizados estudos que se debrucaram especificamente
sobre 0 Maria da Penha Virtual, do Rio de Janeiro.

Tambem foi realizada uma pesquisa nos sites dos tribunais de justica nas 27 unidades
federativas do Brasil para a identificacdo de ferramentas digitais. N&o foi feito um recorte
temporal da pesquisa, tendo em vista 0 objetivo em realizar um levantamento de todos os
recursos digitais ja utilizados para a questdo da violéncia de género. Informac6es como o0 ano
de producdo, publico-alvo, objetivo, abordagem utilizada e direcionamento das agdes sdo
aspectos importantes para esta investigacéo.

O levantamento foi feito entre 0os meses de novembro e dezembro de 2023, em todos
os sites dos tribunais de justica dos 26 estados e Distrito Federal. Inicialmente, foram
descritas as home pages dos 6rgéos, a fim de identificar icones de facil acesso a ferramentas
voltadas & violéncia doméstica e familiar. Posteriormente, realizou-se buscas de noticias com
os descritores “violéncia doméstica” ¢ “tecnologia” em todos os sites eletrénicos. Apds isso,
consultamos as duas principais lojas de aplicativos dos sistemas operacionais 10S e Android.

Compreendemos neste estudo como ferramentas digitais qualquer tecnologia desenvolvida
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com a funcao de se comunicar com mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar, sejam
eles aplicativos para celular, plataformas online, chatbots, chats, atendimento por WhatsApp,
midias sociais, entre outros.

A pesquisa localizou ferramentas digitais em todos os estados brasileiros, com excecao
do Rio Grande do Norte. Foram encontradas 47 ferramentas®, com diferentes objetivos.
Posteriormente, as separamos em categorias para facilitar sua a analise, sendo elas: a
requisicdo de medidas protetivas diretamente ao judiciario; o registro de ocorréncia online;
informagdo e orientacdo sobre violéncia doméstica e rede socioassistencial; o
monitoramento (por meio de um dispositivo especifico ou de um aplicativo instalado no
telefone celular da vitima); o acompanhamento das MPU; alerta a rede de apoio; denudncias; e
multiplas fungdes, que englobam duas ou mais das mencionadas aplicabilidades. Ao mapear
as ferramentas e identificar seus principais usos, também apresentamos de forma preliminar a
experiéncia do estado do Rio de Janeiro, por ser a primeira ferramenta de requerimento das
medidas protetivas desenvolvidas no pais, bem como pelo experiéncia em primeira méo da
autora — que atua como assistente social do TIRJ — na incorporacdo desta tecnologia na sua
rotina de trabalho.

Um desafio importante considerado no presente trabalho é compreender as inferéncias
de pesquisar meu proprio campo de trabalho como profissional. Como mostra Paugam, toda
escolha de um tema possui uma implicagdo do pesquisador que, em um dado momento, se vé
direta ou indiretamente confrontado por ele. Contudo, para o referido autor, o primordial é
que o pesquisador enfrente os “inconvenientes” de analisar por “dentro” e busque se afastar
de pré-nogbes e julgamentos do campo que estuda (2005) e torna-las objeto dentro da
reflexdo. Assim, foi necessario um esforgo de estranhamento, de modo a compreender com
certo grau de exterioridade as emoc0es e resisténcias que o desnudamento da pesquisa trouxe
e pontué-los neste trabalho, bem como, sobretudo, o “senso comum” que informa o manuseio
de ferramentas tecnologicas por parte dos operadores do judiciario para a abordagem das

violéncias marcadas por género.

4 Cabe destacar que a pesquisa priorizou as ferramentas divulgadas nos sites dos tribunais estaduais brasileiro,
mas isso ndo significa, necessariamente, que ndo haja outras experiéncias no Executivo e pelos setores de
seguranca publica voltados a violéncia de género.



17

1 HISTORICO DA IMPLEMENTACAO DE POLITICAS PUBLICAS DE COMBATE
A VIOLENCIA DE GENERO: CONQUISTAS E DESAFIOS

Neste capitulo sera apresentado o histérico de desenvolvimento de politicas publicas
voltadas a violéncia de género no Brasil. Trata-se aqui de pontuar as disputas, demandas e
desafios as quais a implementacdo de tais politicas respondeu, bem como os conflitos que as
mesmas suscitaram a partir dessas modificacbes. Serdo abordadas, em particular, a
implementacdo do SOS-Mulher, a criacdo das Delegacias Especiais de Atendimento a
Mulher, e dos Juizados Especiais de Crimes de Menor Potencial Ofensivo (JECRIMS) e o

percurso até a regulamentacéo da Lei Maria da Penha®, sancionada em 7 de agosto de 2006.

1.1 Violéncia e género: debates

Os diferentes conceitos utilizados para categorizar a violéncia de género no Brasil sdo
debatidos entre diversos atores e instituicbes envolvidos na sua interpretacao e enfrentamento
(Gregori, 2021). Atrelada as transformacdes histéricas do movimento feminista e ao processo
de redemocratizacéo, estdo as mudancas na compreensdo das questdes de sexo e género e da
violéncia perpetrada por parceiros intimos, desenvolvidas pelas principais referéncias das
Ciéncias Sociais, que balizaram a discussao do tema. No Brasil, a literatura feminista sobre
violéncia contra a mulher tem origem nos anos 1980 e se configura como um dos principais
temas estudados (Santos & Izumino, 2005). Contudo, ndo ha um consenso sobre 0s conceitos
a serem utilizados para qualificar o fenémeno.

Santos & lzumino (idem) apontam trés correntes tedricas nos trabalhos académicos
que contribuiram na defini¢do do fendmeno social da violéncia marcada por género, que elas
denominam respectivamente, “dominag¢do masculina”, “dominacdo patriarcal” e “relacional”.

A dominacd@o masculina seria a corrente de pensamento que compreende a violéncia contra

5 A lei ficou conhecida oficialmente como Maria da Penha em homenagem a farmacéutica que, apds sofrer
diversas tentativas de assassinato por parte do marido, que deixaram graves sequelas fisicas permanentes
persistiu na sua busca pela responsabilizacdo do crime, causando a repercussao internacional do caso. No ano de
1983, o marido tentou maté-la disparando com uma arma de fogo, mas ndo teve éxito. Posteriormente, tentou
assassina-la com choques e afogamento, o que a deixou paraplégica. Nesse periodo, travou uma intensa batalha
judicial para a condenacdo do agressor, que ficou impune por quase 20 anos. Em 1998, o caso foi levado a Corte
Interamericana de Direitos Humanos e em 2001 o Brasil foi responsabilizado por omissdo, negligéncia e
tolerancia em relacdo a violéncia doméstica (IMP, s/a). O agressor foi finalmente condenado em 2002.
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as mulheres como expressdo da dominacdo da mulher pelo homem. Isto resulta na anulacao
da sua autonomia, ao ser considerada vitima e também cumplice dessa dominacdo. Ja a
dominacdo patriarcal se inscreve numa perspectiva marxista, segundo a qual a violéncia é
fruto do patriarcado. Considera a mulher como um sujeito autbnomo, porém historicamente
vitimada pelo controle social masculino. Por fim, as autoras se referem & corrente que
denominam relacional, que relativiza a ideia de dominac¢do masculina e vitimizacao feminina,
ao entender a violéncia como uma forma de comunicacdo. Esta classificacdo nos auxilia a
compreender 0s marcos de pensamento desenvolvidos para este fendmeno ao longo das
ultimas quatro décadas no Brasil.
Debert & Gregori (2008) apontam que o conceito de “violéncia contra a mulher” no
pais foi concebido por militantes feministas a partir da experiéncia do SOS-Mulher, em 1980,
que compreendiam tais praticas de opressdo baseada na ideia de patriarcalismo, concepcao
esta alinhada ao feminismo internacional (Gregori, 2021). Tal definicdo ndo empregava a
categoria género, pois a condicdo feminina era assimilada a partir da ideia de uma opressao
compartilhada por mulheres devido ao seu sexo, sem considerar o contexto histérico ou
cultural. Entretanto, como reconhecem as autoras:
mesmo com conotagdo universal e um tanto essencialista, 0 movimento feminista
tornou publica uma abordagem sobre conflitos e violéncia na relagao entre homens e
mulheres como resultante de uma estrutura de dominagdo. Tal interpretacdo néo
estava presente na retdrica tampouco nas praticas juridicas e judiciarias no

enfrentamento de crimes até a promulgagdo, em 2006, Lei n. 11.340 (“Maria da
Penha”) (Debert & Gregori, 2008, p. 168).

A partir da década de 1980 h& uma paulatina transi¢do da categoria mulher para o uso
do termo sexo, favorecendo a rejei¢do do determinismo bioldgico (Heilborn & Sorj, 1999).
Nesta revisdo, 0s movimentos feministas e académicos ja incorporam a categoria género, ao
tempo que aprofundam o debate sobre vitimizacdo. Essa nova categoria introduz nos estudos
a nova terminologia “violéncia de género”. Contudo, a perspectiva patriarcal ndo ¢
completamente abandonada (Santos & Izumino, 2005).

Heleieth Saffioti — cuja relevancia como autora deste campo serd abordada na secdo
seguinte — compreende o género como um fenémeno constitutivo das relagdes sociais e
caracterizadas como formas de ‘“dominacdo-explora¢ao” (1995, p. 08). Embora em
transformacéo, suas normas regram as condutas de homens e mulheres. Para a autora, a
violéncia seria constitutiva da ordem “falocratica” (p.29), relevante componente de controle
social (p. 32). A autora mostra como o contrato heterossexual, que se exprime principalmente

no acordo marital, manifesta o controle do corpo feminino pelo homem. Assim, a violéncia
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perpetrada contra esse corpo seria mais facilmente naturalizada. A autora compreende a
mulher enquanto sujeito, dentro de uma relacdo desigual de poder com os homens.

Na perspectiva que Santos & Izumino denominaram relacional se inscreve a
abordagem da dominagdo-vitimizagdo desenvolvida por Gregori no inicio dos anos 1990, no
seu livro Cenas e Queixas. A partir de sua pesquisa acompanhando o SOS-Mulher, ela analisa
as contradicdes entre militantes feministas que prestavam os atendimentos e as mulheres que
procuravam o servico por vivenciar algum tipo de violéncia. Gregori aponta que, de maneira
oposta ao esperado pelas feministas, que partiam do pressuposto de uma conscientizagéo
enquanto sujeito autbnomo, algumas mulheres procuravam 0 servico nao necessariamente
para se separar do marido (1993). Para a autora, a violéncia pode funcionar como um ato de
comunicacdo com diferentes nuances, onde novos jogos relacionais seriam entdo produzidos.
Nesse contexto, a mulher também contribui para a sua constru¢do como “ndo-sujeito” através
das queixas. A queixa seria uma construcdo narrativa de sua posi¢do enquanto vitima, que
busca a responsabilidade do outro: “O narrador apresenta os fatos compondo 0s personagens:
0 eu vitimado e o outro culpado. Os fatos descritos cumprem o papel singular de reforcar a
versdo do narrador que existe uma relacdo dual (cujos personagens estdo em lugares
contrarios” (idem, p.185). Contudo, Gregori considera que o medo também produz essa
cumplicidade, pois é o corpo da mulher que sofre os “maiores danos” (idem). A autora ndo
pretende culpabilizar a mulher na producdo de sua vitimizagdo, mas compreender oS
contextos onde a violéncia ocorre e os significados que ai se apresentam.

Carneiro (2019), ao analisar a condigdo da mulher negra, destaca a conservagdo, no
imaginario social, da memdria do periodo colonial, que adquire novas nuances no contexto de
construcdo da suposta ordem democratica contemporanea. Mantém-se assim relagdes de
género instauradas desde o periodo da escraviddo, sempre marcadas pela raga/cor. Assim,
para a autora, a discussdo classica de opressdo da mulher ndo abarca a vivéncia e identidade
das mulheres negras, que tendo trabalhado durante séculos, ndo eram compreendidas no
idedrio de fragilidade feminina que fundamentou a imagem de protecdo paternalista
masculina. Diante disso, 0 género enquanto categoria precisa estar atrelado a outros eixos de
opressdo e sua andlise deve ser maltipla, ou seja, necessita da superacao de outras formas de
Opresséo como o racismo.

Assim, segundo a autora, ao evidenciar as contradi¢des resultantes das desigualdades
de raga, classe e género, o movimento de mulheres negras da atualidade ativa as lutas
historicas tanto do movimento feminista quanto do movimento negro. Isso contribui ainda na

definicdo da violéncia contra mulher através do conceito de violéncia racial, tendo em vista
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que metade da populacdo de mulheres brasileiras ndo é branca. Aponta ainda que essa
tematica vem ganhando visibilidade e destaque politico dentro dos movimentos de mulheres
do Brasil na ultima década (idem).

Finalmente, acerca das categorias de violéncia marcada por género a ser empregadas
na atuacdo do Judiciario, campo deste estudo, o conceito de violéncia doméstica passou a ser
utilizado nos anos 1990. Posteriormente foi incorporado o conceito de violéncia familiar. No
presente trabalho, utilizaremos o termo ‘“violéncia de género”, para elucidar o carater
relacional desse fendbmeno. Como mostram Oliveira et al. (2022), ele é mais empregado na
pesquisa antropoldgica e evidencia as “relagdes de poder, identidades fluidas e mutéaveis de
cada contexto” (p. 21). Apesar disso, destacamos que a legislacdao brasileira e o sistema de
justica utilizam o conceito de “violéncia doméstica e familiar” e poderd aparecer neste
trabalho ao tratarmos dos aspectos legais.

Nas se¢Oes a seguir, abordamos alguns marcos da construgdo da demanda de respostas
a violéncia marcada por género no Brasil ao longo dos Ultimos quarenta anos, relevantes para
a compreensdo das disputas e deslocamentos de sentido com relagdo a sua compreensao é
classificacdo e, portanto, importantes para o desenho legislativo, de politicas e de
equipamentos publicos dedicados a temaética.

1.2 Movimento feminista brasileiro

A violéncia enquanto recurso de gestdo social e solu¢do de conflitos se modifica ao
longo da histdria (Soares, 2018). Soares (idem) utiliza-se do pensamento de Norbert Elias que,
ao tratar sobre a “civilizacdo dos costumes”, analisa as mudangas de comportamento apds a
Idade Média, bem como alteracdo dos idearios que sustentam o padrdo moral do homem
ocidental (Elias, 1994). Essas transformacGes também se deram nos modos de solugdo de
conflitos, nos quais se erige o valor do autocontrole. Entretanto, para Soares, as praticas de
violéncia contra a mulher ndo estariam enquadradas nessa nova logica moderna de habitos e
costumes. Tais praticas passam a ser denunciadas e evidenciadas somente com as discussdes
de género ao longo do século XX.

Os anos 1960 e 1970 foram relevantes para a ressurgéncia do movimento feminista
brasileiro. Este, alinhado a segunda onda feminista internacional, fez parte de um conjunto de

movimentos sociais que lutavam contra o regime ditatorial. Medeiros (2018) destaca que o
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pensamento feminista ja era discutido em centros de pesquisa e universidades, que iniciaram
estudos sobre a condi¢do da mulher. Entre suas referéncias, tem destaque a obra de Saffioti "A
mulher na sociedade de classes: mito e realidade”, de 1969. No ano de 1972, surgem, no Rio
de Janeiro e em Sdo Paulo, grupos autdnomos de mulheres, inspirados nos movimentos
feministas norte-americanos e europeus.

Além da participacdo das mulheres na resisténcia a ditadura, que marcou fortemente o
cenario do movimento feminista no Brasil, as mudancas que o pais vinha progressivamente
vivenciando durante a fase mais branda, com a abertura “lenta e gradual” (Teles,1999) dos
ultimos governos militares também alterou as condicGes de vida das mulheres. Houve um
crescimento do mercado de trabalho e expansao do sistema educacional, mesmo que de forma
excludente. Parte de um processo de modernizacdo, mudangas culturais e novos
comportamentos afetivos e sexuais, como, por exemplo, o acesso ao anticoncepcional se
imiscuiam no “mundo privado” e iam de encontro com padrdes tradicionais nas relacdes
familiares patriarcais (Sarti, 2001).

Nesse contexto, 0 ano de 1975 foi um marco historico na construcdo dos idearios
feministas no Brasil. O reconhecimento oficial pela Organizagdo das Nacgdes Unidas (ONU)
do ano internacional da mulher contribuiu para a criagdo de um movimento social que até
entdo atuava na clandestinidade e possibilitou que grupos politicos de mulheres pudessem
existir abertamente (Sarti, 2001). Teles (1999) considera que esse ano também foi um marco,
ndo somente pela definicdo da ONU, mas por ser o periodo na qual a luta por direitos
especificos se ligava as questdes mais amplas. Para a autora, a repressdo politica nas fabricas
e nos sindicatos do periodo da ditadura militar, tornou os bairros periféricos espagos de
resisténcia das mulheres, principalmente relacionado as condi¢des de vida, sendo o “governo
distante do povo” (p. 84). A luta pela anistia ampla também se fez presente e, ainda no ano de
1975, por iniciativa de mulheres que tinham familiares e amigos torturados ou assassinados
pela ditadura militar foi desenvolvido o Manifesto da Mulher Brasileira, conclamando o apoio
de mulheres a se unirem ao movimento de anistia (Medeiros, 2018). E a partir de ento que 0s
ideérios de igualdade de direitos e o questionamento sobre o lugar da mulher vao reverberar
publicamente.

Nessa conjuntura, 0 documento da ONU contribuiu para a ampliacdo da discussao e

organizacdo, no pais, em um cenario de cerceamento de direitos. Assim, em junho de 1975
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ocorreu o primeiro encontro de mulheres do Rio de Janeiro®, que originou o Centro da Mulher
Brasileira. No més de outubro, em Sdo Paulo, ocorreu o Encontro Para o Diagndstico da
Mulher Paulista, que culminou na criacdo do Centro de Desenvolvimento da Mulher
Brasileira (idem).

Teles aponta que a questdo da mulher se fez presente em diferentes espagos, como
sindicatos, partidos politicos, igreja e movimentos sociais. Em 1977, a lei do divorcio foi
instituida e, mesmo sob censura da ditadura, dendncias de condi¢des de trabalho femininas
foram relatadas em jornais da época (1999). Além disso, somente no ano de 1973 as
empregadas domesticas tiveram o direito as férias reconhecido e se organizaram em entidades
de classe. O movimento de luta por creches também é um marco importante nas bandeiras do
movimento de mulheres. Esse movimento foi criado no | Congresso da Mulher Paulista, em
1979, que abrangeu grupos feministas, bairros e sindicatos, com a reivindicacdo de creches
financiadas totalmente pelo estado e empresas, proximas ao local de trabalho e com
orientacdo pedagogica com participacdo dos pais. Posteriormente, outras cidades paulistas e
estados, como Rio de Janeiro e Rio Grande do Sul aderiram ao movimento.

Esse movimento propiciou o debate sobre o papel da mulher e da familia na educacéo
das criangas. Teles destaca o protagonismo das feministas, com slogans como “filho ndo ¢ so6
da mae” (idem, p. 104), construcdo diversos abaixo-assinados e manifestacfes. No ano de
1980, ocorreu o 1l Congresso da Mulher Paulista, onde a questdo feminista atinge aos partidos
politicos, que estdo se reorganizando. Entretanto, havia ainda divergéncias na forma de
incluséo das pautas relevantes para as feministas e sobre como considerar as singularidades da
mulher na familia, casamento, maternidade, sexualidade, aborto, educacéo e trabalho dentro
das pautas sociais. Teles destaca que questdes da mulher negra aparecem na discussao,
embora de forma incipiente (idem). Participaram do evento cerca de 52 entidades, dentre elas:
sindicatos, associacgdes de bairros, entidades estudantis e feministas (Medeiros, 2018).

A ampliacdo da pauta das mulheres ocasionou uma disputa pela hegemonia dos
movimentos por diferentes forgas politicas, como os partidos politicos legais (PMDB e PT) e
os clandestinos (PCdoB, PCB e MR-8), impossibilitando a concluséo de deliberacfes de uma
atuacdo unitaria (idem). Em sintese, como mostra Medeiros (idem), o0 movimento feminista

enguanto sujeito politico se estabeleceu atuando em questdes mais gerais e também em pautas

6 Sarti pontua que havia diferentes movimentos feministas no Brasil, mas ndo seria possivel recuperar o
quantitativo preciso desses grupos por sua dispersdo. Contudo, a auséncia de mengdo aos movimentos externos a
Rio de Janeiro e Sdo Paulo ndo quer dizer ignorar a existéncia em outros estados brasileiros (SARTI, 1988).
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de lutas especificas na perspectiva de transformacdo das relacdes das mulheres, como a

igualdade. Sarti tambem destaca esses dois direcionamentos na década de 1970:

Parece haver um consenso em torno da existéncia de duas tendéncias principais
dentro da corrente feminista do movimento de mulheres nos anos 70, que sintetizam
0 proprio movimento. A primeira, mais voltada para a atuagéo publica das mulheres,
investindo em sua organizacdo politica, concentrando-se principalmente nas
questdes relativas ao trabalho, ao direito e a redistribuicdo de poder entre 0s sexos.
Foi a corrente que posteriormente buscou influenciar as politicas pablicas, utilizando
0s canais institucionais criados dentro do préprio Estado, no periodo da
redemocratizacdo dos anos 80. A outra vertente preocupa-se sobretudo com o
terreno fluido da subjetividade, com as relagdes interpessoais, tendo no mundo
privado seu campo privilegiado. Manifestou-se principalmente através de grupos de
estudos, de reflexdo e de convivéncia. Nestes grupos ressoava a ideia de que o
“pessoal ¢é politico”. (SARTI, 2001:40)

E também a partir desse congresso que entidades feministas promovem o Encontro de
Valinhos - SP, em 1980, para discutir as pautas prioritarias, definindo como temas centrais a
oposicdo ao controle de natalidade e a violéncia doméstica. Coletivos sdo formados, como o
Brasil Mulher e N6s Mulheres, que eram grupos de reflexdo, alguns com maior mobilizacdo
para a defesa de direitos, como a Unido de Mulheres do municipio de Sdo Paulo. Também
surgiram coletivos que tinham como propoésito prestar servi¢os para a comunidade, como o
Centro de Informagéo da Mulher (CIM), Casa da mulher de Bela Vista e 0 SOS Mulher, este
ultimo sera posteriormente abordado, tendo em vista sua importancia histérica na abordagem
de violéncia (Teles, 1999).

Sarti destaca como relevante o retorno de feministas ao pais apds a anistia no ano de
1979, com uma bagagem de experiéncia politica anterior e influéncia de movimentos
feministas, em especial o europeu. Para a autora, houve a consolidacdo do movimento de
mulheres brasileiro nos anos 1980, atrelado as transformacgfes sociais da época e a
capilarizacédo de diversas associagOes, coletivos e partidos (2001). Contudo, a0 mesmo tempo
que a concepgdo de opressdo vivida pela mulher se expande, grupos feministas se

diversificam:

Muitos grupos adquiriram a forma de organizacdes nao-governamentais (ONGs) e
buscaram influenciar as politicas publicas em &reas especificas, utilizando-se dos
canais institucionais.(...)

Dentro da tendéncia a especializagdo, desenvolveu-se também a pesquisa académica
sobre mulher, além da explosdo do tema no mercado editorial. No plano
governamental, criaram-se conselhos da condicdo feminina, em todos os niveis,
federal, estadual e municipal. A questdo da violéncia contra a mulher comecou a ser
tratada em delegacias préprias e, finalmente, no fim da década de 80, como saldo
positivo de todo este processo social, politico e cultural, deu-se uma significativa
alteracdo da condicdo da mulher na Constituicdo Federal de 1988, que extinguiu a
tutela masculina na sociedade conjugal” (SARTI, 2001: 41-42)
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Conforme anteriormente mencionado, a violéncia doméstica ganhou um destaque na
agenda politica dessas organizagdes. Teles (1999) considera que os principais fatores foram a
repercussdo de alguns casos da classe média-alta, como o assassinato de Angela Diniz’, e a
utilizagdo da tese de “legitima defesa da honra” nos julgamentos. Até entdo, a violéncia
domeéstica era atrelada a um fendmeno social que ocorreria somente em populacfes pobres e
periféricas e, por isso, essas ocorréncias tiveram grande repercussao.

A tese de legitima defesa da honra ndo consta no Codigo Penal Brasileiro (CP) e foi
um “artificio” (idem) utilizado por juristas, argumento este baseado em legislacdo colonial
que se perpetuava nas decisdes do jari popular (Basterd, 2011). Durante a defesa de réus, os
advogados vilipendiavam a histéria da vitima, acusando-as, por exemplo, de infidelidade. O
movimento feminista teve grande influéncia na condenacdo do caso de Angela Diniz e a
pressdo dos grupos de mulheres feita ao Tribunal do Rio de Janeiro reverberou em casos
semelhantes, expandindo para outras cidades: “No decorrer dessa luta, evidenciou-se ndo s6 a
violéncia praticada contra a mulher, como a conivéncia da sociedade e das autoridades
constituidas, policiais e judiciérias, em relacdo a esse tipo de crime” (idem, p. 132).

E somente no ano de 1991 que o Superior Tribunal de Justica (STJ) decide que ndo ha
validade juridica no uso de alegacBes de adultério como legitima defesa da honra: "O
homicidio ndo pode ser encarado como meio normal e legitimo de reacdo contra o adultério,
pois nesse tipo de crime o que se defende ndo é a honra, mas a autovalia, a jactancia, o
orgulho do Senhor que vé a mulher como propriedade sua " (Barsted, 1994, s/n).

No ano de 1982 ocorreram as elei¢Oes diretas para governos estaduais e municipais
que reforcou o processo de redemocratizacdo. Os partidos politicos e candidatos passaram a
incorporar aos seus projetos de campanha pautas e reivindicagdes do movimento feminista,
visando alcancar esse eleitorado (Medeiros, 2018).

Essa nova conjuntura trouxe ao movimento de mulheres e feminista a discussao sobre
a importancia da participacdo na politica governamental. A outra opcdo era manter a atuacao

em movimentos sociais, dividindo assim posi¢des dentro dos coletivos. No legislativo, as

” No dia 30 de setembro de 1976, a socialite Angela Diniz foi assassinada com quatro tiros na cabeca pelo
namorado Doca Street, apds ela recusar reatar o relacionamento. O julgamento ocorreu no ano de 1979 e a
defesa dele utilizou a ideia de legitima defesa da honra, sob a alegagdo de que ela teria o traido. Tal argumento
ndo consta no Cadigo Penal Brasileiro, mas era largamente utilizado. O Jari, composto por cinco homens e duas
mulheres, aceitou a tese de “excesso culposo no estado de legitima defesa” e, com isso, o juiz determinou a pena
de dois anos de detencdo ao réu, concedendo o direito de suspensao condicional da pena, 0 que na pratica fez
com que ele saisse do tribunal logo ap6s a audiéncia, pois ja tinha cumprido mais de um terco da pena.
Posteriormente, o TJRJ anulou o julgamento, no qual Doca Street foi novamente julgado e condenado a cumprir
a pena de homicidio por 15 anos, mas sé cumpriu trés anos e meio. O caso ganhou repercussao, principalmente
pela forma que a imprensa e a defesa retratam Angela, e também pela atuagio dos movimentos feministas, que
foi fundamental para a condenacdo (Bernardo, 2023).
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eleicGes de 1982 foram relevantes para a difusdo de propostas e um importante passo politico
para 0 movimento feminista enquanto ator politico (Medeiros, 2018). Nesse contexto,
inaugurou-se o “Alerta Feminista”, um agrupamento de reinvindica¢es sobre direito das
mulheres, dirigidas a todas as candidatas e candidatos e que se compretiam em apoiar
candidaturas progressistas: “Naquele ano eleitoral, a prioridade da plataforma na esfera
institucional era a instituicdo de Conselhos Estaduais de Direitos da Mulher e no ambito do
enfrentamento da violéncia contra a mulher a criacdo da Delegacia de Defesa da Mulher
(DDM)” (idem, 43). Diante disso, houve uma dispersdo de feministas em diferentes partidos
politicos.

A mobilizacdo de mulheres, tanto nas eleicdes quanto na construcdo da Constituinte
foi relevante, favorecida pela criacdo de 6rgdos publicos especificos para tratar questdes de
interesses da mulher, como o Conselho Estadual da Condicdo Feminina (1983), em S&o
Paulo, e o Conselho Nacional dos Direitos da Mulher, criado pelo governo federal em 1985
(Teles, 1999), sendo a primeira experiéncia de politicas publicas federais que discutiam
pautas das mulheres. Teles destaca como outro marco importante o Encontro Nacional da
Mulher pela Constituinte que ocorreu no ano de 1986 e reuniu 1.500 participantes das mais
variadas profissdes e condi¢bes de vida. Tendo em vista a abrangéncia do evento, foram
aprovadas propostas unificadas, que foram apresentadas e pressionadas por feministas e
grupos de mulheres durante o processo da Constituinte e debatidas com politicos a fim de
incorpora-las na nova Constituicdo (idem). A Constituicdo Federal (CF) de 1988 representou
um avanco legislativo nos direitos civis brasileiro, reconhecendo a igualdade entre homens e
mulheres, bem como outros direitos individuais e sociais das mulheres.

A CF, em seu art. 226, paragrafo 8°, prevé a assisténcia a familia, criando mecanismos
para coibir a violéncia no ambito de suas relag¢fes, no qual j& atribui a responsabilidade ao
Estado Brasileiro no enfrentamento a qualquer tipo de violéncia no ambito familiar. Barsted
(2011) destaca ainda que a Constituicdo aboliu discriminagdes, principalmente no ambito da
legislagdo sobre familia, mas ndo avancou nos direitos trabalhistas de trabalhadoras

domésticas.
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1.3 SOS-Mulher

A organizagdo SOS-Mulher surge no processo de redemocratizacdo e tinha como
objetivo politico propor praticas de conscientizacdo, compreendendo que a luta pela
emancipacdo feminina ndo seria superada apenas pela abolicdo das diferencas de classe, mas
também pela mudanca nos cédigos de comportamento (PAZO, 2013).

Como anteriormente mencionado, o SOS-Mulher foi criado ap6s o encontro de
Valinhos, realizado em 1980. Nesse encontro foi criada uma comissdo de combate a violéncia
contra mulher, prevendo acdes diretas sobre os casos. Com isso, quatro meses ap0s O
encontro, foi criado 0 SOS-Mulher de Sao Paulo, o primeiro do Brasil, que representou um
marco no atendimento as mulheres vitimas de violéncia. Posteriormente, formaram-se outras
organizacGes aos moldes do projeto em outros municipios: Campinas/SP (1980), Porto
Alegre/RS (1981), Jodo Pessoa/PB (1981), Rio de Janeiro/RJ (1981) e Goiania/GO (1982)
(Medeiros, 2018). O atendimento era realizado por voluntarias, que também auxiliavam
financeiramente no custeio da estrutura necesséria para os atendimentos, inclusive de
mulheres que chegavam ao servico sem recursos para voltar para casa. Além dos
atendimentos, o SOS-mulher denunciava as violéncias e, principalmente, os assassinatos de
mulheres por seus parceiros e mobilizava atos publicos sobre o tema.

Medeiros destaca que a criagdo da organizacdo foi um marco no atendimento a
vitimas de violéncia por ser a primeira experiéncia de contato direto com elas e uma forma de
promover os principais desafios ao tratar desses casos, tanto para 0 movimento feminista
guanto para a sociedade. Além disso, para a autora, o trabalho do SOS-Mulher formulou um
modelo de atendimento que ainda esta presente nos servicos de atendimento especializados as
vitimas de violéncia doméstica no pais, como os atendimentos individuais ou em grupo,
escuta solidaria das histdrias dessas mulheres, orientacdo e democratizacdo das informacoes
técnicas e juridicas, entre outros (idem).

Contudo, posteriormente, os SOS-Mulher encerraram as atividades, tendo em vista as
dificuldades em manter o servico, a inexisténcia de outros servi¢os de apoio e assisténcia,
falta de politicas publicas e também as diferentes realidades encontradas entre as militantes
feministas que prestavam o servi¢o e mulheres que o acessavam. Essa conjuncgédo de fatores
levavam a essas Ultimas a retomar o relacionamento com seus agressores e afetava o propdsito
do projeto (Medeiros, 2018; Gregori,1993).
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1.4 Criacao das Delegacias de Defesa da Mulher (DDMs)

A projecdo da violéncia contra a mulher enquanto problema que necessita de
intervencdo do Estado vem em conjunto com o movimento feminista e a criacdo das
Delegacias de Defesa da Mulher no Brasil. Surgido na década de 1980, foi o primeiro
equipamento publico voltado a violéncia de género, a partir de reivindicacdes desses
movimentos e do Conselho de Direitos da Mulher.

Debert (2006) considera que, para compreender a dindmica e inovagdo das DDMs no
contexto brasileiro, é necessario considerar trés condi¢des especificas que propiciaram sua
consolidacdo enquanto politica publica. Em primeiro lugar, o estabelecimento da democracia
e garantia de direitos sociais, bem como sua interface com a justiga criminal. A justica torna-
se entdo uma das bases de formacdo de um estado democratico e a delegacia, enquanto
aparato policial, seria um recurso amplamente utilizado na resolucdo de conflitos. Apesar
dessa visibilidade, existe a concep¢do de que seus agentes atuam de forma arbitraria e de
modo ineficiente no combate a violéncia, além de questbes referentes a corrupcdo. Nesse
contexto de dilemas institucionais € que as delegacias especializadas se desenvolvem e devem
ser entendidas dentro de sua particularidade no sistema de justica.

A segunda condicdo apontada por Debert é a tenséo entre o carater universal do marco
de direitos que permeia a concepcdo deste mecanismos e particularidades do cenério
brasileiro. Conforme ja mencionado, a construcdo das delegacias especializadas fazem parte
de acGes desenvolvidas por organizacdes governamentais e da sociedade civil, que tém suas
praticas voltadas ao enfrentamento das violéncias sofridas por grupos especificos.

Tendo suas praticas voltadas para segmentos populacionais especificos, o
pressuposto que orienta a acdo dessas organizacdes € que a universalidade dos
direitos s6 pode ser conquistada se a luta pela democratizacdo da sociedade
contemplar a particularidade das formas de opressdo que caracterizam as
experiéncias de cada um dos diferentes grupos desprivilegiados. Esse movimento
leva a criagdo de tipos diversos de delegacias de policia que terdo impactos distintos,
a exemplo das delegacias da crianga e do adolescente, do idoso e as de crimes de
racismo. (idem, p.16).

A terceira condicdo trazida pela autora é o progressivo aumento do que se compreende
por “judicializacdo das relacdes sociais”, no qual o direito tem alargado sua atuagdo na

organizacdo da vida social e regulado as praticas sociais anteriormente pertencentes a e

compreendidas no ambito privado (idem).
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A primeira delegacia foi criada no estado de S&o Paulo no ano de 1986 e, no ano
inaugural, atendia 24 horas, ja com alta demanda — anteriormente reprimida, 0 que comegou a
evidenciar a questdo. Ap0Os essa primeira experiéncia, a politica foi expandida no referido
estado para 69 unidades e também se estendeu para outros estados brasileiros (Teles, 1999).
Apesar disso, a legislacdo que embasava 0s atendimentos nesses equipamentos nao versava
sobre violéncia contra a mulher e baseava-se, segundo a logica do Judiciario, no principio da
legalidade, para o qual ndo ha crime sem ordenamento juridico que o aponte positivamente
(Debert & Gregori, 2008). Entretanto, Debert & Gregori ponderam também a resisténcia a
aplicacdo das leis por parte daqueles que a executavam, que prejudicava a efetividade da
politica. Por ndo ter, até aquele momento, uma legislacdo que tratasse especificamente sobre
violéncia de género, as interpretacGes ficavam a critério do jurista e das delegacias que, ao
atuarem segundo tipificacdes penais, dependiam da interpretacdo dos agentes publicos (idem).
As DDMs:

atuavam segundo tipificacdes penais e, como sabemos, violéncia contra mulher
(familiar, doméstica ou de género) nao constituia figura juridica, definida pela lei
criminal. O que era descrito como tipo penal, implicando uma classificacéo,
dependia, sobretudo, da interpretacdo que a agente (e, no caso concreto, a delegada
ou a escrivd) tinha da queixa enunciada pela vitima. A maior parte dos estudos
etnogréaficos, realizados nos anos de 1980 e 1990, sobre os atendimentos nessas
delegacias revela que em funcdo da auséncia de uma abordagem sobre a
complexidade da dindmica em que ocorrem os conflitos interpessoais nos quais as
vitimas sdo mulheres, a classificacdo dos casos tornava-se aleatdria ou por demais
imiscuida nos repertérios ou representacfes pessoais das agentes (idem, 2008:168)

Ainda segundo as autoras, as delegadas também restringiam as infragdes e crimes de
violéncia contra a mulher ao ambito domeéstico, excluindo estupros e violéncia sexual
cometidos por terceiros (idem). Contudo, Teles (1999) pondera que essas delegacias tiveram
um papel relevante ao evidenciar a violéncia doméstica como uma questao que necessitava de
intervencdo do Estado e ao desnudar o ambito doméstico e familiar como um espaco no qual
as mulheres eram estruturalmente vulneraveis e estavam diretamente expostas a violéncia: “O
levantamento e o estudos — feitos pelo Conselho Estadual de condi¢do feminina de Séo Paulo
— de 2.038 boletins de ocorréncia emitidos de agosto a dezembro de 1986 indicam que 71,3%
dos casos atendidos acontecem no ambito doméstico” (idem, p.137).

No ano de 1996, a partir do decreto n® 40.693, amplia-se a area de atuacdo das DDMs
em Sé&o Paulo, incluindo a investigacdo de ac¢des contra criancas e adolescentes ocorridas em
ambito familiar. Esse alargamento de atribuigdes desloca a perspectiva do ambito de violéncia

contra a mulher e volta-se para a violéncia doméstica (idem). Debert considera que o uso do
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termo violéncia domeéstica indicaria uma reprivatizacao de questdes politicas, no qual o papel
da familia € novamente acionado como um aliado na construcao de politicas pablicas (2006).

Em sintese, Debert (idem) destaca a relevancia histérica das DDMs na publicizacao
das violéncias enquanto crimes e a transformacdo em questdo publica, mas, posteriormente,
h& um processo de reprivatizacdo dos delitos, a partir da fundacdo dos Juizados Especiais
Criminais (JECRIMS), no ano de 1995.

1.5 Juizados especiais criminais (JECRIMs)

A criacdo dos Juizados especiais criminais (JECRIMs), pela Lei federal n°® 9099 de
1995 alterou a dindmica e conducgdo das ocorréncias registradas nas DDMs, pois ampliou e
simplificou os procedimentos de acesso a Justica, visando maior celeridade dos processos, 0
que também refletiu nos casos de violéncia contra as mulheres, pois eram crimes geralmente
considerados de menor poder ofensivo e, por isso, objeto de atendimento dos referidos
juizados (Debert & Gregori, 2008). A referida lei visava ampliar o acesso da populacdo a
justica, a partir da simplificacdo de procedimentos e orientados pelo principio de busca da
conciliacdo. Nesses casos, o principio da informalidade e da economia processual desobrigava
a necessidade de inquérito policial e o boletim de ocorréncia era substituido por um termo
circunstanciado, que apresentava o relato dos fatos e era encaminhado ao Tribunal (Debert,
2006).

Apesar da criacdo dos JECRIMs representar uma alteracdo relevante, também
evidenciava alguns entraves, pois as condenagfes geralmente aplicadas nos casos de violéncia
doméstica eram penas alternativas, que envolvem a prestacdo de servigos comunitarios, bem
como o pagamento de cesta basica. Além disso, estudos etnograficos® indicavam a inducéo
por parte dos agentes do Estado para que as vitimas renunciassem a denuncia ao longo do
processo judicial. Assim, movimentos feministas passaram a reivindicar mudancas legais —
que ensejaram na promulgacdo da Lei 11.340/2006 (Lei Maria da Penha), que tem como
avancos a tipificacdo da violéncia contra a mulher, prevé a criacdo de Juizados de Violéncia

Domeéstica e Familiar e estabelece medidas de assisténcia e prote¢do as mulheres.

8 Beraldo de Oliveira, 2006; Fullin, 2011
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1.6 Lei Maria da Penha (LMP)

O marco contemporaneo da Lei Maria da Penha (LMP), contexto desta pesquisa, surge
em conformidade com a Convengdo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a
Violéncia contra a Mulher (Convencéo de Belém do Pard), adotada pela Assembleia Geral da
Organizacdo dos Estados Americanos (OEA) em 09 de junho de 1994 e adotada pelo Estado
brasileiro no ano de 1995.
A possibilidade do desenvolvimento dessa nova lei ocorre em um cenario nacional no
qual organizacbes feministas, enquanto atores politicos, conseguem mobilizar o
desenvolvimento de mecanismos institucionais, como a capacidade de organizacdo na
constituinte, e também atuando com organizagdes internacionais. Assim, foi possivel levar o
caso de Maria da Penha Fernandes ao conhecimento da CIDH, como denincia de violagao
dos direitos humanos por parte do Brasil.
Essa Lei adotou a perspectiva feminista de que a violéncia, especialmente a
violéncia nas relagGes interpessoais, € um dos principais mecanismos de poder para
forgar as mulheres a posicdes subordinadas na sociedade face a permanéncia contra
elas de padrdes discriminatérios nos espagos publico e privado. A elaboracdo da Lei
Maria da Penha envolveu um amplo estudo e levantamento da legislacdo e dos
instrumentos internacionais de direitos humanos, o conhecimento do ordenamento
juridico nacional, a busca de articulagdes no campo juridico e politico, a
interlocugdo com os poderes legislativo e executivo. Buscou-se, como norte dessa
legislacdo, a Convencéo de Belém do Paréd e importantes documentos internacionais
que consideram a violéncia contra as mulheres uma violacdo dos direitos humanos e

expressam a responsabilidade do Estado para prevenir, punir e eliminar a violéncia
de género (Campos,2011, p.17).

Essa legislacdo também é criada visando modificar a propensdo, vista nos JECRIMs,
de minimizar as violéncias cometidas no ambito doméstico, seu tratamento somente como
uma questdo a ser resolvida no convivio familiar ou com suporte psicossocial e que nao
atrapalhasse o bom funcionamento do judiciario (Debert & Gregori, 2008).

A partir da LMP surge uma nova figura juridica: a violéncia domestica e familiar
contra a mulher. Esse conceito volta-se estritamente para 0 que se compreendeu como
demanda das delegacias especiais, no qual se entende por violéncia de género somente o que
estd restrito a esfera familiar. Nesse contexto, as situacfes de assédio, violéncia sexual
cometido por terceiros ndo possuem protecdo por parte dessa legislacao (idem).

Para Campos (2011), o uso desse termo evidenciaria que a LMP propiciou

deslocamentos discursivos na posicao do sujeito dentro e fora do campo do direito, que sao
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objeto de disputa entre feministas e ndo feministas. Como exemplo disso, aponta a adocao
normativa da ideia de “mulher em situag¢ao de violéncia” ao invés do conceito de vitima, que
estaria atrelado a uma perspectiva mais passiva. Contudo, a categoria mulher é foco dessa
legislagdo conservando, do ponto de vista da construgéo do alvo da violéncia, a dicotomia de
género. Apesar disso, a lei possibilita uma fissura na sua identidade legal, ao considerar a
possibilidade de uma mulher cometer a violéncia.
Esse dispositivo traz duas consequéncias: a primeira, ja apontada por Maria
Berenice Dias (2010), é a ampliacéo do conceito de familia, incluindo a unido entre
mulheres de mesmo sexo e, com isso, rompendo o dualismo de género. A segunda,
no reconhecimento explicito da possibilidade de violéncia entre as mulheres,
rompendo com a nocéo fixa de mulher vitima (idem, p:6)

Apesar dessa abertura, para Santos (2017), o reconhecimento da violéncia na LMP
enquanto fenbmeno que independe da orientacdo sexual (Art. 5°), constata a existéncia de
relagdes homoafetivas de forma “perversa” (idem), pois reconhece apenas os deveres e ndo
garante os direitos de uma vida livre de homofobia e transfobia, ao ndo compreendé-la como
um dos motivos de violéncia de género.

Outro aspecto relevante e de disputa apresentado na LMP é a ampliacdo da ideia de
crime, que passa a considerar violéncia doméstica para além daqueles ja previstos no Cédigo
Penal Brasileiro, como lesdo corporal e ameaca. Campos também destaca que juristas
tradicionais questionavam a adogdo dessa lei, pois consideravam que a legislacdo brasileira ja
possuia instrumentos de protecdo as mulheres e que ndo haveria a necessidade de uma
legislagdo especifica. Nesse sentido, é fundamental compreender que a suposta neutralidade e
tecnicidade das decisfes judiciais sofre interferéncias de concepcdes politicas e ideoldgicas
ainda resistentes ao progresso de legislagdes com a perspectiva de género (idem).

A lei 11.340/06 também apresentou diretrizes de uma politica de prevencdo e
enfrentamento a violéncia, reforcando alguns equipamentos ja existentes e criando novos
servicos. Sdo estes: casas abrigo; delegacias especializadas; nucleos de defensoria publica
especializados; servicos de salde especializados; centros especializados de pericias médico-
legais; centros de referéncia para atendimento psicossocial e juridico; Juizados de violéncia
domestica e familiar contra as mulheres; equipe de atendimento multidisciplinar para auxiliar
o trabalho dos Juizados; nucleos especializados de promotoria; sistema nacional de coleta de
dados sobre violéncia doméstica; e centros de educacédo e de reabilitacdo para os agressores;
Os mencionados servicos deveriam constar nos planos orcamentarios dos estados e

municipios, bem como nas propostas orcamentarias do Judiciario (Calazans & Cortes, 2011).
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No ano de 2007, através da Recomendacdo n° 9, o Conselho Nacional de Justica
(CNJ) estimulou que os tribunais de Justica estaduais criassem o0s Juizados de Violéncia
Domeéstica e Familiar contra as Mulheres. Esses equipamentos possuem competéncia civel e
criminal. A LMP também traz como inovacdo as medidas protetivas de urgéncia® sendo um
procedimento cautelar que antecipa uma decisao judicial, tendo em vista o grave prejuizo que
sua demora poderia causar.

Izumino (2011), na sua pesquisa sobre o funcionamento dos Juizados Especializados,
afirma que muitos desses equipamentos ndo exercem a dupla competéncia (civel e criminal)
preconizada pela LMP, que tem por objetivo assegurar o acesso a justica de forma mais
célere. O argumento utilizado para a ndo efetivacdo de tal competéncia refere-se ao carater
especializado das matérias de familia, especialmente por questdes relacionadas a filhos e seus
direitos.

Em suma, o movimento feminista ocasionou um “choque de realidade” no campo
juridico com a LMP, fazendo com que o direito incorpore legalmente os problemas
vivenciados pelas mulheres: “Contrariamente a tradicdo do pensamento juridico, a partir da
reforma legal, é o sistema juridico que necessita se adequar a realidade e ndo o contrario”
(Campos & Carvalho, 2011, p. 149). Contudo, torna-se ainda relevante apontar o desafio de
incorporar a discussdo dessa legislacdo a imbricacdo da violéncia doméstica com outras
formas de opressdo que ndo sejam somente de género, mas também de raca, etnia, orientacdo
sexual, deficiéncia, de classe, entre outros, e que determinam as diferentes possibilidades de
acesso as politicas publicas, em especial ao sistema de justica (Santos 2017).

9 Medidas protetivas de urgéncia sdo medidas que podem ser aplicadas nos casos que se configure “qualquer
acdo ou omissdo baseada no género que lhe cause morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicoldgico e dano
moral ou patrimonial” (Brasil, 2006). As medidas protetivas de urgéncia previstas pela lei aos “agressores” sdo:
“Art. 22. T - suspensdo da posse ou restricdo do porte de armas, com comunicacdo ao 6rgdo competente, nos
termos da Lei n® 10.826, de 22 de dezembro de 2003 ; 1l - afastamento do lar, domicilio ou local de convivéncia
com a ofendida; 11l - proibicdo de determinadas condutas, entre as quais:a) aproximacdo da ofendida, de seus
familiares e das testemunhas, fixando o limite minimo de distancia entre estes e o agressor;b) contato com a
ofendida, seus familiares e testemunhas por qualquer meio de comunicagdo;c) frequentacdo de determinados
lugares a fim de preservar a integridade fisica e psicolégica da ofendida; IV - restricdo ou suspensdo de visitas
aos dependentes menores, ouvida a equipe de atendimento multidisciplinar ou servico similar;V - prestacdo de
alimentos provisionais ou provisorios.VI — comparecimento do agressor a programas de recuperagdo e
reeducacdo; e (Incluido pela Lei n® 13.984, de 2020) VII — acompanhamento psicossocial do agressor, por meio
de atendimento individual e/ou em grupo de apoio. (Incluido pela Lei n° 13.984, de 2020). § 1° As medidas
referidas neste artigo ndo impedem a aplicacdo de outras previstas na legislagdo em vigor, sempre que a
seguranc¢a da ofendida ou as circunstancias o exigirem, devendo a providéncia ser comunicada ao Ministério
Publico” (Brasil, 2006).



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/2003/L10.826.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Lei/L13984.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Lei/L13984.htm#art2
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1.7 Acdes do executivo voltadas a violéncia de género

Conforme mencionado anteriormente, a década de 1980 foi marcada pela criacdo das
DDM como primeira politica publica especializada para o atendimento as mulheres vitimas de
violéncia. Ao longo da década de 1990, houve uma ampliacéo desses equipamentos policiais,
juntamente com algumas casas-abrigo e 0s primeiros centros de referéncia para atendimento
de mulheres. Também surgem alguns servigos especializados na area de salde e politicas para
esse publico desenvolvidas por entes municipais, mas ndo havia uma politica nacional ou um
modelo de integracédo dessas ac¢bes (Izumino, 2015).

E a partir dos anos 2000 que se produz uma expansdo institucional relevante e avancos
no marco legal brasileiro voltado ao enfrentamento da violéncia de género. Um exemplo disso
foi o status ministerial que a Secretaria Especial de Politicas para Mulheres obteve durante o
primeiro governo Lula no ano de 2003 (retomado em 2023), que reforcou a interlocu¢do com
movimentos sociais e foi reconhecida pelas feministas como uma aliada na defesa de politicas
publicas. Essa secretaria, ao construir a Politica Nacional de Atengdo Integral a Saude da
Mulher (2004), o Plano Nacional Pro-Equidade de Género'® (2004) e também o Pacto de
Enfrentamento a Violéncia contra as mulheres!! (2007), abarcou grande parte das demandas
apresentadas nas duas Conferéncias Nacionais das Mulheres. Segundo Barsted (2011), essa
Secretaria, concomitantemente aos movimentos sociais, foi de grande relevancia na aprovagao
do Projeto de lei n° 4549/04, que deu origem & LMP. E também a partir dessa subsecdo que
criou-se a Central de Atendimento a Mulher (disque 180), em novembro de 2005, com o
objetivo de orientar as mulheres em situacdo de risco sobre os seus direitos e servicos de

atendimento (idem).

100 Programa Pré-equidade de género foi desenvolvido através da Portaria n° 39, de 22 de setembro de 2005
pela Secretaria Especial de Politicas para Mulheres, em parceria com a Organizagdo Internacional do Trabalho
(OIT) e o Fundo de Desenvolvimento das Nacbes Unidas para a mulher (UNIFEM). Tinha por objetivo
contribuir para a erradicacdo de quaisquer forma de discriminagdo no acesso, ascensdo, remuneracdo e
permanéncia no emprego; conscientizacdo do empregador; estimulo a préticas de gestdo que visem a igualdade
de oportunidades nas empresas e o desenvolvimento de “boas praticas” de promog¢ao de equidade de género no
trabalho. Sua primeira edicdo foi voltada a empresas publicas e de economia mista e sua adesdo é voluntaria,
onde as empresas formulam planos de a¢do e o cumprimento de metas estabelecidas neles para obter o selo Pré-
equidade de género (Abramo, 2008).

11 0 Pacto de enfrentamento & violéncia contra as mulheres tinha como objetivo ser um acordo federativo entre
governos federal, estaduais e municipais visando o planejamento de acfes para a implementacdo de politicas
publicas integradas. Além disso, propunha que os entes federados garantissem a aplicabilidade da LMP
(Secretaria de Politicas para as Mulheres, 2011).
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Para lzumino (2015), a aprovacdo da Lei n° 11.340/2006 (Lei Maria da Penha)
representou o principal marco no enfrentamento da violéncia domestica e familiar contra a
mulher, dentre as a¢des desenvolvidas nos ultimos anos. A ideia de enfrentamento a violéncia
estd relacionada a um conjunto de agdes de prevencdo, protecdo, assisténcia e garantia de
direitos das mulheres, para além da punicdo e essa ideia também € introduzida ao Pacto
Nacional pelo Enfrentamento da Violéncia contra as Mulheres.

Outro marco relevante no enfrentamento a violéncia de género foi a Lei do
Feminicidio (Lei N°13.104/2015), sancionada no governo da presidenta Dilma Rousseff. Essa
lei compreende e tipifica penalmente os assassinatos que envolvem razdes da condigéo de ser
mulher, seja ela dentro da violéncia doméstica e familiar ou pelo menosprezo e discriminacao
a condicdo de mulher (Brasil, 2015), ndo necessitando que o autor conheca a vitima. Com
isso, o feminicidio foi incluido na lista de crimes hediondos e passou a ter penalidades mais
altas.

Apesar dos movimentos feministas e pesquisadoras ja denunciarem o assassinato de
mulheres como um problema social (Correa, 1983; Jimeno, 2002), é somente a partir dos anos
2000 que a nomenclatura feminicidio é utilizada e incorporada a discussdo legal na América
Latina, sendo o Brasil um dos ultimos a integra-la. 1sso ocorre, principalmente, diante da
pressdo social desses movimentos e organismos internacionais, tendo em vista a elevada
impunidade e também a gravidade dos casos (Gomes, 2018). Gomes destaca a importancia de
nomear esse fendbmeno como uma forma de publicizar e politizar essas mortes:

Chamar de feminicidio um fato que é produto de um conjunto de violéncias
pregressas, e que compreende: letalidade, desigualdade de condicBes, néo
acidentalidade, intencionalidade em funcdo do género do sujeito, e em muitos casos,
crueldade e brutalidade, é uma maneira de publicizar, politizar e colocar na ordem

do dia o problema da morte violenta de mulheres que constitui um grave fenémeno
social, porque coloca em risco mais da metade da populacdo mundial (idem,p.12).

Segundo informacdes da Organizacdo Mundial da Saude (OMS), o Brasil foi o quinto
pais com a maior taxa de feminicidio do mundo no ano de 2016, sendo 4,8 para 100 mil
mulheres (ONU, 2016). Esse cenéario fez com que a ONU Mulheres, em parceria com o
governo federal brasileiro, produzisse um documento de diretrizes nacionais para investigar,
processar e julgar com perspectiva de género as mortes violentas de mulheres (BRASIL,
2016).

Apesar dos avancos legislativos referentes a violéncia de género, Santos (2018)
mostra que as politicas publicas ja vinham sendo desmanteladas, tendo em vista as reformas

neoliberais. No ano de 2016, as politicas destinadas as mulheres foram ameacadas com a
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entrada do governo Temer e pela vinculacdo da Secretaria de Politicas para as Mulheres
perder o status de ministério e ficar vinculada a Secretaria de Governo da Presidéncia da
Republica. Posteriormente, com o Governo Bolsonaro, esse cenario recrudesce, alinhado a um
panorama global neoconservador, que afeta diretamente a discussdo de equidade de género e
deslegitima pautas feministas e na defesa dos direitos humanos (Bonetti, 2021). Nesse
contexto, é criado Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos (MMFDH) e
designada Damares Alves como ministra da carteira. Este panorama, conforme destaca Santos
(2018), afeta diretamente a efetividade da lei no que concerne a protecdo social, pois ha a
necessidade de politicas publicas que propiciem o suporte necessario a mulher em situacdo de

violéncia para além do processo judicial.

1.8 Violéncia de Género e pandemia da Covid-19

A pandemia da COVID-19 evidenciou a violéncia de género como um dos principais
desafios durante esse periodo'?. Além da pressdo sobre os sistemas de salde em diversos
paises do mundo (Werneck & Carvalho, 2020), a crise sanitaria também aprofundou questdes
relativas as desigualdades sociais ja existentes (Barbosa et al., 2021). Conforme mencionado
anteriormente, a pandemia chega ao Brasil em um contexto de crise politica e econdmica, com
destaque para 0 avango da extrema direita, a diminuicdo dos investimentos no Sistema Unico
de Sadde (SUS) e o desmonte de politicas publicas, que afetam diretamente a garantia de
protecdo as mulheres (Cortes, 2020). Como mostra Oliveira et al. (2020), as primeiras acdes
politicas de combate a pandemia da COVID-19 individualizaram a doenga, priorizando
praticas de higiene pessoal e isolamento social, em detrimento de uma perspectiva coletiva.
Com isso, desconsiderou as condicOes sociais da classe trabalhadora, predominantemente
negra e residente em territérios vulneraveis, como a insuficiéncia de transporte publico,
saneamento basico, além do sistema de satde publica sobrecarregado (Machado, 2020). Esse
contexto de precarizagéo de vida e do trabalho e resultado da construgéo social brasileira desde
0 periodo colonial e da acumulacdo capitalista, mas é exarcebado no contexto da pandemia
(idem, 2020).

12 Em 11 de marco de 2020, a COVID-19 foi considerada pela OMS como uma pandemia (PAHO, 2023).
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Somado aos vinculos de trabalho fragilizados, o isolamento social previsto como uma
medida para evitar a propagacéo do virus, intensificou a necessidade de afazeres domésticos,
cuidados com idosos e criangas, tendo em vista o fechamento das escolas e o trabalho home-
office da classe média e alta, ocasionando um aumento de demandas para as mulheres dentro e
fora do ambiente de trabalho. Nesse sentido, também é importante considerar a constru¢do da
ideia de cuidado a partir do género, no qual as atividades associadas a vida privada sé@o
delegadas historicamente as mulheres e seu valor no contexto neoliberal é produzido a baixo
custo por aquelas que estdo em condigdes de precarizacdo (Blanc, Laugier e Molinier, 2020).

Oliveira et al. destaca que a COVID-19, além de expor as desigualdades, também
reatualiza as demarcacdes coloniais de base racial, pois Sd0 esses corpos que vivem a ameaca
recorrente da morte, produzindo um “genocidio seletivo” (2020, p. 03). Conforme mostra
Mbembe, o racismo é o propulsor da necropolitica, que se operacionaliza na ideia de que
algumas vidas valem mais que outras e cria o “habito da perda” (2017: 65). E uma morte da
qual ninguém se responsabilizaria, justamente por seu sujeito ndo ter valor sequer como
mercadoria e nem como humano, produzindo ainda pessoas habituadas a viver “no fio da
navalha” (idem, 64). Esses aspectos também precisam ser considerados ao pensar a violéncia
de género, pois pesquisas apontam que as mulheres negras no Brasil sdo as principais vitimas
de feminicidio (IPEA,2023). Diante disso, a violéncia de género também se esbarra na
violéncia estatal que, mesmo diante das estatisticas, ndo implementa politicas publicas
apropriadas a essas mulheres (Gomes & Carvalho, 2021).

Gomes e Carvalho (2002) pensam a violéncia de género nesse periodo como um
problema social a ser estudado a partir das relagdes de poder, atores e conjuntura historica.
Para isso, as autoras se debrugam nos relatorios desenvolvidos por instituicbes como a
Organizacdo Mundial da Salde (OMS), Organizacdo das Nagbes Unidas (ONU), Férum
Nacional de Seguranga Publica (FNSP) e documentos do MMFDH, tendo como recorte
temporal os meses de marco e abril de 2020, periodo no qual se decretou estado de pandemia
pela OMS. Seus principais apontamentos se referem ao reconhecimento por parte das
organiza¢cBes mundiais de um aumento global da violéncia doméstica contra a mulher. Os
documentos evidenciam a necessidade de constar nos planos nacionais de resposta a COVID-
19 propostas de enfrentamento, tendo em vista que o isolamento social, enquanto principal
recomendacdo de medida de controle de disseminacdo da doenga, sujeitaria as mulheres a
violéncias intrafamiliares (idem).

Nesse sentido, a ONU e outras organizacdes ja indicavam a necessidade de aumentar

0s investimentos em servi¢os on-line, no estabelecimento de sistema de ofertas de emergéncia
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em farmacias e mercados e na criacdo de possibilidades seguras de apoio, sem alertar 0s
agressores. Além disso, também apontava que 0s impactos econdmicos da pandemia
poderiam gerar “barreiras adicionais” para que as mulheres saissem desses relacionamentos
(idem). As autoras frisam ainda que as violéncias no ambito doméstico reverberam relacdes
ndo s6 de género, mas também e raca e classe e, por isso, ndo seria possivel pensar as mesmas
formas de enfrentamento, pois produzem situacdes diferenciadas de violéncia e acessos
desiguais a direitos (idem).

No que se refere ao Brasil, muitas agdes foram desenvolvidas pela sociedade civil
organizada e pelos estados, como por exemplo, os registros de ocorréncia e aplicacdes de
dendncia on-line. Entretanto, para as autoras, a atuacdo do governo federal estaria aquem do
necessario para a construcdo de politicas publicas voltadas as mulheres vitimas de violéncia.
Além disso, foram poucos os pronunciamentos da ministra do MMFDH, Damares Alves, bem
como da Secretéaria Nacional de Politicas para Mulheres, sobre o enfrentamento da violéncia
contra mulher no periodo da pandemia.

Ao analisar os documentos ministeriais, Gomes & Carvalho identificam que as
recomendacdes tém dois enfoques: a sensibilizagcdo de vizinhos e da comunidade para as
denuncias, a partir do Disque 100 e 180%3, que funcionaria 24 horas por dia, bem como o
Programa Familias Fortes, que se baseia em um conceito de familia de cunho conservador e
religioso. Além disso, ao tratar da violéncia doméstica, a ministra faz uma campanha
abrangendo criancas, adolescentes, idosos, entre outros, e se afastando da discussdo de género
(idem). Percebe-se assim que as respostas governamentais dadas a questdo da violéncia
doméstica sofreram influéncia de movimentos que analistas tém denominado “anti-género”
(CORREA, 2018), compreendendo o processo de negacio das discussbes de género e da
pluralidade familiar nas politicas do governo Bolsonaro. Cabe ainda destacar que a pandemia
e as medidas de isolamento social reverberaram nas relacbes comunitarias, no acesso as
politicas publicas e também no aumento do trabalho doméstico e cuidado dos filhos, idosos e
familiares doentes, que historicamente tendem a ser exercidos por mulheres (MARQUES et
al., 2021). Esses fatores podem agravar situacfes de violéncia ja existentes e também reduzir
as possibilidades de fortalecimento de uma rede de apoio que auxilie essas mulheres.

Campos, Tchalekian e Paiva (2020) discutem os principais desafios da assisténcia as
mulheres vitimas de violéncia ap6s o inicio da pandemia e o isolamento social através de

entrevistas com profissionais da rede da Assisténcia Social e da Satde. As autoras apresentam

13 Disque 100 € o servico de denuncia de violagdes de direitos humanos e o Disque 180 ¢ direcionado as
denuncias de violéncia contra a mulher e serdo abordados posteriormente.
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como principais apontamentos a percep¢do por parte das entrevistadas de uma intensificacao
da vulnerabilidade social das mulheres vitimas de violéncia, atrelados as necessidades de
sustento familiar, cuidado de criancas e tarefas domésticas, bem como a dificuldade de acesso
a espacos de convivéncia e servicos de acolhimento no periodo inicial da pandemia.
Foi undnime entre as entrevistadas que a procura das mulheres pelos servigos de
acolhimento diminuiu significativamente desde o inicio da pandemia em contraste

com os dados que apontam para um aumento no ndmero de dendncias e de casos de
feminicidio (CAMPOS, TCHALEKIAN e PAIVA, 2020: 11).

Outros aspectos abordados referem-se & necessidade dos servi¢os readequarem 0s
espacos fisicos e também adaptacBes na rotina de trabalho, com o desenvolvimento de
critérios para os atendimentos presenciais visando a diminui¢do da exposi¢do a COVID-19,
além da criacdo de possibilidades de monitoramentos dos casos por meio remoto. Nesse
sentido, as entrevistadas destacaram que os atendimentos presenciais se restringiram aos casos
novos e as situacdes de violéncias fisicas recentes, visando orienta-las sobre o requerimento
de medidas protetivas e registro de ocorréncia. Os demais casos passaram a ser acompanhados
por telefone ou WhatsApp.

O artigo citado apresenta pontos importantes para a reflexdo da incorporacédo do digital
como meio de viabilizar 0 acesso aos servigos, mas que também pondera novos desafios a
partir dessa utilizacdo, como a garantia do sigilo profissional nos atendimentos e a
necessidade de se pensar em seguranca online. Além disso, também enfatiza a importancia de
considerar a acessibilidade dessas novas ferramentas, tendo em vista as barreiras de acesso a
internet e equipamentos digitais de populagdes em situacéo de vulnerabilidade social.

Marcolino et al. (2021) analisa os reflexos do distanciamento social na violéncia
doméstica, compreendendo-a como “abusos e maus-tratos sofridos pelas criangas, mulheres e
idosos”(p.2). Para isso, fazem uma pesquisa documental a partir de noticias de jornais de
quatro veiculos de comunicacao brasileiros, utilizando como critérios de inclusdao aqueles com
atualizacOes diarias e de alcance em todo o pais, tendo como recorte temporal 20 de marco a
25 de abril de 2020. Os principais resultados encontrados pelos pesquisadores estdo
relacionados as diversas agdes utilizando ferramentas virtuais por parte de &rgdos
governamentais vinculados ao judicidrio e assisténcia social em variados municipios
brasileiros e também atuacéo de articulagdes ndo governamentais. Essas estratégias basearam-
se na ampliacdo dos atendimentos telefénicos, implementacdo de meios digitais de dendncia,
bem como canais de suporte e protecdo de vitimas. Também foram levantadas noticias em

todo o territorio nacional que versam sobre 0s impactos econdmicos e sociais produzidos pela
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pandemia da COVID-19, agravando questdes sociais ja existentes. Para as autoras, 0
isolamento social deve ser considerado como um potencializador de situacdes de violéncia ja
presentes nos ambientes familiares.

As autoras também destacam como resultados encontrados a comparagdo da elevacéao
do numero de casos com o inicio do isolamento social e periodos anteriores, a partir da
utilizacdo de dados oficiais das delegacias da mulher e dos tribunais de justica. Por outro
lado, também apresenta que noticias que destacaram a reducao do nimero de denincias, o que
ndo significaria uma diminui¢do no ndmero de casos, mas uma possivel dificuldade de acesso
ao atendimento. Ainda que as noticias identificadas apresentem uma divergéncia quanto a
elevacdo ou diminuicdo das denlncias, as autoras levantam a hipotese de subnotificacfes dos
casos em algumas regides do pais. Diante disso, elencam como possibilidades de atuacdo a
ampliacdo e divulgacdo de mecanismos de protecdo por meio virtual, o fortalecimento de
instituicBes juridicas e policiais que atuam nesses casos, além da sensibilizacdo dos
profissionais de salde no acolhimento de situac6es de violéncia doméstica.

Dessa maneira, a pandemia da COVID-19 exacerbou as desigualdades sociais ja
existentes, incluindo género e raca. Compreender essas diferencas e considera-las na
construcdo do acesso as politicas publicas de combate a violéncia de género sdo fundamentais
para pensar a incorporacdo de novos meios de acesso a justica mediados pela tecnologia.
Visando embasar a discusséo, o capitulo seguinte abordard a ampliacdo do uso de tecnologias

digitais no cotidiano e como as desigualdades de género estruturam seu acesso e utilizagéo.
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2 GENERO, DIREITOS E TECNOLOGIAS DIGITAIS

O segundo capitulo tem por objetivo apresentar um histoérico da incorporacdo da
tecnologia e da internet no cotidiano, a partir de suas potencialidades e contradi¢des, adotando
uma perspectiva de género. Assim, identificamos os principais desafios na utilizagéo integral
dessas ferramentas pelas mulheres e a utilizacdo de tecnologia no enfrentamento a violéncia

domeéstica e familiar contra a mulher.

2.1 A incorporacéo de tecnologia a vida cotidiana

O uso de tecnologias e midias digitais na sociedade contemporanea tem alterado as
relacOes e interagcOes entre pessoas e também os diferentes campos que se conectam com eles,
como a vida privada, trabalho, lazer, organizacdo politica, entre outros. Autores que estudam
Antropologia digital como Miller et al (2016) e Hine (2020) consideram que o mundo virtual
ndo pode ser compreendido como um espaco separado do restante, mas sim integrado a vida
cotidiana. Diante disso, os codigos digitais sdo incorporados devido a eficacia do uso de
algoritmos'* que, através do manuseio de grandes conjuntos de dados pessoais acumulados
em plataformas de extenso alcance, incidem na regulacéo das relagfes sociais, econdmicas e
politicas (Silveira, 2016).

Miller et al (2016), ao estudar plataformas de midias sociais, destaca como essas
tecnologias transformaram a nossa forma de comunicacdo de uma maneira ndo vista antes.
Previamente ao desenvolvimento da era digital e do uso de computadores, celulares e internet,
havia duas formas de comunicacgdo entre as pessoas: 0s meios publicos, como radio, televisdo
e jornais, e a comunicacao diadica através de ligacOes telefonicas. A partir do advento da
internet que ha a possibilidade de interagdes mais amplas, como por exemplo, um e-mail que
pode ser enviado para diferentes pessoas. E nesse contexto que a contraposicdo entre as
midias publicas e privadas se modifica, mesmo que de forma restrita a poucos grupos sociais.

Concomitantemente, o desenvolvimento de mensagens de texto e servigos de internet

14 Introna (2013) entende os algoritmos como um conjunto de instrugdes, inseridos em uma méquina, que tem
por objetivo solucionar um problema bem delimitado. Nesse sentido, para as ciéncias computacionais, algo sé
pode ser solucionado se for passivel de se manifestar através de algoritmos.
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possibilitaram a expansdo da comunicacdo, principalmente com o surgimento dos
smartphones (idem).
Hine (2020) traz importantes consideracdes acerca da utilizacdo da internet enquanto
uma experiéncia corporificada, por ser Unica e pessoal, e incorporada as praticas diarias e
integradas ao mundo. Nessa perspectiva, uma tecnologia ndo seria um agente externo que
interfere na sociedade, mas um componente produzido em circunstancias culturais dindmicas.
Com o avanco do século XXI, hd um espraiamento do fenémeno da internet. Hine
(2015) mostra que houve um salto quantitativo de pessoas com acesso a rede no Reino Unido
de 59% em 2003 para 78% no ano de 2013 e que isso também ocorre em diferentes partes do
mundo. Contudo, ha diferencas na proporcdo de usuarios, principalmente relacionada a
desigualdades mais duradouras para o acesso, como infraestrutura, recursos econdmicos,
condicdo social, idade e escolaridade. Nesse sentido, a autora considera que a internet é um
fendmeno de massa, mas ndo é universalmente disponivel e depende do contexto de cada pais.
Em arecas onde houve essa ampla expansao, a internet se tornou algo “banal” (idem), ou seja,
algo ja introduzido no cotidiano e, por isso, pouco analisado. Ela ndo seria entdo uma
atividade em primeiro plano, mas um meio para outras tecnologias, como um alicerce:
People often talk much more naturally about individual applications, like Facebook,
Twitter, or email, than they do the Internet, as such. As we have generally become
more accepting of the things that people do on the Internet as being real, socially

meaningful activities, the fact that those things happen on the Internet has in itself
become less notable (idem, p. 8).

Além disso, a internet também propiciou que as pessoas opinem, carreguem seu
préprio contetdo e realizem suas pesquisas, sendo assim parte ativa desse ambiente virtual,
principalmente com a multiplicacdo de foruns de discussdo, sites de avaliacdo, redes sociais,
entre outros. Essa chamada segunda onda de desenvolvimento da web, voltada a participacéo,
pode reconfigurar consideravelmente a relagdo com especialistas e conhecimento especificos,
preterindo alguns lugares tradicionais de autoridade (idem).

A ideia de uma internet participativa € relevante para compreender a relacdo desta com
0s usuarios. Por ser multiespacial, permite conexdes e novas formas de mobilidade
encontradas em diferentes dispositivos®®. Estar on-line muitas vezes é uma extensédo de outras
formas de estar no mundo (Hine, 2016). E nessa realidade, por exemplo, que se consente que

ferramentas respondam a seus ambientes e enviem mensagens para dispositivos de

15 0O conceito de dispositivo utilizado aqui refere-se a aparelhos, mecanismos e ou sistemas associados ao
funcionamento de computadores.
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monitoramento. Diante disso, eles vao se tornando também atores na vida cotidiana e de
trabalho, modificando relagfes entre humanos e com as proprias tecnologias (idem).

Ao tratar sobre essa interacdo, Latour (2012), a partir da Teoria Ator-Rede (TAR) ou
“sociologia das associagdes”, propde pensar o social através do rastreamento de conexodes,
que estdo sempre se alterando (2012, p.18). A rede seria entdo constituida por actantes,
considerando assim atores humanos e ndo-humanos, que transitam e se comunicam a partir de
conexdes que se alteram constantemente. Para o autor, o que se entende por sociedade sofreu
mudangas, relacionadas ao incremento da ciéncia e da tecnologia, que precisa ser
problematizado.

Os atores sdo um ponto chave da TAR, pois € os seguindo que seria possivel
compreender a formacdo de grupos, mapear suas acdes e a emergéncia de inovagdes. Latour
considera também que ndo se deve limitar o tipo de seres existentes no mundo social, e
reforca a ideia dos ndo-humanos como atores importantes e ndo “meras projecdes simbolicas”
(p.29). Nessa perspectiva, ator pode ser considerado qualquer coisa que modifique o curso da
acdo. Com isso, estudos etnogréficos sobre o digital precisam necessariamente considerar as
relagOes entre tecnologia/humanos e analisar a expansdo deste enquanto um protagonista nas
novas formas de se relacionar, bem como na adaptacdo do acesso a outros recursos sociais e
politicos (Hine, 2020).

Partindo desse pressuposto, pensemos sobre como as tecnologias digitais,
especialmente os smartphones, reconfiguraram a relagdo maquina e corpo. Lins (2019) aponta
que, durante a sua pesquisa sobre compartilhamento de imagens intimas na internet, as
entrevistadas evidenciaram esse elo com celular como uma extensdo ao corpo e descritos de
maneira intima e naturalizada. Essa tecnologia propiciou novas formas de corporificagdo e
reconfiguracdo do tempo e espaco, pois a sensa¢do de mobilidade independe de horério ou
distancia. Além disso, sdo atribuidos novos sentidos e estimulos de prazer a partir de seus
sons e vibracdes, bem como inéditas concepcdes de vida.

Hine (2020) considera que, mesmo que a tecnologia tenha se tornado algo rotineiro,
ainda mantemos um repert6rio que possibilita que ela seja colocada como um agente ativo ao
invés de somente um pano de fundo:

Assim,mesmo quando consideramos a Internet um dado adquirido, muitas vezes
ainda preservamos uma forma de falar que Ihe da agéncia, que se reflete nela como
um grande fenbmeno que potencialmente muda vidas e impacta a sociedade. Em
grande parte de nossa vida cotidiana, desagregamos a Internet, enviando e-mails as
pessoas, atualizando o status do Facebook, comunicando com nossos amigos e

pesquisando fatos no Google. Em outras narrativas, unificamos a Internet,
atribuindo-lhe uma identidade Gnica que traz beneficios e riscos. Os retratos da
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midia também contém ambos os aspectos da Internet, tornando-a ao mesmo tempo
uma maneira cotidiana de manter contato (tuite suas respostas ao programa, procure-
nos no Facebook) e um grande fenémeno que oferece oportunidades comerciais, poe
em perigo nossos filhos e transforma as sociedades, conforme retratado nas
manchetes dos jornais (analisadas pela autora no capitulo introdutério do
livro)(idem: 34).

A possibilidade de acesso a internet se da por meio de diferentes dispositivos
(computadores, telefones, smartwatches, televisores e videogames), que possuem
multiplataformas e velocidade. A combinacdo dessas condi¢des influenciam na qualidade da
conexdo e estdo sujeitas a disponibilidade financeira de seus consumidores (Lins, 2019).
Atualmente, vemos um expressivo aumento e propagacéo de tecnologias digitais no cotidiano
dos brasileiros. Segundo informagGes do modulo Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
(TIC) da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) de 2022, a proporcdo da
populacdo brasileira que utilizou a internet no periodo de referéncia foi de 87%. O
equipamento mais usado para acesso a internet foi o telefone mével celular, com 98,9%. A
televisdo € o segundo equipamento mais utilizado (47,5%) e o microcomputador teve
decréscimo de 63,2% em 2016 para 35,5% em 2022. Contudo, ainda ha diferencas no acesso
relacionadas aos grupos de escolaridade, regido do pais e faixa etéaria (IBGE, 2023).

Os telefones celulares deixaram de ser um meio para realizar chamadas e se
transformaram em uma ferramenta com multifuncBes, que converge informatica e
telecomunicacdes, criando assim comportamentos e acdes no qual o proprio usuario produz
informagdes de registros individuais e também para sistemas de monitoramento, como a
utilizacdo de buscadores on-line, redes sociais e jogos, sistemas de geolocalizagdo por satélite,
entre outros. J& 0 uso de midias sociais se popularizou no Brasil em meados dos anos 2000,
concomitantemente ao processo de ampliacdo do consumo de bens e servigcos das populagcées
da classe trabalhadora em um periodo de crescimento econdmico, incluindo a compra de
smartphones®® com sistema operacional Android, de custo mais acessivel, que propiciou o
acesso continuo e individual a internet (Spyer, 2018).

Outros fatores que impulsionaram o uso ampliado desses aparelhos no pais foram o
desenvolvimento do 4G e incentivos fiscais no mercado local, tendo em vista 0s jogos

mundiais como a Copa do Mundo, no ano de 2014, e os Jogos Olimpicos de Verdo, em 2016

16 Os smartphones sdo teleméveis que possuem um sistema operacional que permite acesso a internet e
aplicativos.

17 4G e LTE s#o siglas para a denominada quarta geragdo de tecnologia mével. Esta, em média, duplicou a
velocidade de transmissdo de pacotes de dados em rede, permitindo, por exemplo, assistir videos em tempo real.
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(Moura & Michelson, 2017). No ano de 2015, o Brasil tinha 0 maior mercado de vendas de
smartphones da América Latina e, segundo a pesquisa TIC domicilios'® referente ao ano de
2022, seis a cada dez brasileiros acessaram a internet estritamente pelo celular. Contudo,
enquanto 93% da classe A se conectam tanto por Wi-Fi quanto por rede moével, somente 34%
das classes D e E acessaram a internet pelo celular apenas por Wi-Fi (CGl, 2023).

As diferencas quanto ao principal tipo de conexo nos domicilios seguem marcantes
também pelo recorte socioecondmico: nas classes DE, a proporcdo de domicilios
conectados via rede mdvel chegou a 23%, frente a 8% na classe B e 14% na classe
A. Entre os pertencentes as classes DE, também foi maior a proporcdo de domicilios
em que os moradores reportaram ndo saber o tipo de conexdo utilizada (20%),
proporgdo que alcangou, no méaximo, 10% entre as demais classes. Entre os cerca de
15 milhdes de domicilios sem acesso a Internet no Brasil, o custo da conexdo foi o
motivo citado com mais frequéncia para a falta de conexdo (59%), sendo também o
mais mencionado como razdo principal (28%). Por outro lado, a falta de interesse e
de habilidade também foram motivos para inexisténcia de conexdao em
aproximadamente metade dos domicilios sem Internet, estando em um patamar um
pouco superior a falta de necessidade (idem, p.62).

Esse acesso exclusivamente pelo aparelho mdvel, apesar de propiciar facilidades
atreladas a mobilidade, também ocasiona limites de consumo de dados, restringindo assim sua
eficiéncia e produzindo reflexos na “apropriagdo da rede” (idem) pelas diferentes realidades
da populacdo brasileira. Ainda segundo o TIC Domicilios, os planos pré-pagos sdo 0s mais
utilizados por pessoas que possuem telefone celular (64%) e também pelas classes DE (78%)
(idem). Os “pacotes de dados” oferecidos pelas operadoras de telefonia e os planos pré-pagos
possuem franquias diarias, limitando a utilizacdo de aplicativos com consumo elevado de

dados e, com isso, exige-se que usuario faca um gerenciamento desses pacotes (Lins, 2019).

Além das barreiras de adaptacdo cognitiva e manual para o uso complexo da Internet
em dispositivos pequenos, 0 modelo de negocio pautado na oferta de franquias de
dados para acesso a Internet corrobora para prejudicar atividades de participacéo
produtiva na rede que exigem livre trafego de dados moéveis. O relatorio “Acesso a
Internet mével pelas classes CDE” apresenta dados concretos sobre a navegagio na
rede por parte das classes com menos recursos econdmicos no pais (Idec & Instituto
Locomotiva, 2021). De acordo com esse relatério, 43% das pessoas deixaram de
buscar noticias; 43% evitaram fazer transacfes bancérias on-line; 36% j& deixaram
de buscar informac6es sobre a COVID-19; e 35% abandonaram aulas ou cursos por
terem acesso restrito devido a limitagdo do pacote de Internet mével contratado
(Rocillo, 2023, p. 125).

18 A Pesquisa TIC Domicilios é feita desde 2005 pelo Comité Gestor da internet no Brasil, que é vinculado ao
setor de Comunicacgdo e Informacdo da UNESCO, e analisa 0 acesso e uso das Tecnologias de Informacéo e
Comunicagdo nos Domicilios Brasileiros por pessoas com 10 anos ou mais. A coleta de dados do ano 2022 foi
feita entre os meses de junho a outubro, a partir de entrevistas presenciais com 20.688 pessoas em todo o
territério brasileiro (CGl, 2023).
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Outra especificidade brasileira é a ampla utilizacdo do WhatsApp*® (idem), que possui
mais de 45 milhdes de usuarios no pais e é considerado um dos principais mercados do
aplicativo. O Brasil foi chamado de “o pais do Whatsapp” pelo presidente da ferramenta, pois,
apesar de ndo ser o primeiro colocado no ranking de utiliza¢do, é o lider mundial em envio de
mensagens de texto e audio (Mello, 2023, s/n). Esse amplo uso do aplicativo no pais fez com
que ele fosse utilizado por diferentes corporacbes como meio de comunica¢do com Seu
publico e também se tornou popular na disseminacdo de conteddos politicos (Moura &
Michelson, 2017), inclusive de fakes news e discursos de 6dio vistos no periodo eleitoral do
ano de 2018.

Apesar dos avancos nos indicadores gerais sobre a ampliacdo da internet no Brasil, a
maior parte da populacdo brasileira ainda se encontra em condicdo precéria de acesso. Diante
disso, os dados dessa expansdo sdo veiculados na midia e também por politicas publicas
brasileiras como um cenério nacional de amplo desenvolvimento tecnoldgico-digital sem
problematiza-los. Rocillo (2023) evidencia que esse acesso tem por caracteristica ser um
modelo de “negdcio predatorio” (idem), restrito a telas pequenas para produgéo on-line,
velocidades de internet insuficientes, compartilhamento de equipamentos dentro dos nucleos
familiares e conexdes que dificultam acessos estaveis e que demandam grande fluxo de dados.
Para ela, o direito a internet ja nasce como um direito precario, pois surge em condi¢des de
barreiras econémicas e regulatorias de alguns grupos vulneraveis, enquanto outros ampliam
suas liberdades.

Diante do exposto, ha de se considerar o carater ambiguo das novas tecnologias, em
especial a internet, por ser uma possivel ferramenta de controle e dominacédo, além de um
meio de propagacdo e produgdo de violéncias, mas também um espago privilegiado de
transformacdo de comportamentos e reivindicacdo de direitos (Lins, 2019). A propriedade
deletéria da incorporacgdo de tecnologias ja esta no imaginario coletivo desde o seu surgimento
e os “diagnosticos assustados” (idem) dessas inovacdes fazem parte de um lugar-comum, pois
as transformagdes geralmente sdo compreendidas como um acréscimo artificial e
fragmentador, com capacidade de nos tornar “menos humanos” (ibdem). Em contraposicéo,
hd perspectivas que exaltam a tecnologia como solucdo dos diferentes problemas

contemporaneos. Diante disso, € necessario afastar-se desse dualismo para compreender a

19 0 WhatsApp foi criado no ano de 2009 por Brian Acton e Jan Koum, nos Estados Unidos, e é um aplicativo
de comunicacao instantanea que permite a troca de mensagens por texto, voz e video. A possibilidade de permitir
a troca de mensagens pela internet sem tarifas telefénicas fez com que o aplicativo rapidamente se popularizasse.
O WhatsApp foi adquirido pelo conglomerado estadunidense Meta Platforms, Inc. no ano de 2014, que também é
proprietéario do Facebook e Instagram.
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incorporacdo tecnolodgica enquanto participe da complexidade dessa nova realidade social e

como meio de interagdo humana.

2.2 Utilizacéo de tecnologias de vigilancia e monitoramento

Falar da utilizacdo de tecnologias perpassa necessariamente também abordar como as
ferramentas de monitoramento e vigilancia eletronica expandiram e foram normalizadas na
sociedade contemporanea. Essas tecnologias de controle supervisionam as pessoas por
instrumentos diversos (cameras de vigilancia, satélites, reconhecimento facial, biometria,
entre outros) e sdo incorporadas tanto no ambito das empresas privadas quanto por
organizacBes governamentais. Esses mecanismos de controle e monitoramento de acesso ja
vinham se ampliando no ambito dos servicos privados, como academias de ginasticas, escolas
e universidades privadas, mas ha uma uma progressiva e posterior incorporacao pelos servi¢os
publicos, como a identificacdo de pessoas por cdmeras instaladas em locais publicos, buscas
de fichas criminais, sistemas de votag&o e transito, dentre outros (Kanashiro, 2012).

A vigilancia se baseia nos elementos centrais de observacdo, conhecimento e
intervencdo (Bruno, 2013). Ela pode ser feita através de diversos meios, conforme
mencionado anteriormente, e envolve a observacédo regular e sistematica dos comportamentos
corporais, sociais e psiquicos de individuos e populacdes. Essas informacdes captadas
permitiriam entdo a producdo de conhecimento sobre os mesmos e necessitam ser convertidas
em possibilidades de intervencdo (idem). Diante disso, as politicas de Estado possuem
fundamental relevancia nessa ingeréncia, principalmente pelo seu papel na manutencéo
continua, hierarquizadora e reguladora da vida (Foucault, 1998).

Nesse enquadramento, a vigilancia é compreendida enquanto um dispositivo, por
apresentar elementos heterogéneos, ter fungdo estratégica dominante de intervir na vida dos
individuos e populaces, além de formagdes de poder e saber. Esses elementos heterogéneos
podem ser: “discursos, instituicdes, organizacdes arquitetonicas, decisdes regulamentares,
leis, medidas administrativas, enunciados cientificos, proposicdes filosoficas, morais,
filantropicas” (Foucault, 1990, p. 244).

Cardoso & Ramos, partindo dos conceitos foucaultianos, destacam que a introducéo
das TICs integram um novo campo de possibilidades na sociedade de controle, pois a

vigilancia também é produzida pelo individuo, que publiciza informacdes da vida privada e
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intima, no qual hd a construgdo subjetiva no se “fazer visivel ao olhar do outro” (2010, p.
156). Esses usos como meio de expressao individual e também coletiva integram um sistema
de rastreamento e monitoramento de dados pessoais que promovem estratégias de
publicidade, seguranca e desenvolvimento de aplicativos e servigos que interferem na vida
dentro e fora do universo digital.

Bruno (2013) propde a nocao de “vigilancia distribuida” para pensar esse processo na
sociedade contemporanea, no qual o monitoramento € feito por muitos. Partindo dos conceitos
de dispositivo de Foucault e rede de Latour, a autora compreende a vigilancia a partir de uma
heterogeneidade de tecnologias, medidas legais, administrativas, instituicdes que sdo diversas
e sua propriedade vigilante s6 pode ser definida a partir das redes as quais se articulam, ou
seja, das relacdes que mantém uns com 0s outros:

Descrever as redes da vigilancia distribuida €, segundo esta perspectiva, percorrer as
associagOes sociotécnicas entre seus diversos actantes heterogéneos. E tal descricao,
reforcando o ponto de articulagdo com a nocdo de dispositivo, deve ter em vista o
fato de que ha, na composicdo dessas redes, uma série de disputas, negociagdes,

controvérsias que redefinem continuamente os atores, suas a¢des, associacdes, bem
como a prdpria rede (Cf. Callon, 2001) (idem, p.21).

Diante dessa perspectiva, 0 sujeito contemporaneo também gera registros digitais de
suas atividades e deixa informagdes passiveis de monitoramento, o que pode contribuir na
construcdo da vigilancia distribuida e produzir um saber que assente em gerir suas proprias
condutas. Contudo, muita das vezes, o individuo sequer tem ciéncia de que estd
compartilhando informagdes ou dados de monitoramento. Mesmo em casos onde ha a adeséo
voluntéaria a visibilidade, como em redes sociais e aplicativos de servi¢os, a anuéncia da
vigilancia nem sempre é facultada.

Como mostra Meneghetti (2020), em algumas circunstancias onde ha a necessidade de
utilizar algum servico, ndo ha a opgdo de disponibilizar ou ndo seus dados. A negativa do
usuario em ofertar determinadas informacdes pode dificultar seu acesso. Um exemplo disso €
a necessidade da associacdo de um CPF valido para habilitacdo do cartdo de transporte
publico RioCard, que da direito a integracéo entre meios de transporte por um valor reduzido.

Diante desse panorama, é necessario caracterizar os efeitos da utilizagdo de solugdes
“automatizadas” no setor publico em fungdes que antes eram desempenhadas por pessoas.
Silveira problematiza o nivel de controle dos gestores publicos sobre os algoritmos utilizados
e a importancia de pensar sua incorporacgao e interesses nas praticas governamentais para além
de uma ideia de inovacdo ou modernizacdo, identificando suas repercussdes ‘“normativas e

performativas relacionados ao poder destinado ao seu projeto” (Silveira, 2016, p.277). Para o



48

autor, os riscos de uma automatizacdo podem ser observados quando ha um aumento da
importancia social das decisdes, como, por exemplo, o uso de softwares na justica penal.

Vale enfatizar ainda o papel preponderante do Estado no desenvolvimento de politicas
publicas direcionadas a prevencdo e enfrentamento da violéncia contra a mulher, que faz
distintos usos das tecnologias. Carvalho et al (2022) destacam a centralidade do seu uso coleta
de informacOes destinadas a estruturar e auxiliar politicas publicas, podendo preservar uma
dada estrutura ou ser um catalisador de mudancas. Para 0s autores, a progressiva producao e
sistematizacdo de informacdes seria um dos avancos relevantes no enfrentamento a violéncia
contra a mulher, em conformidade com as recomendacdes de organismos internacionais, bem
como das diretrizes e leis brasileiras que versam sobre o fendmeno. Os Sistemas de
Informacdo (SI) enquanto produtores desses dados estatisticos sdo entdo compreendidos como
dispositivos, que pertencem a um espaco de disputas e corroboram “direta ou indiretamente a
distribuig@o social de oportunidades e exclusdes” (idem, p. 1274).

A presente pesquisa aborda outra dimensdo do uso das tecnologias digitais. Analisa
seu desenvolvimento e utilizacdo como um meio de acesso a justica por parte da cidadania,
em particular das mulheres em situacdo de violéncia doméstica e familiar. Assim, além de
quem as desenha, administra e regula, sua incorporagdo envolve centralmente as usuarias dos
Servigos cujo acesso a justica as tecnologias digitais se propdem auxiliar. Ndo menos
importante, envolve também seu manuseio por parte das operadoras e operadores de justica
envolvidos nesse ambito. A pesquisa citada (idem) ao se debrucar especificamente sobre os
Sl, ainda assim apontam interessantes perspectivas de analise no uso de tecnologias. Uma
delas € a compreensdo de que os Sl seriam produto de diferentes e continuas interacdes entre
a tecnologia e o sistema organizacional, que se transformam respectivamente, e também estao
relacionadas a um contexto histérico, politico, social e econdémico, que se efetiva nas
informacbes geradas por elas. Os autores questionam assim a ideia de que elas seriam
imutaveis e externas as interacdes com os individuos e as organizacGes e, por isso, teriam uma
aparente neutralidade. Além disso, destacam a importancia do enfoque para além da
quantidade de conhecimento produzido, mas a necessidade de considerar os atravessamentos
que interferem no processo de registro, ocasionados tanto pela tecnologia quanto pela

organizacao.



49

2.3 Tecnologias digitais e desigualdades género

Conforme apresentado anteriormente, apesar da expansdo do acesso as TICs, a
prerrogativa de que essas tecnologias propiciam ambientes de democratizagdo de
conhecimento e espacos mais igualitarios ndo se concretiza e, dentro desse panorama, elas
também ndo sdo neutras no que se refere a género. A tecnologia é moldada pela sociedade e
por interesses e necessidades daqueles que tém o poder de decisédo sobre elas e, com isso,
refletem e acentuam desigualdades sociais ja existentes (Spuy & Aavriti, 2018).

O “Mapping research in gender and digital technology”, produzido pela Association
for Progressive Communications (APC), fez um mapeamento das pesquisas sobre género e
tecnologias digitais em paises de média e baixa renda. O documento evidencia que a
disparidade entre homens e mulheres pode estar crescendo, paradoxalmente ao aumento
progressivo de estudos que evidenciam essas desigualdades de género na utilizacdo das
tecnologias. 1sso pode estar associado a necessidade de compreender o acesso para além da
disponibilidade de utilizacdo das TICs e analisa-las a partir de aspectos igualitérios,
incondicional, universal e acessivel. Diante disso, os estudos apontam a acessibilidade e
disponibilidade de rede como desafios primarios na garantia dessas prerrogativas e as

implicagdes dos esteredtipos, culturas e normas como desafios interseccionais (idem).

O referido documento destaca que as mulheres tendem a enfrentar maiores obstaculos
de acesso devido as desigualdades estruturais e preconceitos. O primeiro impedimento
apontado refere-se a infraestrutura, principalmente em locais de dificil acesso, como zonas
rurais ou zonas de conflitos. O segundo esta relacionado a renda, pois as mulheres tendem a
ter menores rendimentos disponiveis para custear o acesso as TICs. Outro aspecto elencado
refere-se, ndo sé a indisponibilidade de tempo e receios de assédio na internet, mas tambem a
dificuldade de encontrar uma linguagem acessivel e relevante para o contexto de vida, sendo

imprescindivel a criacdo de ferramentas que se adequem a necessidade daquela populacéo:

Gurumurthy and Chami point out that because platform intermediaries concentrated
in the global North tend to determine what content users have access to, there is a
need to help develop alternative content platforms “owned and operated by women
and marginalised groups in the global South” to ensure that women’s knowledge is
codifed and that access is meaningful for women (idem, p.33).

Apesar de existirem iniciativas de fornecimento de internet a baixo custo, a pesquisa

evidenciou que elas ainda sdo insuficientes e ndo priorizam a equidade de género. Além disso,
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ha poucos dados qualitativos e quantitativos referente as diferencas de acesso entre homens e
mulheres, dificultando assim a compreensdo dessa realidade digital (idem). O TIC Domicilios
de 2022 aponta algumas das desigualdade de género no Brasil, no que se refere ao
desempenho de habilidades nas atividades realizadas na internet:
Segundo a pesquisa, 0s itens com maiores diferengas por sexo foram a instalagéo de
programas ou aplicativos (42% entre os homens e 32% entre as mulheres) e de
novos equipamentos (25% entre os homens e 15% entre as mulheres). Por outro
lado, habilidades relacionadas a anexar documentos, imagens ou videos em
mensagens e criar programas de computador ou aplicativos de celular usando
linguagem de programacdo ndo apresentaram diferencas significativas por sexo.
Usuérias de Internet mulheres também reportaram ndo ter realizado nenhum dos
itens ligados as habilidades investigadas (33%), 9 pontos percentuais acima dos
usuarios homens (24%) . Com a crescente adocao das TIC na digitalizagdo e na
automatizacdo de diversas atividades profissionais, essa diferenca de habilidades
resulta em oportunidades desiguais de insercdo na forca de trabalho e de manutencéo

de salarios e condicdes de trabalho entre homens e mulheres economicamente ativos
(Portilho & Lima, 2022) (Comité Gestor da Internet no Brasil, 2023, p.74).

Em algumas partes do mundo, as mulheres possuem niveis inferiores de alfabetizacao
e educacdo. Isso também influencia na utilizacdo das TICs enquanto possibilidade de criacao
e expressao (idem). No Brasil, hd uma progressiva alteracdo nesse panorama e no ano de 2022
a taxa de analfabetismo entre mulheres foi menor (5,4%) que a dos homens (5,9%). Contudo,
essa taxa se inverte quando se trata de mulheres com 60 anos ou mais, sendo de 16,3% para
mulheres e 15,7% a dos homens. Isso pode indicar que as gera¢fes mais novas tém acesso a
educacdo e alfabetizacdo, mas ha um contingente expressivo de pessoas ndo alfabetizadas ao
longo da vida. Cabe também destacar que esse indice também permanece elevado entre pretos
e pardos, sendo duas vezes maior que a dos brancos (IBGE, 2023).

Entretanto, ndo € somente a alfabetizacdo que determina a possibilidade de se integrar
ao mundo digital. A UNESCO define habilidades digitais como a capacidade de utilizar,
compreender, comunicar e criar informacGes de maneira apropriada e segura através de
dispositivos digitais que propiciem a participacdo na vida econdmica e social (UNESCO e
EQUALS, 2019). Em varios paises da América Latina, dentre eles o Brasil, mulheres e
homens equiparadamente possuem acesso semelhante a internet, porém as mesmas a utilizam
de maneira restrita e realizam atividades que exigem menores competéncias tecnoldgicas
(\Vaca Trigo e Valenzuela, 2022).

Outro ponto de destaque que foi considerado no mapeamento sdo as discrepancias de
género no que se refere as carreiras tecnoldgicas, o que representaria uma caréncia de
participagdo na governanga e desenvolvimento das TICs, movimento similar ao que ocorre

fora das redes. Diante do exposto, percebe-se que as desigualdades de género existentes fora
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do mundo digital também sdo evidenciadas nesse universo e necessitam de intervencdes
governamentais, visando a equidade do acesso as tecnologias de forma qualificada (Spuy &
Aavriti, 2018).

Apesar de compreendermos a relevancia da apropriagdo das tecnologias como
produtora de potencialidades interacionais e de comunicagéo, torna-se fundamental retomar o
carater contraditorio do digital enquanto propagador de formas de violéncia de género, que
adquirem novas dimensdes e velocidade com a internet (Lins, 2019).

Os estudos sobre violéncia de género on-line, desenvolvidos por grupos feministas a
partir da década de 2000, deslocaram o olhar para além do carater emancipatério da
tecnologia e evidenciaram que, a0 mesmo tempo que ela se torna um importante meio de
comunicacdo e mobilizacdo em discussdes sobre sexualidade, direitos sociais e reprodutivos,
também se converte em um terreno fértil para a disseminagéo de violéncias (Spuy & Aavriti,
2018).

Ainda que, por dindmicas proprias, as relacdes dentro do mundo digital também sao
estabelecidas pelos marcadores sociais de classe, género e raca. Diante disso, a
regulamentacdo deficitaria da gestdo de dados privada que propicia a impunidade, tem
contribuido no aumento de violéncias on-line direcionada as mulheres, minorias racializadas e
outros, que ficam suscetiveis a diferentes formas de “tutela patriarcal” (Sivori, Parreiras,
Pefia, 2023, p. 5).

Considerando seu carater contraditorio e por serem produzidas em diferentes espacos
de disputas, as TICs também podem ser ferramentas importantes de seguranca e denuncia de
direitos humanos das mulheres. Como exemplo de projetos da sociedade civil, citamos o
aplicativo HarassMap, desenvolvido por uma organizagdo sem fins lucrativos no Egito, que
possibilita que pessoas informem anonimamente os casos de assédio sexual e a ferramenta faz
um mapeamento interativo das areas onde ha pontos criticos. O mapeamento evidenciou
dados antes subnotificados, tendo em vista 0s estigmas em denunciar esses casos no pais

(Spuy & Aavriti, 2018; Harassmap, s/a).

Ao longo deste capitulo, propomos construir um arcabougo tedrico sobre a
incorporacdo do digital na vida cotidiana. Evidenciamos seu ambiguo potencial como meio
relevante na garantia de direitos, por um lado, e como ferramenta de controle e lécus de
producdo de violéncias. O préximo capitulo apresentard as principais ferramentas utilizadas

pelo judiciario, considerando na analise que a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas em
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servigos publicos pode reproduzir desigualdades ja existentes, que precisam ser consideradas

ao pensarmos no acesso por meio digital.
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3 FERRAMENTAS DIGITAIS PARA O ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA DE
GENERO NO BRASIL

O terceiro capitulo apresentara o mapeamento das ferramentas digitais voltadas ao
enfrentamento da violéncia de género, identificadas nos sites dos tribunais de justica de todos
os estados brasileiros, bem como as disponibilizadas nas respectivas lojas virtuais dos
principais sistemas operacionais para smartphones e tablets (disponiveis para os sistemas
operacionais 10S e Android, proprios de tais dispositivos moveis). Posteriormente,
apresentaremos algumas reflexdes iniciais sobre a utilizacdo do Maria da Penha Virtual do
Rio de Janeiro, ferramenta utilizada para a requisicdo de medidas protetivas de urgéncia

previstas na LMP.,

3.1 Novos caminhos de escuta

Previamente ao uso de tecnologias digitais, muitos paises da América Latina, como
Argentina, Colémbia e México ja utilizavam o telefone (help lines) como auxilio as mulheres
em situacdo de violéncia (Davidziuk e Davidziuk, 2009). De forma similar e conforme ja
mencionado anteriormente, o Brasil criou a Central de Atendimento & Mulher - Ligue 180 no
ano de 2005, a partir da lei n® 10.714, de 13 de agosto de 2003. Tratou-se de uma experiéncia
pioneira na orientacdo sobre direitos, servi¢os disponiveis e locais de dendncia em casos de
violéncia doméstica e familiar contra a mulher. Por meio da lei 13.025, desde o ano de 2014,
esse canal também se tornou um “disque-denuncia”, que pode enviar copia para os orgaos de
Seguranca Pulblica e para o Ministério Publico de cada estado. Porém, inicialmente, 0s
registros se restringiam a coleta de dados estatisticos, tendo em vista que originalmente se
tratava de um servigo de orientagdo e por muita das vezes a mulher ndo desejar prosseguir
com a denuncia. Contudo, desde de 2018, todas as violacOes relatadas no Disque 180 séo
direcionadas para os 6rgaos publicos competentes para providéncias (MDH, 2018).

No ano de 2014 houve uma iniciativa pioneira de desenho de aplicativo de celulares
em casos de violéncia doméstica e familiar contra a mulher no Brasil, chamado de Clique
180. A ferramenta foi desenvolvida pela ONU Mulheres e a Secretaria de Politicas para as

Mulheres da Presidéncia da Republica, com o apoio da embaixada do Reino Unido. Possuia


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2010.714-2003?OpenDocument

54

uma tela inicial de disfarce com frases do dia para tornar o app mais discreto para as

mulheres, conforme figura 1:

Figura 1. Layout inicial do aplicativo Clique 180

Xl 9 B 13:32

Frase do Dia

Todas as pessoas nasceram
para brilhar e trazer o seu
melhor para o coletivo.

Fonte: Olhar digital, 2018.

Com a agitacédo do aparelho (para cima e para baixo ou para os lados), o disfarce se
desfaz e permite o acesso aos conteidos (ONU Mulheres, 2015, s/n.), como o icone de que
direciona a Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180, informacdes sobre a LMP e o0s
servicos da rede de atendimento (Figura 2). Além disso, havia ainda um mapeamento
colaborativo dos locais das cidades com maior risco as mulheres (ONU Mulheres, 2014)
(Figura 3).
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Figura 2. Layout do aplicativo Clique 180

Sofri Violéncia. Minha cidade
O que fazer? mais segura

GO

a Conheca a Lei Rede de
g Maria da Penha Atendimento

(, Central de
Atendimento &
180 Mulher

Fonte: ONU Mulheres, 2014

Figura 3. fcone “Minha cidade mais segura” do aplicativo Clique 180

M 93w 0 13:39 Q3O w & W 1339
Minha Cidade Mais Segura

Esta ferramenta colabarativa convida as pessoas |
a mapear ruas, pontos de espera por transporte
publico e outros espagos publicos que colocam

am ricrn 2 vida o 2 comiranna dac milharac

Escolha a categoria

Rua sem iluminagao

Pesquisar enderego Pesquisar

Filtrar por todas
VIVRUIVID) Rua erma
oN o
Ponto de 6nibus sem abrigo
CIDADE
MONCOES n e
Ponto de énibus sem iluminagéo
VILA DEIR
(] Ponto de énibus em local ermo
spO15
Furto
Parque +

Burle Marx

Roubo

Gongler Vi Atz

Outros
®6060

Fonte: Olhar Digital, 2018.

A ferramenta foi langada em maio de 2014, mas apesar da promessa de que esse app
seria permanente (ONU Mulheres, 2014) e que estaria disponivel para os sistemas I0OS e
Android, ele foi descontinuado. Durante a pesquisa, ndo localizamos a ferramenta nos
buscadores dos referidos sistemas operacionais e o site www.clique180.org.br esta fora do ar.
Ao explorarmos noticias sobre a utilizacdo do Clique 180, ndo foi possivel identificar o

periodo que ele foi suspenso ou dados de utilizacdo. Localizamos somente uma matéria sobre


https://www.onumulheres.org.br/noticias/liderada-pela-prefeitura-de-curitiba-mobilizacao-no-dia-laranja-registra-500-downloads-do-clique-180/www.clique180.org.br
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o lancamento da ferramenta no site do governo federal e também a ONU Mulheres divulgou
uma noticia informando que 412 downloads foram feitos em smartphones do sistema Android
e 112, da Apple Store, na cidade de Curitiba entre 20 e 25 de marco de 2015, balanco este
apresentado como uma iniciativa da Prefeitura da cidade com a organizagdo
intergovernamental para a divulgacdo do Dia Laranja de combate a violéncia contra a mulher
(ONU Mulheres, 2015).

Em abril de 2020, o Governo Federal criou o servigo digital “Direitos Humanos
Brasil” de dentncias de violagdo aos direitos humanos por meio de pagina web e aplicativo
para smartphones 10S. Esse canal digital englobava o Disque 100 e 180 para informacdes e
dendncias, andnimas ou identificadas, e gerava um protocolo de acompanhamento (Brasil,
2020). Entretanto, a referida tecnologia também foi descontinuada e ndo consta na galeria de

aplicativos do governo federal (https://www.gov.br/pt-br/apps/@ @galeria-de-aplicativos).

Esses lapsos podem estar relacionados com as reformulagBes das politicas publicas
advindas das mudancas de gestdo federal. Nesse sentido, em abril de 2023, foi criado um
canal exclusivo do Disque 180 via WhatsApp (numero 61-9610-0180) para registro de
dendncias de violéncia contra a mulher. Aléem disso, representantes governamentais
destacaram a importancia da autonomia e separacdo dos canais 100 e 180, que tinham sido
unificados na gestdo Bolsonaro, visando considerar as especificidades dos casos de violéncia

contra a mulher (Ministério dos Direitos Humanos e Cidadania, 2023).

Figura 4. Péster de Divulgacdo Disque 180

O LIGUE 180 AGORA
FUNCIONA NO ZAP

Adicione o nimero

(61) 99610-0180
nos contatos do seu
telefone

acamera
para o QR
Code

.................

Fonte: Ministério das Mulheres, Brasil, 2023.


https://www.gov.br/pt-br/apps/@@galeria-de-aplicativos

Figura 5. Cartaz 1 de divulgacao do Disque 180

E pelo direito de
toda mulher ter
uma vida livre
de violéncia. ¥

Busque ajuda.
Denuncie.
) Ligacao gratuita.

Salve também no seu
WhatsApp: (61) 9610-0180

Nossa ligagao mais forte
em defesa das mulheres.

Fonte: Ministério das Mulheres, Brasil, 2023.
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O atendimento inicial realizado no aplicativo WhatsApp €é feito por meio de

Inteligéncia Acrtificial (1A) de uma assistente virtual (apelidada Pagu), que oferece alternativas

de atendimento, incluindo a possibilidade de falar com uma atendente humana da Central de

Atendimento a Mulher, cuja a equipe passou a ser composta estritamente por mulheres desde

marc¢o de 2023, conforme figura 6.

Figura 6. Imagens de um atendimento virtual por 1A no Disque 180 no aplicativo WhatsApp

@ Disque 180

: Ola

= Ola! Bem-vinda(o) a Central de
Atendimento a Mulher - Ligue
180

Eu sou a Pagu, como posso
ajudar?

1 - Registrar denuncia

2 - Informagdes sobre a Lei
Maria da Penha

3 - Endereco dos servigos
especializados de atendimento
a Mulher

Tecle * a qualquer momento
¢ para falar com uma atendente
. da Central de Atendimento a
* Mulher - Ligue 180

Tecle o nimero O a qualquer
momento para finalizar o

contato

Continua

@ Disque 180

para falar com uma atendente
da Central de Atendimento a
Mulher - Ligue 180

Tecle o numero 0 a qualquer
momento para finalizar o
contato

Vou te ajudar a fazer a sua
denuncia!!

Vocé precisa de atendimento
emergencial?

" Vocé é a prépria vitima?

1-Sim

2 - Nao
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Figura 6. Imagens de um atendimento virtual por 1A no Disque 180 no aplicativo WhatsApp

Disque 180 / @ Disque 180

SLENQITIENL.

Mulher - Ligue 180

Tecle o numero 0 a qualquer
momento para finalizar o
* contato

Qual o servigo que vocé
precisa?

1 - Delegacia de Atendimento a

Lei Maria da Penha Mulher

Clique aqui para acessar a

> y % 2 - Centro de Referéncia
cartilha com informagées! x

Especializado de Atendimento
a Mulher

3 - Defensoria Publica
Especializada de Atendimento
s = a Mulher
» Te ajudo em algo mais? Lo : >
4 - Ministério Pablico

1 - Sim, voltar ac menu inicial :
5 - Voltar ao menu inicial

2 - Néo, finalizar Atendimento

=
6 - Finalizar atendimento

Fonte: Elaboracdo prépria

Davidziuk e Davidziuk (2009), ao realizar uma pesquisa sobre o papel das TICs no
enfrentamento a violéncia contra a mulher na Argentina, Brasil, Coldmbia e México, destaca
gue ndo existiam leis ou politicas publicas nesses paises que vinculassem diretamente essa
questdo. Diante disso, realizamos uma pesquisa em site de busca de legislagOes brasileiras no
ambito federal (https://legislacao.presidencia.gov.br/) com o descritor “violéncia doméstica”,
visando identificar possiveis alteracdes nesse panorama.

No ano de 2019, foi sancionada uma alteracdo na Lei Maria da Penha (Lei n°
13.871/2019), que prevé a responsabilidade do autor de violéncia doméstica de compensar
financeiramente os gastos do SUS com os servigcos prestados as vitimas e também com os
dispositivos de segurancga por elas utilizados: “Os dispositivos de segurancga destinados ao uso
em caso de perigo iminente e disponibilizados para o monitoramento das vitimas de violéncia
doméstica ou familiar amparadas por medidas protetivas terdo seus custos ressarcidos pelo
agressor’” (Brasil, 2019).

Percebe-se que, mesmo existindo algumas acfes pontuais, € somente ap0s a pandemia
da COVID-19 que os atendimentos remotos, registros de ocorréncia por meio eletrénico ou
por telefones de emergéncia sdo apresentados como possibilidades de acesso as politicas


https://legislacao.presidencia.gov.br/
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.871-2019?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.871-2019?OpenDocument
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publicas e de seguranca (LEI N° 13.979, DE 6 DE FEVEREIRO DE 2020; LEI N° 14.022,
DE 7 DE JULHO DE 2020), tendo em vista 0s novos desafios para os servigos de
atendimento e acolhimento as mulheres diante desse cenario.

A Lei n°® 14.022, de 07 de julho de 2020, ampliou o periodo de vigéncia das medidas
de protecdo até o fim do estado de calamidade publica, além de possibilitar a incorporacéo de

novas tecnologias de escuta e registro dos casos. O articulado deste instrumento dispde:

Art. 4° Os 6rgdos de seguranca publica deverdo disponibilizar canais de comunicacéo que
garantam interacdo simultanea, inclusive com possibilidade de compartilhnamento de
documentos, desde que gratuitos e passiveis de utilizacdo em dispositivos eletrdnicos, como
celulares e computadores, para atendimento virtual de situagdes que envolvam violéncia
contra a mulher, o idoso, a crianca ou o adolescente, facultado aos 6rgdos integrantes do
Sistema de Justica - Poder Judiciario, Ministério Publico e Defensoria Publica, e aos
demais érgdos do Poder Executivo, a adocao dessa medida.

§ 1° A disponibilizag8o de canais de atendimento virtuais ndo exclui a obrigagdo do poder
publico de manter o atendimento presencial de mulheres em situacdo de violéncia
domeéstica e familiar e de casos de suspeita ou confirmagao de violéncia praticada contra
idosos, criangas ou adolescentes.

§ 2° Nos casos de violéncia doméstica e familiar, a ofendida podera solicitar quaisquer
medidas protetivas de urgéncia a autoridade competente por meio dos dispositivos de
comunicacdo de atendimento on-line.

§ 3° Na hipdtese em que as circunstancias do fato justifiguem a medida prevista neste
artigo, a autoridade competente podera conceder qualquer uma das medidas protetivas de
urgéncia previstas nos arts. 12-B , 12-C , 22,23 e 24 da Lei n° 11.340, de 7 de agosto de
2006 (Lei Maria da Penha), de forma eletrdnica, e podera considerar provas coletadas
eletronicamente ou por audiovisual, em momento anterior a lavratura do boletim de
ocorréncia e a colheita de provas que exija a presenca fisica da ofendida, facultado ao Poder
Judiciério intimar a ofendida e o ofensor da deciséo judicial por meio eletrénico (LEI
14.022, de 07 de julho de 2020, grifo do autor).

Outro ponto relevante a considerar é que, apesar da ampla incorporacao tecnoldgica na
sociedade e uma vasta utilizacdo da internet na divulgacdo de campanhas de prevengéo,
mobilizacdo e divulgacdo de servigos de atendimentos governamentais e da sociedade civil,
até entdo, essa utilizacdo geralmente era estatica e ndo promovia a interacdo para além da
divulgacédo da informacédo (Davidziuk & Davidziuk, 2009). Contudo, o periodo de isolamento
social da pandemia da COVID-19 contribuiu para evidenciar a necessidade de pensar novas
praticas de interacdo com os servicos publicos.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Lei/L11340.htm#art12b
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Lei/L11340.htm#art12c
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Lei/L11340.htm#art22
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Lei/L11340.htm#art23
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Lei/L11340.htm#art24
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Lei/L11340.htm#art24

3.2 Literatura sobre violéncia de género e tecnologia

60

A busca bibliogréafica realizada nesta pesquisa identificou 150 estudos ap6s a exclusdo

de duplicidades. Subsequentemente, foram selecionados 12 artigos, teses e dissertagdes para

leitura aprofundada, conforme tabela 1:

Tabela 1. Identificacdo dos estudos segundo titulo, autores, ano de publica¢do, tipo, area de concentragédo

e abrangéncia do estudo, 2024

(continua)

Titulo

Area de
concentracao

Autor/a e Ano Tipo

Abrangéncia

Protocolo interseccional para projetar

solugdes como meio para o fim da Paim, Polianna  Dissertagdo  Tecnologia da Nacional
violéncia contra a mulher : design e dos Santos de Informacéo
avaliacdo de um servico digital de (2022) Mestrado
registro de dendncia de violéncia
doméstica para mulheres surdas e
mulheres com deficiéncia auditiva.
Acesso a justica e uso de tecnologias
no enfrentamento da violéncia  Ribeiro, Livia  Dijssertacdo Direito Municipal
doméstica e familiar : o Zanatta (2022) de
caso do aplicativo Salve Maria em Mestrado
Teresina-Pl (UNB)
Circulos virtuais: as experiéncias de
profissionais atuantes na Zona Leste  Tibolla, Bruna  Dissertacdo ~ Educagcéo, Local
da cidade de S&o Paulo, durante a (2022) de género e Salde
pandemia da COVID-19 Mestrado
(USP)

Fonte: Elaboragdo propria


https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UNB_51ed4a234b7ebd186ff2d571850d3009
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UNB_51ed4a234b7ebd186ff2d571850d3009
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UNB_51ed4a234b7ebd186ff2d571850d3009
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UNB_51ed4a234b7ebd186ff2d571850d3009
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UNB_51ed4a234b7ebd186ff2d571850d3009
https://bdtd.ibict.br/vufind/Author/Home?author=Ribeiro%2C+L%C3%ADvia+Zanatta
https://bdtd.ibict.br/vufind/Author/Home?author=Ribeiro%2C+L%C3%ADvia+Zanatta
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/USP_f304e4ec374646fb6b5aad5bb1b4f5db
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/USP_f304e4ec374646fb6b5aad5bb1b4f5db
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/USP_f304e4ec374646fb6b5aad5bb1b4f5db
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/USP_f304e4ec374646fb6b5aad5bb1b4f5db
https://repositorio.usp.br/result.php?filter%5B%5D=author.person.name:%22Tibolla,%20Bruna%22
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(continua)
Titulo Autor/a e Ano Tipo Area de Abrangéncia
concentragio
Adocdo de tecnologia no combate a
violéncia contra a mulher no &mbito da ~ Bastianello,  Dissertacdo ~ Gestdo de Municipal
seguranca pUblica de Santa Maria Cleberson de OrganizacGes
Braida (2023) Mestrado Publicas
(UFSM)
Inovacbes digitais no combate a
violéncia contra a mulher: iniciativas ~ Paiva, Roberta  Dissertacdo Relagdes Nacional
durante a pandemia da Covid-19 no  Salomone de de Internacionais
brasil (2021) Mestrado
(PUC-RI0)
NENHUMA A MENOS
A inteligéncia artificial como aliada no Amorim, Dissertag&o Direito Nacional
combate & violéncia contra a mulher Fernanda de
Pacheco (2018) Mestrado
(UNIVALI
)
Recursos tecnoldgicos para protecdo
as mulheres vitimas de violéncia Dall’lgna, Sonia  Dissertagdo ~ Teécnologia da Estadual
Maria (2017) de Informacéo
mestrado
(UFSC)
From offender to victim-oriented
monitoring: a comparative analysis of ~ Paterson, Craig Artigo Direito Internacional
the emergence of electronic (2015)
monitoring systems in Argentina and
England and Wales Facebook Twitter
Botéo do pénico e Lei Maria da Penha Tavares,
Ludmila Artigo Direito Municipal
Aparecida &
Campos,
Carmen Hein
(2018)

A tecnologia a servico da seguranca Ferreira, C. C. et
publica: caso PMSC mobile al (2020) Artigo Direito Estadual



https://www.maxwell.vrac.puc-rio.br/colecao.php?strSecao=resultado&nrSeq=55652@1
https://www.maxwell.vrac.puc-rio.br/colecao.php?strSecao=resultado&nrSeq=55652@1
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2175-33692015000200155&lang=pt
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2175-33692015000200155&lang=pt
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2175-33692015000200155&lang=pt
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2175-33692015000200155&lang=pt
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2175-33692015000200155&lang=pt
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2175-33692015000200155&lang=pt
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2175-33692015000200155&lang=pt
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Tabela 1. Identificacdo dos estudos segundo titulo, autores, ano de publicagdo, tipo, &rea de
concentracdo e abrangéncia do estudo, 2024
(continuacdo)

. . Area de A
Titulo Autor/a e Ano Tipo concentragio Abrangéncia
Modelo preditor de risco para Deininger,
violéncia doméstica contra a mulher Layza de Souza Artigo Salde Estadual
Chaves (2020) Coletiva

Tecnologia e violéncia contra a Campos,
mulher: anélise dos aplicativos Carmem Hein & Artigo Direito Municipal
promotoras legais populares 2.0 e Roehe, Hanna
bot&o do péanico Rossi (2021)

Fonte: Elaboracéo prépria

Os estudos encontrados relatam que o Brasil é um dos precursores na criacdo de
solugdes tecnoldgicas para casos de violéncia doméstica contra a mulher, sendo estas
produzidas no setor publico, privado e também pela sociedade civil (Paiva 2021; Dall’Igna,
2017). Apresentam como iniciativas pioneiras estatais, o servico de monitoramento eletrénico
destinado as vitimas, através de unidade portatil de rastreamento (UPR), conhecido como
“botdo do panico”?® e utilizado desde 2006 pelos estados de Alagoas e Rio Grande do Sul.
Também evidenciam a experiéncia precursora do Tribunal de Justica do Espirito Santo, que
implementa a partir de 2013 um dispositivo de rastreamento de botdo do pénico, que
juntamente grava audios ao ser acionado e que poderiam ser utilizados como provas nos
processos judiciais de violéncia doméstica (Tavares & Campos, 2018; Campos & Roehe,
2021).

No ano de 2014, foi criado pelas organizagfes ndo governamentais Themis — Género,
Justica e Direitos Humanos e Gelédes o aplicativo “PLP 2.0, que foi instituido no Estado do
Rio Grande do Sul por meio de um acordo de cooperacdo técnica dessas entidades com o
Poder Executivo, Poder Judiciario, Ministério Publico e Defensoria Publica do referido
estado. Essa foi uma das primeiras experiéncias no qual a vigilancia e seguranca das mulheres
vitimas de violéncia doméstica também passa a ser gerenciada por uma instituicdo ndo estatal,
através das Promotoras Legais Populares, que sdo voluntarias do projeto e recebiam um alerta
de geolocalizacdo do aplicativo, juntamente com a policia militar, em casos de vitimas de

violéncia que tiveram autorizagdo judicial para a instalacdo da ferramenta em seus celulares.

20 O botéo de panico é uma UPR disponibilizado pelos juizados as mulheres com processos judiciais de medidas
protetivas de urgéncia, que aciona a policia e compartilha a localiza¢do da vitima no instante em que a medida é
violada (Campos & Roehe, 2021)


https://repositorio.ufpb.br/jspui/browse?type=author&value=Deininger%2C+Layza+de+Souza+Chaves
https://repositorio.ufpb.br/jspui/browse?type=author&value=Deininger%2C+Layza+de+Souza+Chaves
https://repositorio.ufpb.br/jspui/browse?type=author&value=Deininger%2C+Layza+de+Souza+Chaves
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Cabe antecipar que o referido aplicativo ndo foi localizado na pesquisa feita neste trabalho,
néo sendo possivel precisar quando ele foi descontinuado.

Segundo Campos & Roehe (idem), a Lei Maria da Penha prevé a aplicacdo das
medidas protetivas previstas na lei, mas também possibilita a utilizagdo de outros mecanismos
de protecdo que ndo estdo preconizados nela, como, por exemplo, a utilizagdo de botbes de
panico e/ou aplicativos de monitoramento. Nesse sentido, a utilizacdo de dispositivos
tecnoldgicos aparecem como novas alternativas que tém sido aplicadas em diversos juizados
de violéncia doméstica e familiar contra a mulher. Contudo, a forma de utilizag&o e critérios
de anéalise de risco para que a mulher tenha acesso ao botdo de péanico fica a cargo do
magistrado.

Trés estudos encontrados tinham por objetivo apresentar propostas de novos
aplicativos direcionados a violéncia de género (Bastianello, 2023; Amorim, 2018; Paim,
2022). O trabalho de Amorim (2018), sugere a criagdo de uma nova ferramenta a ser instalada
no celular da vitima e do acusado apds o deferimento das medidas protetivas, que informaria a
Delegacia caso o aparelho de ambos estivesse proximo e também emitiria uma notificacdo ao
agressor, quando estiver a 100 metros de descumprir a medida. N&o ha informagdes se a
proposta foi adotada na cidade de Floriandpolis, local este onde se realizou a pesquisa. J& 0
trabalho de Paim (2022), propGe o prototipo de servico digital voltado as mulheres surdas ou
com deficiéncias auditivas, pois considera que os diferentes tipos de ferramentas disponiveis
ndo incluem as diversas mulheres em suas interseccionalidades de lingua, de género e de
classe social.

Percebe-se assim que ha poucos os estudos que versam sobre a relacdo entre
tecnologia e enfrentamento a violéncia de género e que metade das produgdes encontradas sdo
da area do Direito. Outro ponto importante a se destacar é que parte expressiva delas foram
desenvolvidas ap6s o ano de 2020, periodo este que se decretou a pandemia da COVID-19.
Isso pode estar relacionado, principalmente, com as necessidades ja apontadas por
organizagOes governamentais e ndo governamentais de criagcdo de respostas institucionais de
servigos online diante dos riscos que as mulheres vivenciavam nesse periodo. Como resultado
disso, algumas experiéncias de utilizacdo de tecnologia foram sendo implementadas ou
expandidas, como os registros de ocorréncia online e também os requerimentos de medidas
protetivas de urgéncia, que pela primeira vez também puderam ser feitas pela internet (Paiva,
2021).

Os estudos encontrados apresentam perspectivas dispersas quanto ao uso de

tecnologias. Analisam geralmente experiéncias locais, sejam elas desenvolvidas no ambito
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estadual, municipal ou em parceria com organizacGes da sociedade civil. Eles trazem uma
visdo positiva da incorporagdo de novas tecnologias como meio de enfrentamento a violéncia
doméstica (Dall’Igna, 2017; Ferreira, et al, 2020;), inclusive com trabalhos que propdem
novos caminhos de escuta das vitimas. Contudo, cabe pontuar que alguns deles ja evidenciam
a necessidade de um olhar mais atento as implicacfes dessa incorporagdo, principalmente no
que se refere a privacidade e a seguranca das mulheres ao acionar essas ferramentas (Campos
& Roehe, 2021). Além disso, alguns destacam a necessidade de um olhar interseccional sobre
essa utilizagéo, tendo em vista as barreiras de acesso que o digital pode evidenciar e precisam
ser consideradas no desenvolvimento de politicas publicas (Ribeiro, 2022; Paim 2022).

3.3 Ferramentas tecnoldgicas identificadas nos sites dos tribunais de justica estaduais do

Brasil

Conforme mencionado anteriormente, vemos uma progressiva incorporacdo de
tecnologias nas praticas cotidianas dos servigos publicos. A presente pesquisa tem por
objetivo identificar as principais ferramentas tecnoldgicas divulgadas e/ou desenvolvidas
pelos tribunais de justica estaduais brasileiros ou em parceria com Orgdos de seguranca
publica e/ou entidades privadas para o enfrentamento a violéncia doméstica e familiar. A
escolha de nos debrucarmos sobre a atuacdo do judiciario deve-se a centralidade,
responsabilidade e legitimidade juridica da atuacdo dos érgdos do Judiciario e Seguranca
Publica na matéria, além da expectativa da sua publicidade. Trata-se de um mapeamento
exploratorio, que no futuro poderd ser aprofundado, atualizado e complementado com
achados provindos de fontes da sociedade civil local e da cooperacdo internacional, bem
como de outros 6rgédos do estado e de sistemas internacionais de garantia de direitos.

A partir do mapeamento realizado nos sites dos tribunais de justica dos 26 estados e
no Distrito Federal, foram localizadas 47 ferramentas digitais, enumeradas nas tabelas abaixo,
separadas por regido brasileira. Visando facilitar a andlise, classificamos as ferramentas a
partir de sua funcdo principal. Estas sdo: as voltadas a requisicdo de medidas protetivas; ao
registro de ocorréncia online; dispositivo de monitoramento; as que permitem a dendncia
de situacdes de violéncia; as que oferecem informacdo ou orientacdo; e aquelas com multiplas

funcdes, que abarcam mais de dois dos usos citados.



Tabela 2. Levantamento de ferramentas voltadas a violéncia doméstica e familiar da Regido Norte,
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Possui Possui
. - informacoes Termo de
Estado Nome Tipo de. A'.m ‘?e Objetivo Piblico- sobre uso/politicas Disponivel em:
Tecnologia criacio Alvo
armazenamento de
de dados privacidade
Acre MULHER App 2022 Monitoramento Mulheres - Android
SEGURA com MPU
BOTAODA VIDA  App 2020 Monitoramento Mulheres Nio Nio Android e I0S
com MPU
Amapa BOTAO DO App 2021 Monitoramento Mulheres - Smartphone fornecido pela Central de
PANICO com MPU Monitoramento Eletrénico (CME).
SOS MULHER App 2018 Alerta rede de apoio Mulheres Sim Nio Android e IOS
familiar/amigos
Amazonas PENHA ONLINE  WhatsApp 2021  Informacdo/Orientagio  USO Néo Nao WhatsApp
GERAL
RONDA MARIA App 2023 Acompanhamento das  Servidores - Tablets instalados em servigos de atendimento &
DA PENHA MPU TI/PM mulher
Para SOS MULHER App 2019 Monitoramento Mulheres - Instalado no app da vitima mediante autorizagéio
com MPU Judicial
Rondonia MEDIDA Pagina 2022 requisiciio de medidas ~ Mulheres Nio Nio hitps://medidasprotetivasonline.tjro jus.br/Android
PROTETIVA web/App protetivas <108
ONLINE
MARIA URGENTE App 2020 Acompanhamento das  Servidores - Interno
MPU PM
Roraima  NINA Dispositivo 2021 Informagio/Orientagio  Mulheres - Disponibilizado em servigos de
mbvel atendimento(Totens)
Tocantins SALVE MULHER  App 2023 requisicdio de medidas ~ Mulheres Nio Nio Android

protetivas

Nota 1: Dispositivo mével: tecnologias digitais que permitem a mobilidade e o acesso a internet. Pode-se citar como exemplos os

smartphones e tablets.

Nota 2: Os campos em branco referem a aplicages que néo séo disponibilizados para o publico sem autorizagéo judicial.
Pégina web: Documento eletronico que faz parte de um site da internet e séo a base para a navegacao na internet. Sdo acessados por meio de
um navegador web, como o Google Chrome, Mozilla Firefox ou Safari.

Fonte: Elaboracéo Propria

Tabela 3. Levantamento de ferramentas voltadas a violéncia doméstica e familiar da Regido Nordeste,
segundo nome, tipo, ano de publicagéo, objetivo, publico alvo, armazenamento de dados e politicas de

privacidade, 2024

Possui

. = Possui
. . informacd Termo de
Estado Nome Tipo de. A]fw E‘e Objetivo Publico- es sobre uso/politicas Disponivel em
Tecnologia criacio Alvo armazena de
mento de R
dados privacidade
Alagoas ARTEMIS Pagmaweb 2020 Requisicdo de medidas ~ Mulheres https://artemis tjal_jus br/
protetivas
Bahia DILACAO DAS Paginaweb  nio Requisicdo de medidas ~ Mulheres Nio Nio https://medidaprotetiva.fjba jus br/#/s
MEDIDAS mformado  protetivas com MPU olicitacao-dilatacao
PROTETIVAS
CARTADE Piginaweb  nio Informacdo/Orientacdo  Mulheres Nio Nio http://coordenadoriadamulher tjba jus
MULHERES mformado _br/coordenaderiadamulher/carta-de-
mulheres/
Ceara WHATSAPP WhatsApp 2023 Informagdo/Orientagdio  Mulheres - - WhatsApp
“MARIA DA com MPU
PENHA™
AMIGAVV App 2017 Monrtoramento Mulheres Sim - Android
com MPU
MEDIDAS Piginaweb 2023 Requisicdo de medidas ~ Mulheres Nio Nio https:/fwww.mulheres.ce.gov.br/
PROTETIVAS protetivas
ONLINE
Maranhio  MEDIDAS Piginaweb 202 Requisicdo de medidas ~ Mulheres Nio Nio https://medidasprotetivas_tjma.jus.br/
PROTETIVAS DE protetivas home
URGENCIA
SALVE MARTA App 2022 Monitoramento Mulheres Sim Sim Android e I0S
Paraiba MARIA DA Paginaweb 2023 Requisicdo de medidas ~ Mulheres Sim Sim https://mariadapenhavirtual tjpb_jus.b
PENHA VIRTUAL protetivas r/formulario
Pernambuco APLICATIVO App 2020 Informacdo/Orientagdio  Mulheres Sim Sim Android e I0S
NISIA com MPU
CARTA DE Pigina 2020 Informacdo/Orientacdo  USO Sim Sim Android e 108
MULHERES web/App GERAL
ALERTA DE UPR 2016 Monitoramento Mulheres - - Aparelho fornecido pela Secretaria de
MARIA com MPU Adm. penitencidria
Piaui SALVE MARIA App 2017 Multifuncdes Uso Sim Sim Android e I0S
GERAL
Sergipe SOS MARTA DA App 2023 Monrtoramento Mulheres Sim Sim Android e I0S
PENHA com MPU

Fonte: Elaboracéo Prépria
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Tabela 4. Levantamento de ferramentas voltadas a violéncia doméstica e familiar da Regido Centro-Oeste,
segundo nome, tipo, ano de publicacdo, objetivo, publico alvo, armazenamento de dados e politicas de
privacidade, 2024

Possui Possui
informacd Termo de
Estado Nome Tipo de. A].m r}e Objetivo Piiblico-Alvo es sobre uso/politicas Disponivel em:
Tecnologia criacio armazena de
mento de  privacidade
dados? ?
Distrito VIVA FLOR UPR 2021 Monitoramento Mulheres com Niéo Nio Android (habilitagdo mediante
Federal MPU codigo de seguranga)
MARIA DA Pagina web Registro de Ocorréncia USO GERAL Nio Nio Site da Policia civil
PENHA ONLINE
PROTEJA-SE App 2021 Denuncias USO GERAL Nio Nao Android e IOS
Goias WHATSAPP WhatsApp 2020 Informagio/Orientagio Mulheres Nio Nio WhatsApp
APLICATIVO App 2023 Multifungdes Mulheres Sim Sim Android e IOS
MULHER
SEGURA
GOIAS SEGURO  App Nio Multifuncdes USO GERAL Sim Sim Android e IOS
- ALERTA informado
MARIA DA
PENHA
Mato SOS MULHER Pagina 2021 Monitoramento/Requisicio  Mulheres com Sim Sim Android e IOS /Site Policia Civil
Grosso web/App de medidas protetivas MPU/Mulheres
Mato “PROTETIVAS Péagina web 2020 Requerimento de medidas ~ Mulheres Nio Nio Site do TIMS
Grosso do ON-LINE” protetivas
Sul
MS DIGITAL App 2019 Multifungdes USO GERAL Nio Nio Android e IOS

Fonte: Elaboracéo Propria

Tabela 5. Levantamento de ferramentas voltadas a violéncia doméstica e familiar da Regido Sudeste,
segundo nome, tipo, ano de publicacdo, objetivo, publico alvo, armazenamento de dados e politicas de
privacidade, 2024

Possui Possui
. informacdes Termo de
Estado Nome Tipo de‘ A].m ‘fe Objetivo Puablico-Alvo sobre uso/politicas  Disponivel em:
Tecnologia criacio
armazenamento de
de dados? privacidade?

Espirito PROJETO App néo Multifuncdes Mulheres com Nio informado  Ndo informado nfo informado
Santo MULHER informado MPU

SUPERANDO O

MEDO
Minas DELEGACIA Pagina web  ndo Registro de ocorréncia  USO GERAL Nio Nio Site Policia Civil
Gerais VIRTUAL DE informado

MINAS GERAIS

MG MULHER App 2020 Informagéo/Orientacdo  Mulheres Sim Sim Android e IOS
Rio de MARIA DA Paginaweb 2020 Requerimento de Mulheres Nao Sim Site TIRJ
Janeiro  PENHA VIRTUAL medidas protetivas

REDE MULHER App 2022 Multifuncdes Mulheres Sim Sim Android e IOS
Sdo CARTAS DE Piginaweb  nfo Informagdo/Orientacdo  Mulheres Nao Nao Site TISP
Paulo MULHERES informado

BOLETIM DE Piginaweb  nfo Registro de ocorréncia  USO GERAL Niao Nao Site Policia Civil

OCORRENCIA informado

ELETRONICO

APLICATIVO App 2022 Monitoramento Mulheres com Nao Sim Android e IOS

“BOTAO SOS" MPU

APLICATIVO SOS  App 2020 Monitoramento Mulheres com Sim Sim Android e IOS

MULHER MPU

PROJETO V.ID.A. App 2022 Monitoramento Servidores - - App instalado nos

tablets das viaturas

Fonte: Elaboragéo Propria
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Tabela 6. Levantamento de ferramentas voltadas a violéncia doméstica e familiar da Regido Sul, segundo
nome, tipo, ano de publicacéo, objetivo, publico alvo, armazenamento de dados e politicas de privacidade,

Possui Possui
informaco Termo de

Estado Nome TTIPO (le. APO (}e Objetivo PUbllym_ es sobre  uso/politi Disponivel em:
ecnologia criacao Alvo armazena cas de
mento de pl'iva(idn
dados? de?
Parana APLICATIVO DO PANICO  App 2020 Monitoramento  Mulheres Sim Sim Android e I0S
PARANAENSE com MPU
Santa CEAV (CENTRAL DE WhatsApp/  Nio Multifungdes Uso - - Pagina web/WhatsApp
Catarina ATENDIMENTO Balcdo informado GERAL
ESPECIALIZADO AS Virtual
VITIMAS DE CRIME, DE
ATO INFRACIONAL E DE
VIOLENCIA DOMESTICA
E FAMILIAR NO AMBITO
DO PJSC)
Rio Grande DELEGACIA ONLINE Paginaweb 2022 (criagio  Registro de Uso Nio Nio Pégina web
do Sul do icone para ocorréncia GERAL

Violéncia
doméstica)

Fonte: Elaboracéo Propria

A principal forma de tecnologia utilizada sdo os aplicativos (27), seguido das paginas
webs (15). Isso é um dado relevante, tendo em vista que o Brasil ocupa o 4° lugar no ranking
mundial de downloads e tempo de uso de aplicativos méveis, atras somente da China, india e
Estados Unidos, segundo pesquisa da startup de inteligéncia de mercado Rocket Lab
(Candido, 2023).

Percebe-se que, das 47 ferramentas identificadas nos sites do judiciario brasileiro, as
mais utilizadas sdo aquelas voltadas ao monitoramento dos casos com medidas protetivas ja
deferidas e que necessitam da anuéncia dos juizados para sua utilizacdo (13). Essas
ferramentas possuem diferentes mecanismos de acionamento da policia militar, em caso de
risco e/ou descumprimento das MPU, a partir de dispositivos de georreferenciamento ou
permissdo de localizacdo, caso sejam utilizados no proprio aparelho da vitima. Cabe ainda
destacar que foram identificados dois dispositivos mdveis especificos que sdo fornecidos
pelas secretarias de seguranga para monitoramento dos casos. Além disso, das oito
ferramentas caracterizadas como “multifun¢des”, quatro possuem a funcionalidade do botdo
do panico, o que demonstra um maior investimento do judiciario nessas ferramentas.

A eficécia na utilizacdo de aplicativos de monitoramento é de carater ambiguo, se
considerarmos a possibilidade do acionamento rapido em casos de risco de vida, mas que
também permite que os orgdos publicos tenham acesso a localizacdo e dados da mulher
durante o periodo de uso da ferramenta. Campos & Roehe (2021) consideram que, em um
novo cenario com altas taxas de feminicidio, os aplicativos podem ser mecanismos relevantes
na garantia da integridade fisica e psicoldgica das mulheres, bem como auxiliar na eficacia

das medidas protetivas de urgéncia. Contudo, também pontuam a necessidade de pesquisas
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que analisem essas novas formas de controle e as implicacdes no que se refere a privacidade,
armazenamento de dados georreferenciados e também na autonomia dessas mulheres que 0s
utilizam.

Também identificou-se aplicativos voltados & Informagdo e Orientacdo (nove
ferramentas) e o Requerimento das MPU diretamente ao Judiciario (nove), que podem ser
importantes meio de acesso ao judiciario. As ferramentas de requerimento serdo analisadas
abaixo. Poucas foram as experiéncias identificadas que utilizam o aplicativo WhatsApp
(quatro). Cabe relembrar a mencionada utilizag&o pelo governo federal, que disponibilizou o
namero 180 no aplicativo. Também € importante apontar que ¢ ampla a utilizacdo da
ferramenta nas préaticas cotidianas de trabalho dentro do tribunal de justica, a exemplo do
estado do Rio de Janeiro, no qual ha a possibilidade de cumprimento do mandado judicial por
e-mail ou aplicativos de mensagens (WhatsApp e Telegram), além dos atendimentos
realizados pelas equipes técnicas interdisciplinares desde a pandemia da COVID-19,
conforme Aviso da Corregedoria Geral de Justica AVISO CGJ 183/2022 (Rio de Janeiro,
2022).

Cabe ainda destacar que somente seis ferramentas foram identificadas no periodo que
antecedeu a pandemia da COVID-19. No ano de 2020, houve uma ampliacdo no
desenvolvimento de novas tecnologias voltadas a violéncia doméstica e familiar. Onze delas

foram langadas em 2020, sete em 2021, oito em 2022 e sete em 2023.

3.4 Novos caminhos de acesso: primeiras aproximacdes a experiéncia do Maria da

Penha Virtual no Rio de Janeiro

O aplicativo?* denominado “Maria da Penha Virtual” (MPVirtual) foi langado no dia
26 de novembro de 2020, com o objetivo de automatizar e facilitar o pedido de medidas
protetivas de urgéncia, previstas pela Lei Maria da Penha (Lei n° 11.340/2006), bem como
promover o acesso a justica no contexto da pandemia da COVID-19 (EMERJ, 2020). Mesmo

apos a promulgacao da portaria que definia o encerramento da Emergéncia em Saude Publica

21 «O Maria da Penha Virtual 6 um web app, uma pégina que se comporta como um aplicativo que pode ser
acessado de qualquer dispositivo eletronico, por meio de um link, portanto ndo precisa ser baixado, ndo ocupa
espago na memoria do aparelho e mantém a seguranca da vitima da violéncia doméstica”
(https://www.tjrj.jus.br/web/guest/observatorio-judicial-violencia-mulher/aplicativo-maria-da-penha-virtual).



https://www.tjrj.jus.br/web/guest/observatorio-judicial-violencia-mulher/aplicativo-maria-da-penha-virtual
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em decorréncia da COVID-19%, o aplicativo continua em uso regular no Tribunal de Justica
do Estado do Rio de Janeiro.

Ele foi criado por estudantes e pesquisadores do Centro de Estudos de Direito e
Tecnologia (Ceditec) da UFRJ, em parceria com a Coordenadoria Estadual da Mulher em
Situacdo de Violéncia Doméstica e Familiar do TIRJ (COEM?) e a Escola de Magistratura do
Rio de Janeiro (EMERJ). Para isso, a COEM realizou reunibes com os desenvolvedores do
aplicativo, a diretoria de tecnologia da informacdo do TJRJ (DGTEC) e juizas titulares dos
Juizados Especializados da Comarca da Capital, onde foram implementadas inicialmente
através de um Projeto Piloto. Foi entdo celebrado e publicado no Diério Oficial Eletrénico do
Estado do Rio de Janeiro (DJERJ) o Termo n° 003/435/2020 formalizando a cooperacao
reciproca entre o TJRJ, EMERJ e Ceditec para a implementacdo progressiva do aplicativo,
por cessdo gratuita de tecnologia da ferramenta, garantindo a distribuicdo de MPU por meio
virtual a todos os juizados de violéncia doméstica (Rio de Janeiro, 2020).

Em 10 de dezembro de 2020, foi veiculado no DJERJ o Aviso CGJ n° 960/2020, que
regulamentou os pedidos de medidas protetivas encaminhadas por meio do aplicativo “Maria
da Penha Virtual”. O projeto piloto compreendeu todos os sete Juizados de Violéncia
Domeéstica e Familiar Contra a Mulher da Capital do Rio de Janeiro (Centro, Campo Grande,
Jacarepagua, Bangu, Leopoldina e Barra da Tijuca) e, posteriormente, foi incorporado aos
Juizados com competéncia na matéria dos municipios de Itaborai, Sdo Jodo de Meriti e Trés
Rios. E somente a partir de margo de 2022 que a ferramenta ¢ ampliada para pedidos de
mulheres residentes em todos 0os municipios do Rio de Janeiro.

Tratou-se da primeira experiéncia de acesso direto ao judiciario no pais em casos de
violéncia doméstica. Através da ferramenta, a mulher (tanto cisgénero quanto transgénero)?
pode peticionar as medidas de protecdo contra o/a companheiro/a sem intermédio de
advogados, defensor publico ou necessitar ir a delegacia realizar o registro de ocorréncia dos
fatos. Entretanto, os pedidos feitos no MPVirtual ndo geram representacdes criminais, que sdo

produzidos somente a partir do inquérito policial produzido na Delegacia.

22 portaria GM/MS N° 913, de 22 de abril de 2022.

23 A Coordenadoria Estadual da Mulher em Situagdo de Violéncia Doméstica e Familiar (COEM) é um 6rgéo
permanente na estrutura organizacional do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, que foi criado
pelo Ato Executivo n° 182/2017, de 12/06/2017.

24 Em abril de 2022 o Supremo Tribunal de Justica (STJ) decidiu por unanimidade que a Lei Maria da Penha se
aplica aos casos de violéncia doméstica e familiar contra mulheres transexuais, apos recurso do Ministério
Publico de Séo Paulo a um requerimento de medidas protetivas negado pelo juizo de primeiro grau do TJSP.


https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-gm/ms-n-913-de-22-de-abril-de-2022-394545491
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww4.tjrj.jus.br%2Fbiblioteca%2Findex.asp%3Fcodigo_sophia%3D202110%26integra%3D1&data=04%7C01%7C%7Cb954ea42381e4721b15808d904da5ae9%7Cce4e1164986f413285d11e3c17cf7d6e%7C0%7C0%7C637546158136971976%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=6KIl7v2I3diUJC634M4vxM%2BmOpsAk7BAtFMXzp3XVPQ%3D&reserved=0
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Figura 7. Material de divulgacdo Maria da Penha Virtual

] ACESSE

«"" do celular ou computador:

https://maria-penha-virtual.tjrj.jus.br

ados e relata

A vitima preenche um formulari
a agressao ou ameaca so

Fonte: TJRJ, s/a.

O acesso a aplicacdo € feito pelo site https://wwwa3.tjrj.jus.br/mariapenhavirtual/ ou
diretamente na home page do TJRJ, que possui um icone “APP Maria da Penha” ao final da
pagina. Apesar de ser conhecida como “aplicativo”, funciona como ferramenta web, ou seja,
de acesso exclusivo através de um navegador de internet. Segundo os desenvolvedores, a
tecnologia web permite ter acesso a internet por qualquer tipo de dispositivo, como TVs,
tablets, celulares e computadores. A ideia é ser uma ferramenta de “facil acesso”, que ndo
tenha um registro nos aplicativos baixados e que também permita a vitima apagar a busca do
site no navegador de internet, trazendo mais “seguranca para a possivel dentincia” (EMERJ,
2020). Contudo, essa informacédo ndo esté explicita na ferramenta.

A vitima preenche entdo um formuléario com seus dados pessoais, dados do agressor e
informac@es sobre a violéncia sofrida. Ao questionar quais sdo elas, o aplicativo tem campos
de explicacdo dos tipos previstos pela Lei Maria da Penha. Além disso, a ferramenta vincula o
local do fato com a Vara criminal responsavel, com base no Art. 70 do Codigo de Processo
Penal®, ponto relevante na organizacdo jurisdicional, pois na Vara criminal ndo é o local de
moradia da vitima que determina onde o caso vai ser analisado, mas onde ocorreu o episodio.

Hé& ainda um campo de preenchimento livre, onde a mulher pode relatar por escrito o

que ocorreu e 0 motivo do requerimento. Além disso, existe a possibilidade de anexar

25 Art. 70. A competéncia serd, de regra, determinada pelo lugar em que se consumar a infracéo, ou, no caso de
tentativa, pelo lugar em que for praticado o Gltimo ato de execucdo (Brasil, 1941).


http://www.tjrj.jus.br/
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEL%203.689-1941?OpenDocument
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documentos e audios que ela considerar um importante meio de prova, como fotos, videos,
laudos, prints de conversas, entre outros. Também consegue selecionar as medidas protetivas
que considera adequadas em seu caso, dentre aquelas previstas pela LMP. Apds o
preenchimento dos campos obrigatorios do formulario, o aplicativo gera uma minuta de
pedido de medida protetiva em formato “pdf”’, que ¢é distribuida diretamente para o e-mail do
juizado responsavel, conforme Anexos Il e 1lI.

Em 22 de junho de 2022, o governador Claudio Castro aprovou a lei 9.724/22, de
autoria da deputada estadual Zeidan (PT), que prevé a criacdo de campanhas de divulgacdo do
Aplicativo Maria da Penha Virtual em reparticdes publicas e por meio de redes sociais.
Contudo, ndo ha uma ampla divulgacéo da ferramenta e, a partir dos atendimentos e relatos de
outras profissionais, percebo que as mulheres que acessam o MPVirtual sdo orientadas a
utiliza-lo pelos proprios servigos de protecdo, como as Delegacias especializadas, Patrulhas
Maria da Penha e até mesmo as equipes técnicas. Partindo dessas perspectivas, levanta-se um
guestionamento: se esse dispositivo € uma ferramenta que facilitaria 0 acesso, porque o
Tribunal de Justica e outros 6rgdos nao o publicizam amplamente?

Segundo informacgdes disponibilizadas no site do TJRJ, em 2020 foram solicitadas 39
MPUs por meio do app, em 2021 foram requeridas 766 medidas e no ano de 2022 houve 1939
requerimentos?®. Apesar de um progresivo aumento no uso da ferramenta, esses nimeros
ainda sdo extremamente baixos se comparados com as medidas protetivas deferidas pelo
Tribunal, que totalizou 28.894 em 2020, 33.830 no ano de 2021 e 37.011 no ano de 2022
(TJRJ, 2023).

Internamente, a incorporacdo ocorreu sem uma definicao clara dos fluxos necessarios ao
funcionamento e aprimoramento da ferramenta a partir das necessidades tanto das mulheres
quanto das servidoras e servidores que recebiam essas novas demandas. No Juizado em que
eu trabalho, houve uma alteracdo na analise do deferimento das medidas protetivas geradas
pelo MPVirtual, pois os requerimentos vindos da Delegacia sdo deferidos de imediato. Essa
mudanga ocorreu, principalmente, pela incompletude de dados que s&o relevantes
juridicamente para o deferimento das MPUs, como por exemplo, o local exato que ocorreu o

fato, dinamica dos fatos, dados do autor e quais as medidas protetivas desejadas. Com isso,

26 Em consulta ao site do TJRJ, até 0 momento do desenvolvimento deste trabalho, ndo havia o nimero total de
Medidas protetivas deferidas no ano de 2023.
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criou-se um fluxo interno, no qual todos os requerimentos solicitados pela ferramenta
necessariamente iriam para analise da equipe técnica®’, com carater de urgéncia.

Cabe aqui refletir sobre a logica envolvida ao retornar essa demanda para um operador
do judiciario, considerando que proposta inicial do projeto é propiciar um acesso facilitado e
célere a essa requisicdo. Apesar da urgéncia em atender os casos no mesmo dia que
recebemos 0s processos, percebemos um primeiro entrave que dificulta a celeridade nesses
casos, que € a necessidade de um despacho judicial de encaminhamento a equipe, além dos
posteriores fluxos de atendimento a vitima — como as tentativas de contato por telefone ou
WhatsApp, atendimento remoto ou presencial e a confec¢do do relatério —, para entdo retornar
ao magistrado e deferir as MPU, o que pode ocasionar uma demora maior do que as medidas
protetivas geradas na delegacia. Ha entdo que se analisar como a interface da ferramenta se
comunica e € interpretada pelo o usuario, pois se identificou que algumas informacGes
relevantes ndo sao apresentadas e, por isso, novas estratégias foram criadas no fluxo de
trabalho dos juizados para lidar com isso.

A ferramenta também possibilita a insercdo de diferentes tipos de requisi¢des, pois é a
partir dos relatos pessoais iniciais, sem a interpretacdo de um inspetor de policia, que eles
ocorrem. Nesse sentido, recebemos alguns pedidos que seriam crivados ou tipificados de
outra forma, caso fossem instaurados na Delegacia. Esses casos também podem evidenciar
outras situagdes no &mbito doméstico e familiar e violéncias de género para além daquelas
previstas pela LMP.

Me recordo especificamente de um caso atendido, no qual havia um conflito de vizinhos
que residiam no mesmo terreno, com violéncia verbal e fisica. A requerente ndo compreendia
0 motivo para ndo conseguir a proibicdo de contato e aproximacdo se ela tinha vivenciado
aquilo dentro do que considerava ser seu ambiente doméstico, além de acreditar que tais
atitudes também tinham relacdo com o fato dela ser mulher. Contudo, ap6s a analise dos
operadores nos juizados, esses casos sdo direcionados as varas competentes, tendo em vista a
competéncia especifica prevista pela LMP.

Outra situacéo interessante a ser pontuada s@o os pedidos feitos por terceiros utilizando
0 MPVirtual. Ha casos de parentes que, presenciando episodios de violéncia fisica, fazem a
requisicdo de medidas protetivas para familiares, identificando o aplicativo como um

mecanismo de denlincia. Mesmo que ainda necessite da oitiva da mulher nesses casos, isso

27 As equipes técnicas das Varas de Violéncia Doméstica sio compostas por assistentes sociais e psicologas.
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possibilita a entrada e acesso dessa familia ao judiciario e o encaminhamento a rede de
atencdo a mulher para acompanhamento.

O preenchimento da ferramenta também pode ser feito e/ou mediado por advogados e
outros agentes que tenham relacdo com o caso, como é o caso da Patrulha Maria da Penha,
que a indica em casos de descumprimento das medidas protetivas, especialmente quando ha a
dificuldade de deslocamento da mulher até a Delegacia. Existe um convénio entre Multiplan?®
e uma das subsecBes da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), em parceria com o TJRJ,
que criou um espaco de atendimento a mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar
dentro de um grande shopping da capital do Rio de Janeiro. As mulheres séo atendidas por
advogadas voluntarias as segundas e tercas-feiras, das 10h as 15h, que prestam orientacGes
juridicas e fazem o requerimento de medidas protetivas de urgéncia pelo aplicativo
MPVirtual, caso seja o desejo da vitima (Multiplan, s/a). Entretanto, as voluntérias ndo sdo
constituidas como advogadas das pessoas atendidas, somente iniciam a requisicdo do pedido
através da ferramenta online e fornecem orientagdes gerais sobre violéncia domestica.

No que se refere aos possiveis obstadculos na utilizacdo da ferramenta, ha que se
considerar as dificuldades de utilizacdo de TICs e como essas novas tecnologias, mesmo que
sejam pensadas para um acesso facilitado, ainda refletem os desafios atravessados pelas
desigualdades sociais e de género, conforme mencionado no capitulo 2 desta dissertacdo. Nos
atendimentos e conversas com diferentes atores envolvidos nesse percurso de requisigéo,
acompanhamento e renovacdo das medidas de protecdo, foram levantadas algumas
dificuldades em manusear a ferramenta, como por exemplo, em um caso onde vitima que
estava com 0 marido em sua casa e ndo conseguiu sair do local para fazer o registro de
ocorréncia na Delegacia, apds uma nova agressado fisica. Foi orientada por um profissional
que acompanhava o caso — frisa-se que essa orientagcdo foi dada através do aplicativo de
mensagens WhatsApp - a registrar a ocorréncia pelo MPVirtual. Contudo, ndo conseguiu dar
prosseguimento, pois mesmo com as orientacdes dadas pela equipe, ndo finalizou a
requisicdo, uma vez que ndo conseguia acessar seu e-mail pessoal de confirmacdo. A vitima
em questdo era uma senhora idosa e ndo prosseguiu com o pedido, sendo orientada entdo a ir
a delegacia quando saisse de casa para trabalhar.

A partir do exemplo da ferramenta do estado do Rio de Janeiro, percebe-se que vao
emergindo novas (re)configuragdes na transicdo para o digital que, apesar de aparecer nos

discursos dos desenvolvedores como uma solucdo para um problema de acesso, também

28 Multiplan ¢ uma empresa de investimentos em shopping centers no Brasil e possui cinco empreendimentos no
Rio de Janeiro.
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propiciam novos desafios, interdi¢cbes, obstaculos e compromissos, fruto ndo apenas da
mediacdo das tecnologias, mas também da interacdo com a complexidade dos contextos

especificos nos quais ela se inserem.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho foi fruto de problematizagbes que surgem a partir da minha
insercdo profissional em uma Vara de Violéncia Domestica e das transformagdes que se
seguiram apos as medidas de isolamento social previstas para a diminui¢do da propagacéo da
pandemia da COVID-19. Nesse contexto de novas reconfigurac@es do contato, das relacdes e
também do mundo do trabalho, se modificam também as possibilidades de acesso ao
judiciario em situacGes de violéncia de género, bem como as rotinas burocraticas criadas para
seu enfrentamento.

Para compreender esse processo, foi necessario fazer um resgate historico dos
movimentos sociais e processos politicos que propiciaram o reconhecimento desse fendmeno
como objeto de intervencdo estatal e criacdo de dispositivos e politicas publicas para seu
enfrentamento. Em especial a LMP, que fornece subsidios legais para a construcdo de
politicas de assisténcia e prevé novas formas de prote¢do dentro do judiciario, que sdo as
medidas protetivas de urgéncia. Apesar desse novo aparato estatal que foi sendo construido,
ha uma auséncia nos documentos oficiais que embasam essas politicas publicas no que se
refere a incorporacédo das tecnologias e do digital. 1sso se altera a partir do inicio da pandemia
da COVID-19 e a necessidade de construcdo de novas alternativas de acesso, tendo em vista
que o isolamento social poderia exacerbar desigualdades sociais ja existentes, inclusive o
aumento da violéncia doméstica e familiar contra a mulher.

Buscando entdo identificar possiveis ferramentas de acesso ao judiciario, realizamos
uma discussao de literatura sobre as respostas estatais a partir da tecnologia, bem como um
mapeamento nos sites dos tribunais de justica brasileiros. Observamos que as principais agoes
que utilizam tecnologias digitais no enfrentamento a violéncia de género envolvem a
utilizacdo de dispositivos de monitoramento. Isso pode estar relacionado, principalmente, com
as altas taxas de feminicidio no Brasil, sendo ele o quinto colocado no ranking de homicidios
contra mulheres (Waiselfisz, 2015). Esses mecanismos de monitoramento, a0 mesmo tempo
que podem trazer uma sensacdo de seguranca para as vitimas, levantam questfes acerca de
uma possivel retivimizacdo, pois também podem representar novas formas de controle das
mulheres. Tal impasse pode constituir o ponto de partida para novas pesquisas que se

debrucem sobre essa discussdo para melhor analise.
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Logo em seguida, identificamos a divulgacdo de ferramentas tecnologicas de
orientacdo e de requerimento de medidas protetivas de urgéncia. Partindo desses novos
caminhos de escuta, em especial, a partir da experiéncia do Maria da Penha Virtual do Estado
do Rio de Janeiro, novas questdes surgem, principalmente sobre a pouca divulgagdo da
ferramenta e também de sua utilizagdo. Quem sdo as mulheres que optam por uma dendncia
sem a intermediacdo da delegacia, do juizado ou outro meio de denuncia? Quais as
principais dificuldades que o acesso e uso desta tecnologia apresenta. Quais suas
potencialidades e desafios ? Est anova forma de acesso ao Judiciério considera as
diferentes realidades brasileiras no que se refere ao uso de dados e conexdo a internet, bem
como as desigualdades de género, raca e classe que se reproduzem no ambiente digital? O
presente trabalho propds apresentar essa nova realidade digital incorporada ao Judiciario
brasileiro, evidenciando novos problemas de pesquisa, que necessitam ser urgentemente

abordados
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ANEXO A - Interface Maria da Penha Virtual do Rio de Janeiro

€ 2 C & www3djrjusbr/mariapenbavirtual/formulario/0 6 @ w 0O o %

Em caso de emergéncia ligue 190

Pedido de Medida Protetiva

Agora vamos aos seus dados.
Precisamos que preencha o formulario abaixo, com as informacoes necessarias para que seu pedido seja atendido.

Atengdo: S6 é obrigatério responder aos campos marcados com *, os demais s6 devem ser respondidos se vocé se sentir
confortavel.

Se no momento de preencher esses dados, vocé estiver apenas com a sua carteira de identidade ou seu CPF, nio se
preocupe. Vocé pode fazer o seu pedido de medida protetiva com apenas um desses documentos.

Aceitando este termo vocé concorda com a nossa pratica relativa aos dados, com a coleta e monitoramento, uma vez
que o requerimento gerado tem efeitos juridicos e quem transmite informagdes falsas pode ser responsabilizado civil e
criminalmente.

Sim, Eu aceito.

Voltar Comegar



C & wwwidjrjusbr/mariapenhavirtualformulario/0

Em caso de emergé)

Dados Pessoais

Nome Completc *

Mome Social

E-mail para receber informacdes deo processo”

E obrigatdrio preencher o campo do CPF ou RG*

CPF
RG Orgéao emissor

Telefone pessoal ou contato de alguém *

Profissio * Nacionalidade

C & www3ltjijjusbr/mariapenhavirtual/formulario/0
E obrigatério preencher o campo do CPF ou RG"

<
RG Orgao emissor

Telefone pessoal ou contato de alguém *

e Nacionalidade

Profissio

Data de Nascimento

Cep* UF* Cidade *

Enderece * Nimero *
Complemento

< Voltar

Escolaridade

Escolaridade

Avancar >

Bairro *

(1]

()

)
3

3
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€ > C @& wwwitigjusbr/mariapenhavirtual/formulario/0 c @ e % 0O &

Dados Pessoais

Estado civil
O solteira () Casada

Possui alguma deficiéncia? *

O sim O Nao

Possui filhos com o agressor(a)? ”

O sim O Nao

Vocé deseja um advogado(a) gratuito(a) (Defensoria Publica)? *

O sim O Nao

< Voltar Avancar >

€ > C @ wwwitjjusbr/mariapenhavirtual/formulario/0 6 @ @ % O &

Em caso de emergéncia ligue 190

Dados do(a) Agressor(a)

Nome Completo®

Nome Social

CPF
RG
Nacionalidade
Profissao * = Brasileira ~  Escolaridade v

Raca -



jus.br/mariapenhavirtual/formulario/0

RG

Profissio * Nacfonalidade

Administrador de Empresas =  Brasileira +  Escolaridade -
Raca -
Data de Nascimento M Idade

Endereco em que o agressor pode ser encontrado

() Mesmo endereco que o meu

Ll Cidade *
CEP RJ - Rio de Janeiro *  Bairro® -
Endereco * Nuimero * Complemento
< Voltar Avancar >

G a @« 0O a:

€ 2 C & wwwidtirjusbr/mariapenhavirtual/formulario/0
Em caso de emergéncia ligue 1

Dados do(a) Agressor(a)

Estado civil
O Solteiro(a) (O Casado(a)

Ele(a) faz uso de alcool / drogas ilicitas?
QO sim
Ele(a) possui envolvimento com atividade criminosa?
O sim O Nao

Marque o(s) comportamento(s) do(a) agressor(a)

[J Controlador(a)
[ Violento(a)
[ Citmes excessivos
[J Todas Acima
Qual sua relacio com o(a) agressor(a)?
() Casamento
© Uniao Estavel
(O Namoro
O Parentesco

O Outros

< Voltar Avancar >



c

c

& www3.tjrjjus.br/mariapenhavirtual formulario/0

Dados da Violéncia Sofrida

Data do fato * a]

Horario *

Onde acorrey a agreszial”
(O Mesmo endereco onde mara

(O) Outro endereco

A violéncia foi fisical®
Atengho: Se vacd sofrey violéncia fisics, pracure a delegacia mais proxima

O sim O Nio

Violéncia psicologica? (D)

O sim O Nao

Violéncia sexual?* (3

al, precure a delegacia mais prés

Vieléneia patrimonial?* (D)

O sim O Nio

Vieléneia meral?* (@)

O sim O Nio

< Voltar Avancar >

& vww.tjr jus.br/mariapenhavirtual formulario/0

Em caso de emer

I
Dados da Violéncia Sofrida
,_com suas palavras, como ocorreu a violéncia e por que vocé precisa de
uma medida protetiva.
Como vocé prefere relatar?
Pode ser por escrito, aqui:
Relato
4

Ou vocé pode gravar por aqui:

W Aperte para gravar um aud

Escolha as opcoes que deseja para a sua medida protetiva *
[[J Afastamento do domicilio de convivéncia

[0 Suspenso ou restricio do porte de armas

@ voww3dtrjjus br/mariapenhavirtual/formulario/0

Escolha as opgoes que deseja para a sua medida protetiva *

[[] Afastamento do domicilio de convivencia

[C] Suspensdo ou restricio do porte de armas

[] Suspensio ou restricio de visitas aos seus filhos

[[J Pensao alimenticia

[] Proibicdo de contato ou proximidade com a vitima, seus familiares e testemunhas

[[J Comparecimento do(a) agressor(a) a prog! de cio e ca

Ja solicitou medidas anteriormente?

O sim O Nao
Ja recebeu medidas protetivas anteriormente?
O sim O Nao

Se possivel, inclua fotos da agressao, dos ferimentos provocados, dos objetos destruidos e dos laudos/prontuarios
médicos do hospital ou posto de salde.

Para facilitar sua identificacao, vocé também pode incluir foto de seu documento de RG, CPF, CNH, carteira de
trabalho, comprovante de residéncia, certidao de nascimento, entre outros.

e Anexar arquivo Q Anexar imagem

Adicionar midia

< Voltar Finalizar >
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& vwwidjrjjus

Seu pedido de medida protetiva de urgéncia esta pronto!

Precisamos que verifique os dados abaixo
/' Editar

PETICAO AUTOMATIZADA

EXCELENTISSIMO (A) SENHOR (A) JUIZ (A) DO JUIZADO DE
VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR CONTRA A MULHER DA
REGIONAL DA BARRA DA TIJUCA

URGENTE
Sem Advogado - arts. 19, 27 ¢ 28 da Lei Maria da Penha

X da silva de oliveira, ira, A i no RG n° ndo informado e
CPF n° 131.840.127-51 nascida em 15/10/1990. residente e domiciliada na Avenida das
Américas, n° 180, Recreio dos Bandeirantes, Rio de Janeiro / RJ, CEP: 22790702, podendo
ser contactada pelo(s) telefone(s) 21979576733 e pelo email camilaa@id.uffbr vem,
respeitosamente, a presenca de Vossa Exceléncia, com fulcro no art. 19, caput, art. 22 e art.
23 da Lei Maria da Penha (Lei n° 11.340/2006), requerer:

Enviar pedido

< Voltar para pagina inicial

@
Y
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ANEXO B — Peticdo Maria da Penha Virtual do Rio de Janeiro
PETICAO AUTOMATIZADA

EXCELENTISSIMO (A) SENHOR (A) JUIZ (A) DO JUIZADO DE
VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR CONTRA A MULHER DA
REGIONAL DA VARA

URGENTE
Sem Advogado - arts. 19, 27 e 28 da Lei Maria da Penha

Nome da mulher , Nacionalidade, profissao , inscrito(a) no RG n° ndo informado e
CPF n° 000.000.000-00 nascida em 00/00/0000 residente e domiciliada na Rua Nome de Rua,
numero, complemento, Bairro, Rio de Janeiro / RJ, CEP: 00000000, podendo ser contactada
pelo(s) telefone(s) 21000000000 e pelo email exemplo@gmail.com vem, respeitosamente, a
presenga de Vossa Exceléncia, com fulcro no art. 19, caput, art. 22 e art.
23 da Lei Maria da Penha (Lei n° 11.340/2006), requerer:

MEDIDA PROTETIVA DE URGENCIA

Em face de Nome do autor do fato, Nacionalidade, profissao inscrito no RG n°® nao
informado, CPF n° ndo informado nascido 00/00/0000 podendo ser localizado em endereco
nao informado, Rio de Janeiro/RJ, consubstanciando o pedido na causa de pedir proxima e
remota a seguir alinhavada.

1. DA ASSISTENCIA JUDICIARIA GRATUITA

Art. 99, CPC/15: O pedido de gratuidade da justica pode ser
formulado na peticao inicial, na contestagdo, na peti¢ao para ingresso
de terceiro no processo ou em recurso. § 1° Se superveniente a
primeira manifestacdo da parte na instancia, o pedido podera ser
formulado por peti¢do simples, nos autos do préprio processo, € nao
suspenderd seu curso. § 2° O juiz somente podera indeferir o pedido se
houver nos autos elementos que evidenciem a falta dos pressupostos
legais para a concessao de gratuidade, devendo, antes de indeferir o
pedido, determinar a parte a comprovacdo do preenchimento dos
referidos pressupostos. § 3° Presume-se verdadeira a alegacdo de
insuficiéncia  deduzida exclusivamente por pessoa natural

A parte autora declara sua hipossuficiéncia e requer o deferimento da gratuidade de justica,
vez que nao possui condigdes de arcar com as custas e demais despesas processuais sem
prejuizo de seu sustento e de sua familia.
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2. TRAMITACAO PRIORITARIA - VIOLENCIA DOMESTICA

Considerando que se trata a parte de vitima de violéncia doméstica e familiar, requer
prioridade de tramitagdao nos termos do art. 1.048, III, CPC, bem como da Lei n.° 11.340/06.

3. DOS FATOS

Trata-se o presente de Pedido de Medidas Protetivas de Urgéncia frente a ato de,
VIOLENCIA MORAL , VIOLENCIA FISICA , VIOLENCIA PSICOLOGICA e
VIOLENCIA PATRIMONIAL em desfavor da requerente.

O grau de relacionamento da requerente com o requerido é de Namoro.

O(a) Requerido(a) possui comportamento controlador e ciumento da vitima ora
requerente

No endereco Rua X, namero, complemento , Bairro, Municipio / RJ
na data de 00/00/0000, as 00:00 o(a) requerido(a) agiu contra a requerente a partir de:

VIOLENCIA FISICA, desferindo Estrangulamento (pressdo no pesco¢o com cinto,cabo,
corda etc.), Esganadura (pressdao no pescogo com as maos), Queimadura

VIOLENCIA PSICOLOGICA, impingindo abalo emocional ¢ diminuigdo da autoestima
da vitima.

VIOLENCIA SEXUAL, afetando sobremaneira a liberdade sexual da vitima
VIOLENCIA PATRIMONIAL, lesando o patrimdnio da vitima
VIOLENCIA MORAL, lesando a honra e dignidade da vitima

As declaragdes apresentadas acima s3o corroboradas pelo relato a seguir. Caso
existam anexos de midia os mesmos serdo encaminhados para o e-mail da serventia.

Campo onde a vitima relata o episédio ou o que considera como violéncia.

4. DOS FUNDAMENTOS DA TUTELA INIBITORIA — MEDIDA
PROTETIVA DE URGENCIA

De inicio impende esclarecer que a palavra da vitima possui especial relevancia
probatoria nos crimes de violéncia doméstica, de modo pacificado pela doutrina e pela
jurisprudéncia, porquanto praticados, de modo geral, na clandestinidade, conforme se
observa nos julgados do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro a seguir:

RECURSO EM SENTIDO ESTRITO INTERPOSTO PELO
MINISTERIO
PUBLICO. CRIME DE AMEACA PRATICADO NO AMBITO DA
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VIOLENCIA DOMESTICA. REJEICAO DA DENUNCIA
FUNDAMENTADA NA INEPCIA DA EXORDIAL E NA
AUSENCIA DE
JUSTA CAUSA, EIS QUE SOMENTE FOI OUVIDA A VITIMA.
RECURSO MINISTERIAL BUSCANDO O RECEBIMENTO DA
DENUNCIA E O PROSSEGUIMENTO DO FEITO QUE MERECE
PROSPERAR. DESCRICAO SUFICIENTE DA CONDUTA DO
AUTOR

DO FATO, QUE TERIA AMEACADO DE MORTE SUA
EX-COMPANHEIRA ATRAVES DE LIGACAO FEITA DE
TELEFONE

CELULAR COM NUMERO DESCONHECIDO, O QUE ESTA A
CARACTERIZAR A VIOLENCIA DE GENERO ABRANGIDA
PELA LEI
MARIA DA PENHA. PRESENCA DE JUSTA CAUSA PARA O
EXERCICIO DA ACAO PENAL, CONSIDERANDO QUE A
INICIAL

ACUSATORIA FOI LASTREADA NA PALAVRA DA VITIMA.
DESNECESSIDADE DE OUTRAS PROVAS, TENDO EM VISTA
QUE

TAIS CRIMES NORMALMENTE SAO COMETIDOS NA
CLANDESTINIDADE, SEM TESTEMUNHAS. DESSA FORMA, A
EXIGENCIA DE OUTROS ELEMENTOS PROBATORIOS COMO
REQUISITO PARA O RECEBIMENTO DA DENUNCIA SERIA
INVIABILIZAR O SISTEMA DE PROTECAO TRAZIDO PELA
LEI

MARIA DA PENHA. INCIDENCIA DO BROCARDO IN DUBIO
PRO

SOCIETATE. PROVIMENTO DO RECURSO. (Processo n°
0017499-08.2013.8.19.0011 - RECURSO EM SENTIDO ESTRITO.
PRIMEIRA CAMARA CRIMINAL. Des(a). LUIZ ZVEITER - Julg:
07/10/2014)

ARTIGOS 129, § 9° ¢ 148, AMBOS DO CP, NA FORMA DA LEI
11340 / 06.CONDENACAO.PENA: 03 MESES DE
DETENCAO(artigo 129, §9° do CP) E 01 ANO E 02 MESES DE
RECLUSAO(artigo 148 do CP), EM REGIME ABERTO,
CONCEDIDO SURSIS PELO PRAZO DE 02 ANOS, MEDIANTE O
CUMPRIMENTO DAS CONDICOES IMPOSTAS PELO
JUIZO.REU SOLTO.RECURSO DEFENSIVO POSTULANDO, A
ABSOLVICAO

DO CRIME DE LESOES CORPORAIS SOB A ALEGACAO DE
INSUFICIENCIA PROBATORIA E DO DELITO DE CARCERE
PRIVADO, POR AUSENCIA DE DOLO ES - PECIFICO DE
PRIVAR A VITIMA DE SUA LIBERDADE.SUSTENTA - SE
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AINDA, QUE O
APELANTE AGIU EM LEGITIMA DEFESA, NEGANDO
QUALQUER AGRESSAO.Materialidade e autoria devidamente
comprovadas.Declaragdes da vitima firmes na fase inquisitorial e em
juizo e em consonancia com o laudo atestado pelo perito no exame de
corpo de Delito(doc. 33), BAM(doc. 139 / 142), copia do laudo de
tomografia, fotografias juntadas aos autos(doc. 253) e depoimentos
das testemunhas.Conjunto probatdrio higido a lastrear o édito
condenatorio.Como cedigo, a palavra da vitima assume grande
relevincia em crimes que envolvem violéncia doméstica.
A Lei Maria da Penha surgiu para salvaguardar a mulher de todas as
formas de violéncia(ndo so fisica, mas moral e psiquica). Inexisténcia
de elementos probatorios minimos quanto aos argumentos sustentados
pela defesa. RECURSO DESPROVIDO.
by (Processo n° 0005766 -
46.2014.8.19.0064

APELACAO.Des(a).SUELY LOPES MAGALHAES - Julgamento:
21 / 03 / 2018 - OITAVA CAMARA CRIMINAL.

Demonstrado o risco concreto e atual a integridade psicofisica e a vida da ofendida, o
juiz poderd aplicar, de imediato, ao(a) agressor(a), em conjunto ou separadamente,
medidas protetivas de urgéncia, sem a necessidade de representagdo criminal e da lavratura
de boletim de ocorréncia, como assentado pela jurisprudéncia patria e reiterado pelo salutar
Comunicado CG 259/2020 da Corregedoria Geral da Justica do Estado de Sao Paulo, tendo
em vista o aumento expressivo de violéncia doméstica em decorréncia da medidas de
1solamento social adotadas pelas autoridades para conter a pandemia do novo coronavirus.

Vejamos:

AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO  ESPECIAL.
VIOLENCIA  DOMESTICA.  MEDIDAS  PROTETIVAS
REVOGADAS PELO
TRIBUNAL A QUO. RESTABELECIMENTO. NECESSIDADE DE
EXAME APROFUNDADO DE PROVAS. SUMULA N° 7/STJ. L
Esta Corte j4 se manifestou no sentido de que as medidas protetivas
impostas na hipotese de pratica de violéncia doméstica e familiar
contra a mulher possuem natureza satisfativa, motivo pelo qual podem
ser

pleiteadas de forma auténoma, independentemente da existéncia de
outras agdes judiciais. II. No caso, contudo, as medidas protetivas
foram deferidas em 2012, consignando o acérddao recorrido que
inexistem motivos para justificar a manuten¢do por quase 7 (sete)
anos. III. A analise sobre a suposta necessidade de restabelecer as
medidas revogadas pelo Tribunal a quo demandaria reexame do
conjunto probatdrio, o que ¢ vedado na via do recurso especial, a teor
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da Sim. n. 7/STJ. IV. Agravo regimental a que se nega provimento.
(AgRg no REsp 1783398/MG. Rel. Ministro REYNALDO SOARES
DA FONSECA, QUINTA TURMA. Julgado em 02/04/2019, Dle
16/04/2019.

COMUNICADO CG N° 259/2020 (PROCESSO 2020/37109)
A CORREGEDORIA GERAL DA JUSTICA, considerando a
Resolugdo CNJ n° 313/2020 e o Provimento CSM n° 2.549/2020, que
estabeleceu o Sistema Remoto de Trabalho, RECOMENDA aos
Magistrados, nos processos que envolvam situacdo de Violéncia
Doméstica e Familiar contra a Mulher, que, concedidas as medidas
protetivas de urgéncia por prazo determinado, avaliem a conveniéncia
de sua prorrogacao, em especial diante da declaragdo de Emergéncia
em

Saude Publica de Importancia Nacional (Portaria n® 188/2020 do
Ministério da Saude), visto que o art. 22, da Lei n® 11.340/06, ndo fixa
prazo legal de duracdo para tais medidas; COMUNICA, ainda, que ¢
prescindivel a apresentacdo do Boletim de Ocorréncia para a
instauracdo de processos no ambito da Violéncia Doméstica e
Familiar contra a Mulher.

Nesse sentido, a Lei Maria da Penha (Lei n° 11.340/06) prevé a capacidade
postulatéria da vitima de violéncia doméstica em demandar diretamente ao juizo
competente as medidas protetivas de urgéncia para garantir a protecdo integral da vitima e
afastar o risco a vida ou a integridade fisica da ofendida ou de seus dependentes,
independentemente de representagcdo, instauracdo de inquérito policial ou agdo penal.

Assim prescreve a norma:

Art. 19. As medidas protetivas de urgéncia poderdao ser concedidas
pelo juiz, a requerimento do Ministério Publico ou a pedido da
ofendida.

§ 1° As medidas protetivas de urgéncia poderdo ser concedidas de
imediato, independentemente de audiéncia das partes e de
manifestacao

do Ministério Publico, devendo este ser prontamente comunicado.
§ 2° As medidas protetivas de urgéncia serdo aplicadas isolada ou
cumulativamente, e poderdo ser substituidas a qualquer tempo por
outras de maior eficacia, sempre que os direitos reconhecidos nesta
Lei forem ameagados ou violados.
§ 3° Podera o juiz, a requerimento do Ministério Publico ou a pedido
da ofendida, conceder novas medidas protetivas de urgéncia ou rever
aquelas ja concedidas, se entender necessario a protecao da ofendida,
de seus familiares e de seu patrimdnio, ouvido o Ministério Publico .
Sec¢ao II
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Das Medidas Protetivas de Urgéncia que Obrigam o Agressor Art. 22.
Constatada a pratica de violéncia doméstica e familiar contra a
mulher, nos termos desta Lei, o juiz poderad aplicar, de imediato, ao
agressor, em conjunto ou separadamente, as seguintes medidas
protetivas de urgéncia, entre outras

I - suspensdao da posse ou restricdo do porte de armas, com
comunicagdo ao 6rgao competente, nos termos da Lei n® 10.826, de 22
de dezembro de 2003 ;
Il - afastamento do lar, domicilio ou local de convivéncia com a
ofendida;

Il - proibigdo de determinadas condutas, entre as quais:
a) aproximacao da ofendida, de seus familiares e das testemunhas,
fixando o limite minimo de distincia entre estes e o agressor;
b) contato com a ofendida, seus familiares e testemunhas por qualquer

meio de comunicagao;
c) freqlientagdo de determinados lugares a fim de preservar a
integridade fisica e psicologica da ofendida;

IV - restricdo ou suspensdo de visitas aos dependentes menores,
ouvida a equipe de atendimento multidisciplinar ou servi¢o similar;
V - prestagio de alimentos provisionais ou provisorios.
§ 1° As medidas referidas neste artigo ndo impedem a aplicagdo de
outras previstas na legislagdo em vigor, sempre que a seguranga da
ofendida ou as circunstancias o exigirem, devendo a providéncia ser
comunicada ao Ministério Publico.
Sec¢ao 111
Das Medidas Protetivas de Urgéncia a Ofendida Art. 23. Podera o
juiz, quando necessario, sem prejuizo de outras medidas:
I - encaminhar a ofendida e seus dependentes a programa oficial ou

comunitario de protecao ou de atendimento;
IT - determinar a recondu¢do da ofendida e a de seus dependentes ao
respectivo domicilio, apos afastamento do agressor;

[I - determinar o afastamento da ofendida do lar, sem prejuizo dos
direitos relativos a bens, guarda dos filhos e alimentos;
v - determinar a separacao de Corpos.
V - determinar a matricula dos dependentes da ofendida em instituicao
de educagdo basica mais proxima do seu domicilio, ou a transferéncia
deles para essa institui¢do, independentemente da existéncia de vaga.
Art. 24. Para a prote¢do patrimonial dos bens da sociedade conjugal
ou daqueles de propriedade particular da mulher, o juiz podera
determinar, liminarmente, as seguintes medidas, entre outras:
I - restituicdo de bens indevidamente subtraidos pelo agressor a
ofendida;

IT - proibicdo tempordria para a celebragdo de atos e contratos de
compra, venda e locacao de propriedade em comum, salvo expressa
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autorizagao judicial;
IIT - suspensao das procuragdes conferidas pela ofendida ao agressor;
IV - prestagdo de caucdo provisoria, mediante deposito judicial, por
perdas e danos materiais decorrentes da pratica de violéncia doméstica
e familiar contra a ofendida.
Paragrafo tinico. Devera o juiz oficiar ao cartério competente para os
fins  previstos nos incisos II e III  deste artigo.
Art. 27. Em todos os atos processuais, civeis e criminais, a mulher em
situagdo de violéncia doméstica e familiar devera estar acompanhada
de advogado, ressalvado o previsto no art. 19 desta Lei . Ademais faz-
se necessario ressaltar a importante inovagao legislativa trazida pela
Let n® 14.022/2020, que, alterando a Lei n° 13.979/2020, prevé
expressamente o direito das mulheres vitimas a solicitar quaisquer
medidas protetivas de urgéncia a autoridade
competente por meio dos dispositivos de comunicacao de atendimento
on-line, sem prejuizo da continuidade do atendimento presencial, bem
como a possibilidade de apreciagdao pela autoridade competente de
provas coletadas eletronicamente ou por audiovisual, em momento
anterior a lavratura do boletim de ocorréncia, nos seguintes termos:
Art. 4°, § 2°, Lei n° 14.022/2020.
§ 1° A disponibilizacdo de canais de atendimento virtuais ndo exclui a
obrigacdo do poder publico de manter o atendimento presencial de
mulheres em situagdo de violéncia doméstica e familiar e de casos de
suspeita ou confirmagdo de violéncia praticada contra idosos, criangas
ou adolescentes.
§ 2° Nos casos de violéncia doméstica e familiar, a ofendida podera
solicitar quaisquer medidas protetivas de urgéncia a autoridade
competente por meio dos dispositivos de comunicagdo de atendimento
on-line

§ 3° Na hipotese em que as circunstancias do fato justifiquem a
medida prevista neste artigo, a autoridade competente podera
conceder qualquer uma das medidas protetivas de urgéncia previstas
nos arts. 12-B, 12-C, 22, 23 e 24 da Lei n° 11.340, de 7 de agosto de
2006 (Lei Maria da Penha), de forma eletronica, e podera considerar
provas coletadas eletronicamente ou por audiovisual, em momento
anterior a lavratura do boletim de ocorréncia e a colheita de provas
que exija a presenga fisica da ofendida, facultado ao Poder Judicidrio
intimar a ofendida e o ofensor da decisdo judicial por meio eletronico.

Sublinhe-se que a Lei n° 14.022/2020 estabelece a prorrogacdo automatica das
medidas protetivas deferidas em favor da mulher durante a vigéncia da Lei n® 13.979/2020
ou durante a declaragdo de estado de emergéncia, de acordo com o art. 5° da norma.
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Por receio em manter sua integridade fisica e, esgotadas todas as alternativas para
dirimir o conflito, ndo restou a requerente outra escolha a ndo ser a requerer o presente
pedido de medida protetiva de urgéncia, de carater autébnomo e satisfativo.
Resta comprovado o requisito do fumus boni iuris, tendo em vista a especial
relevancia da palavra da vitima e a natureza da agressdo, o que evidencia elemento de
convic¢do suficiente para, no atual estagio processual, deferir inaudita altera pars a medida
protetiva, inclusive com a pretensdo de se evitar novas agressdes ou condutas ilicitas mais
gravosas.

Por seu turno, o periculum in mora consubstancia-se no perigo ocasionado pela danosa
permanéncia do(a) requerido(a) no seio familiar e em contato com a vitima, o que explica a
urgéncia das medidas protetivas.

Nesse sentido, justifica-se a outorga das medidas protetivas de urgéncia, previstas na
Lei n° 11.340/2006, na forma da jurisprudéncia atual.

5. DOS PEDIDOS

Pelo exposto, independentemente de audiéncia das partes e de manifestagdo do
Ministério Publico, de forma a afastar a potencial desconcretizagdo de seus direitos
fundamentais, especialmente: a) vida; b) saude fisica; c) saide mental, a autora requer a
aplicacdo dos artigos 19 a 25 da Lei Maria da Penha, com a concessdo das seguintes medidas
protetivas de urgéncia:

1) Suspensdo da posse ou restricao do porte de armas

2) Restricao ou suspensdo de visitas aos seus filhos menores

3) Prestacdo de alimentos provisionais ndo inferiores a 3 saldrios-minimos

4) Proibicdo de determinadas condutas como aproximacao/contato com a ofendida
com a fixacdo de um limite minimo de distdncia (a ser monitorado via tornozeleira

eletronica), seus familiares e testemunhas, e proibicao de contato por qualquer meio de
comunica¢do, mormente nas redes sociais

5) Comparecimento do(a) agressor(a) a programas de recuperacao e reeducagao

6) Afastamento do lar, domicilio ou local de convivéncia com a ofendida.

Nestes termos, pede deferimento.
Data 00/00/0000.



