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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar — ETP é o documento constitutivo da primeira etapa
do planejamento de uma contratacéo, tendo como principais objetivos demonstrar a real
necessidade que justifica a contratagdo ou aquisi¢do, analisar a viabilidade técnica para
sua implementacdo e fornecer as bases iniciais para a elaboracdo do Termo de
Referéncia.

Segundo o Art. 10° da Resolucao CNJ 468/2022, é obrigatdria a execucao da fase
de planejamento da contratacdo de Solugdo de TIC, independentemente do tipo de
contratacao, inclusive nos casos de:

| — Inexigibilidade;

Il — Dispensa de licitagéao ou licitacdo dispensada;

Il — Criacdo ou adeséo a ata de registro de precos de outro 6érgao ou entidade;
IV — Contratacbes com uso de recursos financeiros de organismos internacionais;
V — Contratacdo de empresas publicas de TIC; e

VI — Termos de cooperacgéo, convénios e documentos afins com uso de recursos
financeiros de instituicées nacionais

Referéncias: Guia de Contratacdes de STIC _do Poder Judiciario instituido pela
Resolucdo CNJ 468/2022

1. INFORMACOES BASICAS

No presente documento consta o Estudo Técnico Preliminar elaborado para a
aquisicao de Solucédo de TIC instruida no processo administrativo SEI 2022-06096442.

AREA REQUISITANTE

Unidade Requisitante: Divisdo de Redes (DIRED)
Nome do responsavel: Paulo Roberto Camargo da Cruz — 15069

1.1. PREVISAO NO PLANO ANUAL DE CONTRATAGOES (PAC)

A contratacdo pretendida estd prevista no Plano de Contrata¢cdes 2025 aprovado pelo
Co-mité de Governanca de TIC e consta registrada no PGC - Sistema de Planejamento
Ge-renciamento de Contratagdes sob DFD 20/2025.

2. DESCRIGCAO DA NECESSIDADE

Em um mundo digital em constante evolu¢éo, o Tribunal de Justica do Estado do Rio de
Janeiro — TJRJ tem o imperativo de manter suas infraestruturas de TI, ndo apenas atualizadas,
mas também resiliente frente as ameacas emergentes e aos desafios
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inerentes ao tradfego crescente de dados. Nesse contexto, € essencial ressaltar a
importancia de expandir nosso pargue tecnolégico.

Atualmente, a infraestrutura conta com 02 (dois) Switches Spines e 03 (trés)
Switches Leafs da Alcatel-Lucent modelo OS6900-X72 com previsdo de fim de suporte
em 2025; 04 (quatro) Switches de internet Cisco 3850 com status de End of Life (fim de
vida) pelo fabricante; e 02 (dois) Switches Core Alcatel-Lucent 9900 com previsao de fim
de suporte em 2025.

Tendo em vista a necessidade de alta disponibilidade e alta performance da rede,
a implementacdo do modelo de arquitetura Spine and Leaf (Troncos e Folhas) atendera
tal necessidade, além de se adequar as melhores praticas de seguranca da informacéo
na arquitetura de rede.

2.1. MOTIVACAO/JUSTIFICATIVA

Diante da necessidade de reforcar a infraestrutura e obter maior eficiéncia e agilidade
no controle de dados, demandando conexdes de acesso com altas taxas de transmisséo
(25Gbps a 100Gbps), os switches atualmente instalados no Data Center ndo possuem
interfaces suficientes e capacidade de transmissdo. A modernizacdo e ampliagdo da
capacidade do Sistema de Banco de Dados e de Armazenamento, para atendimento as
crescentes demandas dos servigos informatizados, determinou a aquisicdo de novos
servidores e Storages para agilizar o grande numero de transacgdes realizadas e acomodar o
exponencial crescimento do volume de dados, através de um ambiente seguro e de alta
disponibilidade. A conexdo destes novos dispositivos a rede do Data Center exige grande
capacidade de conectividade e alto desempenho, que ndo poderéo ser plenamente supridas
com o0s switches existentes.

O site do TJRJ constitui um Sistema Autbnomo de conexdo a Internet, o que
demanda maior autonomia e controle de suas politicas de conexdo a rede mundial e da
disponibilizacdo de servicos. Neste sentido a aquisicdo de equipamentos especificos
para estabelecimento deste tipo de conexao, como é o caso dos roteadores de borda
para Internet, permitird garantir a este importante perimetro de rede alta disponibilidade
com escalabilidade.

Ademais, a implantagdo de uma rede local Wi-Fi, com servico de acesso a Internet,
implicara uma demanda adicional de trafego nesse perimetro. Assim, torna-se essencial ampliar
a capacidade de processamento e velocidade dos equipamentos para o roteamento de borda,
especialmente considerando que 0s equipamentos atualmente em uso j& ndo contam com
suporte técnico devido ao fim de sua comercializacao.

Por fim, para assegurar que a transi¢ao e implementacéo ocorram de forma fluida
e técnica, vemos como essencial a contratacdo do servigco de implantacdo. Este servico
sera crucial para adaptar a solugédo as nossas especificidades, otimizar sua performance
e garantir que o TJRJ esteja blindado contra ameacas e preparado para os desafios
futuros.
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2.2. NECESSIDADES DE NEGOCIO

Nos proximos anos, o Tribunal estara envolvido em diversas iniciativas de
inovacao tecnoldgica, como a adocdo de ambientes multicloud, servicos SaaS, projetos
de streaming de dados e inteligéncia artificial (IA). E a atual infraestrutura de switches e
roteadores ndo suporta as exigéncias crescentes de conectividade e velocidade, que
variam entre 25Gbps e 100Gbps. A aquisicdo dos equipamentos propostos nesse estudo
oferece a melhor relagdo custo-beneficio, alinhando-se as necessidades atuais e futuras
do oOrgdo e proporcionando uma base sélida para a continuidade da seguranca da
infraestrutura de tecnologia da informacao.

3. NECESSIDADES TECNOLOGICAS

Diante da necessidade de fortalecer a infraestrutura de rede do Tribunal, a
decisdo deve considerar cuidadosamente diversos fatores técnicos e financeiros, a fim
de assegurar uma aquisicdo que proporcione maxima eficiéncia e custo-beneficio. Esse
equilibrio € essencial para garantir que a nova infraestrutura atenda tanto as demandas
atuais quanto ao crescimento futuro, mantendo altos niveis de desempenho e
seguranca. Alguns pontos que podem ser citados:

A crescente demanda por conectividade e trdfego de dados exige uma infraestrutura
robusta e capaz de processar grandes volumes de informacfes com baixa laténcia. Nesse
contexto, os switches leafs desempenham o papel de conectividade direta com os servidores e
outros dispositivos da rede, enquanto os switches spines fornecem a espinha dorsal de alta
capacidade, garantindo comunicacao rapida e eficaz entre os leafs. Ja os roteadores de borda
sdo responsaveis pela conexdao da rede interna com a internet, necessitando de alta
performance para gerenciar o trafego de saida e entrada, além de oferecer redundancia e
balanceamento de carga.

A topologia em leaf-spine permite uma escalabilidade linear a medida que novos switches
sdo adicionados a rede. Isso é crucial para organizacfes que planejam expandir suas operacdes
ou que enfrentam aumento no trafego de dados. A inclusdo de 6 (seis) switches leafs e 2 (dois)
switches spines permite um balanceamento eficiente de trafego e adiciona flexibilidade para
futuras expansdes, evitando gargalos na rede.

Para evitar interrupcdes nos servigos e garantir a continuidade dos negocios, a rede
deve ser resiliente. A combinagdo de switches spines e leafs oferece uma arquitetura
redundante, minimizando o impacto de falhas. Da mesma forma, os roteadores de borda
devem ser configurados com failover e balanceamento de carga para garantir a alta
disponibilidade da conex&do com a internet, uma vez que interrup¢des nesse ponto poderiam
comprometer toda a operagao.

Os roteadores de borda séo o primeiro ponto de contato com redes externas, como a
internet, sendo fundamental que eles possuam recursos avancados de seguranga, como
firewalls integrados, VPNs e sistemas de detec¢do de intrusdo (IDS/IPS). Além disso, a
segmentacao de rede via switches permite a aplicacao de politicas de seguranca mais rigorosas,
protegendo dados sensiveis e isolando trafegos néo autorizados.
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Com a crescente complexidade das redes, torna-se imprescindivel adotar
solucbes que permitam um gerenciamento centralizado e simplificado. Os switches e
roteadores a serem adquiridos devem oferecer compatibilidade com plataformas de
automacdo e orquestragdo de rede, facilitando a implantagdo de novos servigos, a
manutencao e a resolucdo de problemas. O suporte a protocolos como SNMP, NetFlow
e OpenFlow, bem como a capacidade de integracdo com sistemas de monitoramento e
SDN (Software Defined Networking), também é essencial para otimizar o desempenho e
o controle da rede.

E importante que os switches e roteadores a serem adquiridos sejam compativeis
com os padrbes abertos da indastria, como Ethernet (IEEE 802.3), IPv6 e MPLS, para
garantir a interoperabilidade com o0s equipamentos existentes e com futuras aquisi¢coes.
Isso reduz o risco de dependéncia de fornecedor Unico e facilita a integracdo com outras
solucgdes de infraestrutura.

Por fim, para assegurar que a transicao e implementacéo ocorram de forma fluida
e técnica, vemos como essencial a contratacdo de um servico de implantacdo, além do
suporte técnico e treinamento.

4. DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUCAO
DE TIC

4.1 - Requisitos Gerais

4.1.1 Contratacdo de Empresa Especializada:

4.1.2 A contratacdo devera ser realizada com empresa especializada em
Tecnologia da Informacao (TI), com comprovada expertise na prestacao
de servicos de suporte técnico especializado e na implementacdo de
solucdes de infraestrutura de rede.

4.2 - Requisitos de qualificacdo técnica

4.2.1.1. Comprovacédo de aptiddo para o fornecimento de bens similares de
com-plexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o
objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacao de certidées ou atestados, por pessoas juridicas de direito
publico ou pri-vado.
4.2.1.2. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados
deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes
caracte-risticas minimas, por lote:
4.2.1.2.1. Que a empresa tenha fornecido solugéo de equipamentos para
infraestrutura de redes de categoria similar aos que serao adquiridos.
4.2.1.2.2. Que a empresa tenha prestado suporte técnico na solugcéo
des-crita acima por, no minimo, 12 (doze) meses.
4.2.1.3. O licitante podera realizar visita técnica com o fim de tomar conheci-
mento de todas as condi¢des locais para o cumprimento das obrigacbes
objeto da licitagao.

4.3 - Requisitos Temporais
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4.3.1 Entrega dos bens: em até 60 (sessenta) dias a contar do encaminhamento
da Nota de Empenho pelo TJRJ.

4.3.2 Recebimento provisorio dos bens ocorrerd no ato da entrega.

4.3.3 Recebimento definitivo dos bens ocorrera no prazo de até 05 (cinco) dias
Uteis a contar da emissao do termo de recebimento provisorio.

4.3.4 Servico de implantacdo devera ocorrer em até 30 (noventa) dias da
emissao do termo de recebimento definitivo dos equipamentos.

4.3.5 O Termo de Aceite provisério do Servico de Implantacdo sera emitido em
até 48 (quarenta e oito) horas da entrada em operagédo dos equipamentos
na rede corporativa.

4.3.6 O Termo de aceite definitivo do Servico de Implantacdo sera emitido em
atée 72 (setenta e duas) horas de operacdo, com funcionamento
ininterrupto e sem problemas da solucéo tecnoldgica adquirida.

4.3.7 O software de gerenciamento centralizado devera ser instalado juntamente
com o Servico de implantacéo.

4.3.8 O aceite provisorio do Servigo de Instalacdo e Configuracdo do Software
de Gerenciamento Centralizado sera feito em até 10 (dez) dias a partir do
inicio da sua execucao.

4.3.9 O Termo de Aceite Definitivo do Servico de Instalacdo e Configuracdo do Software
de Gerenciamento Centralizado sera emitido em até 72 (setenta e duas horas)
apos sua configuragdo no ambiente de rede corporativo, depois de avaliadas as
funcionalidades implementadas com sucesso.

4.3.10 O treinamento devera ocorrer em até 30 (trinta) dias apds a solicitacdo
pelo CONTRATANTE e em até 6 (seis) meses contados do memorando
de inicio dos servigos.

4.3.11 O Aceite provisério do treinamento ocorrera em até 48 (quarenta e oito)
horas, uma vez atendidas as exigéncias contidas no Termo de Referéncia
e seus Anexos.

4.3.12 O aceite definitivo do treinamento devera ocorrer em até 5 (cinco) dias
Uteis da sua realizacdo, uma vez atendidas as exigéncias contidas no
Termo de Referéncia e seus Anexos.

4.3.13 Os Servicos de Suporte Técnico e Suporte Técnico On-Site serao
iniciados imediatamente ap0s a data de emissdo do Termo de Aceite
Definitivo do Servigco de Implantacéo.

4.3.14 O Servico de Suporte Técnico tera vigéncia de 60 (sessenta) meses.

4.3.15 O Servico de suporte técnico On-site sera requisitado sob demanda,
em um total de até 300 (trezentas) horas, pelo prazo maximo de 60
(sessenta) meses.

4.3.16 Sera emitido o Termo de Aceite do suporte técnico On-site, a cada
solicitacdo atendida, realizada e aprovada pelo CONTRATANTE, apés
verificacdo de atendimento dos objetivos pretendidos.

4.3.17 A Reunido de alinhamento devera ocorrer em até 5 (cinco) dias contados
da publicacdo do extrato do contrato no DJERJ.

4.3.18 A Reunido técnica sera realizada em até 10 (dez) dias contados da
reunido de Alinhamento.

4.3.19 O Termo de Abertura do Projeto (TAP), devera ser emitido pela
contratada em até 05 (cinco) dias, ap0s a reunido técnica.
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4.3.20 O prazo para elaboracdo da documentacdo técnica do Projeto de
Implantacdo por parte da CONTRATADADA serd de 20 (vinte) dias,
contados da emissdo do Termo de Abertura do Projeto (TAP); O prazo
podera ser dilatado em até 05 (cinco) dias mediante solicitacao,
devidamente justificada pela CONTRATADA.

4.3.21 A Reunido entre as equipes técnicas da CONTRATADA e CONTRATANTE
para apresentacdo do planejamento para execucao da implantacdo devera
ocorrer no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas contadas do término do
prazo para elaboracdo da documentacdo técnica do Projeto de Implantacao
por parte da CONTRATADADA.

4.3.22 A Avaliacdo do planejamento pelo CONTRATANTE ter4 um prazo de até 5
(cinco) dias. Se houver rejeicdo do planejamento, a CONTRATADA devera
promover as correcdes, alteraces, aditamentos e melhorias sugeridos pelo
CONTRATANTE, encaminhando novo planejamento do prazo de até 5 (dias)
contados de sua reprovacdo. Em caso de aprovacao, o planejamento para
execucdo da Implantacdo da solucdo tecnolégica, a CONTRATADA devera
executa-lo, conforme data estipulada no memorando de inicio;
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4.4 - Requisitos econdomicos

A formacdo de precos em contratos publicos segue uma série de diretrizes e normas
estabelecidas para garantir a transparéncia e economicidade na utilizacdo dos recursos
publicos. A base para essa formacdo deve ser construida a partir de pesquisas de
mercado bem estruturadas e comparacoes criteriosas com precos praticados em outros
contratos publicos semelhantes.

A pesquisa de mercado é um passo essencial para a formacdo de precos justos e
compativeis com o valor de mercado. Ela deve ser conduzida de maneira ampla,
utilizando-se de véarias fontes confiaveis, para garantir que o preco estimado reflita a
realidade do mercado. Algumas abordagens para essa pesquisa incluem:

- Painel de Precos Governamentais: utilizacdo de plataformas como o Painel de
Precos do Governo Federal, que consolida informagbes sobre contratacoes
anteriores e permite a comparacao direta de precos em contratos semelhantes.

- Consultas a fornecedores: solicitacdo de propostas comerciais diretamente de
fornecedores, levando em consideracao variagdes regionais, prazos de entrega e
condi¢cOes de pagamento.

- Cotacdo em websites e portais de compras publicas: a consulta a diarios oficiais,
portais de compras publicas e sitios eletrdnicos de fornecedores para verificar
precos praticados no setor privado, bem como a andlise de dados de pregdes e
licitagbes anteriores.

Ao realizar a comparagéo de pre¢os com outros contratos publicos, é fundamental observar
certas caracteristicas para garantir que a comparacgao seja precisa e relevante:

O escopo do contrato comparado deve ser semelhante ao que esta sendo contratado.
Isso envolve verificar:

- Especificagdes técnicas: se 0s produtos ou servicos possuem as mesmas
especificacdes, qualidade e tecnologia.

- Dimensdo do projeto: se a quantidade ou volume contratado é comparavel.
Contratos maiores ou menores podem apresentar economias ou sobrepre¢cos em
funcado da escala.

- Complexidade do servigo: servicos com grau de complexidade diferente podem ter
variacbes de preco significativas. Isso inclui a necessidade de mao de obra
especializada, uso de tecnologia avancada ou suporte técnico continuo.

Os prazos de execucéao dos contratos influenciam diretamente os custos:
- Contratos de curto prazo geralmente apresentam custos maiores devido a
necessidade de conclusdo rapida, maior intensidade de mé&o de obra ou
fornecimento acelerado de materiais.

- Contratos de longo prazo tendem a ter pre¢cos mais competitivos, pois 0s
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fornecedores podem planejar e diluir seus custos operacionais ao longo de um
periodo maior.

A localizagcéo geografica do contrato também é uma variavel importante na comparagéo
de precos:

- Contratos em regides metropolitanas ou de facil acesso podem ter custos
menores de transporte e logistica.

- Em regifes mais distantes ou de dificil acesso, o0s custos podem ser maiores devido a
fatores como transporte, frete e até indisponibilidade de fornecedores locais.

Deve-se observar o tipo de contrato utilizado, ja que diferentes modalidades (como pregéo
eletrénico, concorréncia publica ou dispensa de licitacdo) podem resultar em variagdes de preco.
Além disso, é relevante considerar se o contrato € de natureza continua ou pontual:

- Contratos continuos (como servicos de seguranca, limpeza e manutencao)
geralmente possuem precos ajustados para refletir a manutencdo de operagdes
constantes e, muitas vezes, com clausulas de reajuste.

- Contratos pontuais (como fornecimento Gnico de um produto ou servigo) podem
ser mais caros devido ao foco em entregas especificas.

A anadlise de contratos anteriores deve considerar se os valores foram ajustados ao
longo do tempo. Muitas vezes, contratos publicos sdo reajustados com base em indices
oficiais de inflagdo (como o IPCA ou o INCC), o que pode justificar variacdes nos precos
ao longo do tempo. E importante verificar a data do contrato e comparar se o valor
ajustado condiz com o preco praticado atualmente.

Existem também aspectos legais e contratuais que influenciam a formacéo de precos e
que devem ser comparados com outros contratos:

- Garantias exigidas: Contratos que demandam garantias adicionais (como seguro-
garantia, caucdes ou retencdes) podem ter precos mais elevados, refletindo o
risco adicional para o fornecedor.

- Multas e penalidades: A presenca de clausulas rigorosas de penalidade por
inadimplemento pode levar os fornecedores a precificar o risco no contrato,
elevando o valor ofertado.

4.5 - Requisitos para Sele¢céo do fornecedor

4.5.1 Sera considerado preco maximo aceitavel, aquele indicado no Termo de
Referéncia, cuja aplicacdo se dara na forma descrita no Edital.

4.5.2 Na hipotese de algum item encontrar-se acima dos valores unitarios esti-
mados para o0 certame, devera a proponente readequa-lo, mantido o valor
global de sua proposta, sob pena de desclassificagéo.
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4.5.3 A licitante devera apresentar declaracao firmada por seu responsavel legal
informando que é credenciada pelo fabricante da solucdo tecnoldgica
ofer-tada para prestar o0s servicos objeto da presente contratacao,
esclarecendo qual é o seu nivel de credenciamento.

4.5.4 O licitante fornecera documentagdo com o nome da empresa, 0 humero e a data
da licitacdo, bem como formulério de proposta detalhada de precos.

4.5.5 A proposta devera conter descricdo expressa de todos os itens objeto
desta contratacgéo.

4.5.6 Nao sera admitida a participacéo de cooperativas de servigo, uma vez que
0 presente contrato ndo admite execucao de forma autbnoma entre os co-
operados ou gestdo em cadeia de rodizio.

4.5.7 Nao sera admitida a participagdo de pessoas juridicas reunidas em consor-cio,
qualguer que seja sua forma de constituicdo, tendo como fundamento
especificidades relacionadas a natureza técnica e operacional dos equipa-
mentos e servigos a serem adquiridos e contratados, como integracao téc-nica,
dificuldade de estabelecer responsabilidades em caso de problemas ou falhas
nos equipamentos e servicos.

4.5.8 A licitante devera apresentar toda a documentacao técnica, atualizada, re-
lativa a solucdo, que comprove a realizacdo dos itens pedidos no Termo
de Referéncia.

4.5.9 Nao serd admitida a subcontratacdo, cessdo ou transferéncia do objeto
contratual, exceto nos casos a seguir:

4.5.10 Serd admitida a subcontratacdo do fabricante do software para os
servicos de atualizacéo de software e suporte técnico;

4.5.11 Os treinamentos poderdo ser objeto de subcontratacédo, desde que forne-cido por
empresa autorizada pelo fabricante da solucao tecnoldgica.

equisitos de manutencao

4.6.1. Devido as caracteristicas da contratacdo, hd necessidade de realizagdo de
manutencdes corretivas/preventivas/adaptativas/evolutivas pela CONTRA-
TADA, visando a manutencao da disponibilidade dos equipamentos, com atu-
alizagéo das licengas de softwares e demais recursos de redes;

4.6.2. Para possibilitar o controle de suporte e garantia, devera ser previsto que a
execucdo dos servigos seja através da abertura de chamados técnicos com
prazos de atendimento e solugdo em conformidade com os niveis de servicos
requeridos pelo TJRJ, a serem descritos no Termo de Referéncia, de modo que
os servigos funcionem sem periodos de interrup¢des que possam com-prometer
a disponibilidade dos servicos durante a vida util do equipamento e acessorios,
sem acrescentar custos adicionais ao TJRJ;

4.6.3. Durante todo o prazo de garantia, 60 (sessenta) meses, 0 CONTRATANTE
podera solicitar o suporte técnico especializado da fabricante ou empresa ofi-
cialmente autorizada pela fabricante a prestar o servico de suporte no Brasil,
sem limitacdo de quantidade de chamados por periodo;
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4.7 Requisitos de Seguranca

4.7.1 A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na
Politica de Seguranca da Informacédo do CONTRATANTE;

4.7.2 Deve-se identificar todos os profissionais envolvidos na execucao do
contrato, provenientes da empresa a ser contratada, mantendo um
cadastro completo atualizado, que indicara ainda: data de inicio de
atuacao na prestacao de servigos, bem como do término do servico.

4.8 - Requisitos sociais e culturais

4.8.1 Os profissionais da CONTRATADA, quando nas dependéncias do TJRJ,
deverdo apresentar-se vestido de forma adequada ao ambiente de
trabalho, evitando-se o vestuario que caracterize 0 comprometimento da
boa imagem institucional do TJRJ;

4.8.2 Os profissionais também deverdo respeitar todos os servidores, funcionarios e
colaboradores em qualquer posicao hierarquica, preservando a comunicacao e o
relacionamento interpessoal construtivo.

4.8 - Requisitos de Sustentabilidade

4.9.1 A licitante devera apresentar declaracéo firmada pelo seu responsavel legal de
gue se responsabiliza pelo descarte sustentavel do lixo eletrénico de pecas e
componentes, objeto da presente contratacdo, oriundos do pds-consumo
deste TIJRJ, bem como de que é aderente as normas contidas na Portaria
317 de 19/06/2012 do INMETRO, com vistas a melhoria do desempenho de
processos produtivos quanto aos aspectos ambientais, sociais e econémicos;

4.9.2 Em atencdo aos critérios de sustentabilidade, sobretudo como forma de
observancia a Lei n. 12.305, de 2 de agosto de 2010, que institui a Politica
Nacional de Residuos Sdlidos e o Decreto n. 7.746, de 5 de junho de 2012,
que estabelece critérios e praticas para a promoc¢do do desenvolvimento
nacional sustentavel nas contratacdes realizadas pela administracédo publica,
procurou-se incluir requisitos minimos nas especificacdes dos equipamentos
gue buscam garantir a observancia da responsabilidade ambiental no ambito
da presente contratacao;

4.9.3 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na
descricao do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se
baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis:

4.9.3.1 SO sera admitida a oferta de bens de informatica e/ou automacao que
nao contenham substancias perigosas em concentragdo acima da
recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous
Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo
hexavalente (Cr (VI)), cadmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs),
éteres difenilpolibromados (PBDES).
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5. LEVANTAMENTO DE SOLUCOES

O Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro — TJRJ atualmente tem em seu Data
Center equipamentos como Switches Spine e Leaf — Alcatel modelo OS6900 e Roteadores
de internet Cisco 3850. Diante da necessidade de ampliar a conectividade, com o
surgimento de novos projetos deste Tribunal de Jutica, € preciso realizar licitagdo para
aquisicdo de novos equipamentos de, possivelmente, diferentes fabricantes, buscando
aproveitar e ampliar a infraestrutura ja existente.

Para realizar a analise de soluc@es disponiveis no mercado, foram utilizados relatérios
emitidos pela empresa Gartner, com analises e recomendacdes mercadologicas
levando em consideracdo os lideres de mercado no Quadrante Magico para
infraestrutura Redes de Data Center, conforme descrito a seguir:

* Fabricante Huawei: https://www.huawei.com/br/

* Fabricante Cisco: https://www.cisco.com/c/pt_br/index.html

* Fabricante Dell EMC: https://www.dell.com/en-us/blog/tags/dell-emc/
+ Fabricante Juniper Networks: https://www.juniper.net/br/pt.html

* Fabricante Extreme Networks: https://www.extremenetworks.com/

O Gartner define varios critérios os quais fornecedores de solucbes de rede devem
entregar. Com o objetivo de garantir a disponibilidade, performance, seguranca e valor real
para organizac@es com apoio e uma ampla gama de cenarios.

Dessa forma, encontramos diversas solu¢des disponiveis no mercado,
classificadas como lideres de mercado, conforme o Quadrante Magico do
Gartner (Magic Quadrant for Data Center Networking) abaixo:
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ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUCOES

Alternativa A - Contratagcédo de suporte e manutencéo para solugédo implantada

A proposta de contratacdo de suporte e manutengdo foi identificada como uma das
alternativas para preservar continuidade da solucdo de comutacdo de rede de dados
do Data Center do TJRJ com garantia e suporte técnico, entretanto, a presente solucao
ndo demonstra ser viavel, posto que os equipamentos em uso no Tribunal ja estdo com
o fim de suporte previstos, ou seja, ja estdo em fase de final de garantia, considerando
o ciclo de vida de 5 (cinco) anos, conforme orientacdo da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacdo do MPOG, atual Secretaria de Governo Digital, por meio da
Portaria n® 20/2016.

Assim, quando os equipamentos chegam nesta fase de fim do ciclo de vida
devem ser observados 0s seguintes pontos criticos:

a) A probabilidade de defeitos é elevada, causando indisponibilidades e
prejudicando as atividades diarias da institui¢éo;
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b) O fornecedor podera ter dificuldade de provimento de pecas de reposicéo,
aumentando o risco descumprir 0s niveis de servigo exigidos para reparo dos
equipamentos;

c) O fabricante deixa de liberar quaisquer versdes de manutencéo de
software finais ou correcdes de bugs;

d) O fabricante deixa de analisar falhas de rotina que podem ser realizados para
determinar a causa da falha do produto de hardware ou defeito;

e) Ajuste de SLA para o reparo ou substituicdo de ativo antigo, em
decorréncia da dificuldade de se conseguir pegas.

De forma geral a contratacdo de servicos de manutencdo para ativos fora de garantia,
usualmente € mais onerosa para a Administracdo do que quando o bem é adquirido com
garantia para toda sua vida util. Assim, os contratos de manutencdo tém seus custos elevados
na medida em que os bens se tornam obsoletos. Ou seja, quanto mais antigo for o ativo de TI,
menor seu valor comercial e maior serd seu custo de manutencdo, devido a dificuldade de
provimento de pecas de reposi¢cdo e do maior risco de o fornecedor descumprir 0s niveis de
servico exigidos para reparo desses equipamentos.

Pelo exposto, ndo seria conveniente ou oportuna a manutencdo da solugdo implantada,
cujos contratos de suporte técnico e garantia estdo com data de vencimento préximo. Em
vista disso, principalmente pelos fatos de ndo proporcionar a evolugéo tecnolégica e expor
a infraestrutura de rede a maior risco de indisponibilidade. Conclui-se que a presente
alternativa é tecnicamente inviavel.

Alternativa B — Substituicdo por novos equipamentos

A compra de novos switches com garantia, além da contratacdo de servico de implantagcéo e
treinamento do corpo técnico propiciara ao Tribunal uma rede de distribuicdo dimensionada
para suas atuais demandas, resiliente e redundante, permitindo ainda a futura aquisicdo de
novos equipamentos em caso de necessidade de expansdo, sem desconfigurar a arquitetura
proposta. Além disso, a solucao pretendida € a mais vantajosa sob o ponto de vista financeiro,
0 que gera economicidade.

Esta nova solugdo podera se basear em redes de nucleo distribuido comumente
referida como arquitetura spine-and-leaf, empregando dois tipos de nds: um que
conecta os servidores ou elementos de topo de rack (leaf) e o segundo, que
interconecta todos os switches (spine), oferecendo um desempenho sem bloqueio e
laténcia extremamente baixa entre quaisquer duas portas da malha.

Ha diversas vantagens em uma arquitetura de duas camadas (Spine-and-Leaf):

a) Economia: O ndcleo pode ser altamente escalonado através do uso de
diversos switches Ethernet de baixo custo e de baixo consumo energético, em
comparacao aos sistemas caros em chassi;
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b) Alto desempenho: H& uma largura de banda bissecional para
comunicacao de qualguer ponto com qualquer outro ponto da rede;

c) Otimizado para Clusters: Qualquer host pode se comunicar com qualquer outro
host na rede a largura de banda total da sua interface de rede;

d) Resiliéncia: Os “n6s” de switch podem ser reiniciados ou
substituidos sem interromper toda a malha de switches;

e) Flexibilidade de Plano de Controle: Uma malha de nucleo distribuido pode utilizar
protocolos de IP (OSPF, BGP) ou Ethernet (TRILL) baseados em padrdes de mercado.

A arquitetura de nudcleo distribuido oferece uma maior escalabilidade, maior
largura de banda e maior resiliéncia como base da rede para o Data Center do
Tribunal, que lida com grande quantidade de trafego de dados.

Conclusao:

A fim de mitigar riscos relacionados a indisponibilidade, prover alta disponibilidade
e maior nivel de seguranca as redes administradas do TJRJ, a recomendacéo de
que a solucdo a ser adotada seja a segunda (Alternativa B — Substituicdo por
novos equipamentos), contemplada com a aquisicdo de novos equipamentos,
software de gerenciamento, implantacéo e treinamento.

A solugéo escolhida foi a que melhor atende as necessidades para uma rede de
distribuicAo de dados, as necessidades de negocio, tecnologicos e demais
requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC, previstos neste
ETP.

6. ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUCOES

O quadro seguinte poderd ser utilizado para analise comparativa dos requisitos
entre as solucdes avaliadas.

Cenério 1 - Contratacéo de su- - Lo .
x ~ Cenério 2 - Substituicdo por novos equi-
porte e manutencéo para solugéo
. pamentos
implantada
Negécio néo atende atende
Tecnoldgico néo atende atende
Seguranca atende atende
Legais atende atende
Arquitetura tecnolo-
gica ndo atende atende
Garantia e manuten-
. atende atende
¢do
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Temporais nédo atende atende

Resultado da Andlise ndo atende atende

7. REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

A alternativa de renovar a garantia e o suporte dos equipamentos atuais, em vez de
adquirir novos, foi analisada, mas apresentou diversas desvantagens significativas. Entre os
principais pontos, destaca-se a incapacidade de atender ao crescimento e a expansdo das
demandas, tanto atuais quanto futuras. Além disso, é importante ressaltar que os equipamentos
em uso no Tribunal estdo proximos do fim do suporte técnico, uma vez que estdo atingindo o
limite de seus ciclos de vida, estimado em 5 (cinco) anos, conforme as diretrizes da Secretaria
de Logistica e Tecnologia da Informacdo do MPOG, atual Secretaria de Governo Digital,
estabelecidas pela Portaria n® 20/2016. Essa condigdo coloca em risco a continuidade e a
eficiéncia dos servicos de TI, tornando a substituicdo por novos equipamentos uma necessidade
estratégica.

A introdugdo de novos equipamentos também permitira otimizag6es operacionais
e tecnoldgicas que ndo seriam possiveis com a solucao atual. A modernizacdo reduzira
o risco de falhas futuras e garantird que a infraestrutura esteja preparada para as
demandas crescentes de trafego e conectividade. A migracdo para 0S noOvoS
equipamentos sera planejada cuidadosamente, minimizando interrup¢cées nos servicos e
garantindo uma transicdo suave. Além disso, 0s novos dispositivos trazem tecnologias
avancadas que oferecem melhor controle e gerenciamento da rede, o que aumentara a
eficiéncia das operacoes.

Portanto, a solucdo de renovar a garantia e o suporte dos equipamentos atuais foi
considerada inviavel por seus impactos negativos tanto financeiros quanto operacionais.

8. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

A equipe de planejamento da contratacdo néo realizou a analise comparativa de custos em virtude
deste Estudo Técnico Preliminar da contratac&o identificar somente uma solug¢éo/ce-nario viavel,
conforme disciplina o inciso Il do art. 11 da IN SGD/ME n° 31/2021.:

"lll — A anéalise comparativa de custos, que devera considerar apenas as solugdes técnica
e funcionalmente viaveis:"

9. JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

A escolha da aquisicdo de novos equipamentos com garantia e o suporte € fundamentada
pela sua importancia estratégica na infraestrutura de comunicacdo do TJRJ. Esses equipa-
mentos serdo essenciais para assegurar a conectividade entre as diversas Comarcas e 0s
prédios do Complexo Judiciario, além de fornecer acesso aos sistemas corporativos e a
Internet. Qualquer falha ou mau funcionamento na solucao escolhida pode ter consequén-cias
graves, afetando milhares de usuérios e interrompendo servigos cruciais para a ope-ragéo
diaria e a prestacgéao jurisdicional.
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A aquisi¢cdo destes ativos de rede é crucial para manter a integridade e o desempenho da rede,
garantindo que eventuais falhas sejam resolvidas rapidamente e minimizando o risco de
interrupcoes prolongadas. Com essa medida, o Tribunal também assegura acesso con-tinuo as
atualizagOes, vitais para corrigir vulnerabilidades de seguranga, melhorar o desem-penho e
adicionar novas funcionalidades aos equipamentos. Além disso, contar com o su-porte técnico do
fabricante é indispenséavel para resolver prontamente quaisquer problemas, assegurando que a
rede continue operando de maneira eficiente e segura. Em suma, essa solugdo assegura a
protecdo do investimento em infraestrutura e sustenta a continuidade e exceléncia dos servi¢cos
oferecidos pelo Tribunal a populacéo.

10. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

10.1 - As quantidades a serem contratadas estéo refletidas na tabela abaixo:

LOTE |
Item Descricao Unidade de Quantidade
medida

1  Switches tipo Leaf padrédo ethernet com 48 portas 1/10/25 Unid. 6 (seis)
Gbps com 8 portas 40/100 Gbps.

2  [Switches tipo Spine padréo ethernet com 32 portas 40/100 Unid. 2 (dois)
Gbps

3  [Transceiver Optico para interfaces Ethernet 100 Gbps LC Unid. 30 (trinta)
MM QSFP28, padrdo IEEE 802.3bm

4  [Transceiver optico para interfaces Ethernet 25 Gbps LC Unid. 300 (trezentos)
MM SFP28, padrao IEEE 802.3by

5 [Transceiver Gptico para interfaces Ethernet 40 Gbps LC Unid. 48 (quarenta e
MM QSFP+, padrdo IEEE 802.3ba 0ito)

6 [Transceiver dptico para interfaces 10 Gbps LC MM SFP+, Unid. 30 (trinta)

adréo IEEE 802.3ae

7  (Cabos dticos duplex om4 Ic-upc/ic-upc multimodo 20 metros Unid. 700 (setecentos)

SERVICOS

10 [Software de gerenciamento centralizado Unid. 1 (um)

11 [Servico de implantacdo da solucéo tecnoldgica Unid. 1(um)

12 [Servico de instalacdo e configuracdo do software de Unid. 1 (um)
gerenciamento centralizado

13 [Servico de suporte técnico Meses 60 (sessenta)

14 [Servico de suporte técnico On-site Horas 300 (trezentas),

sob demanda
15 [Servico de treinamento - equipamentos Unid. 1turmade 8
(oito) alunos

16 [Servico de treinamento - software de gerenciamento Unid. 1 turma de 8

centralizado oito) alunos
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LOTE Il
Item Descricao Unidade de Quantidade
medida
8  [Switch Fibre Channel com 96 interfaces de 64 Unid. 4 (quatro)
Gbps
SERVICOS
17 [Servico de treinamento - equipamentos Unid. 1 turma de 8 (oito) alunos
18 [Servicodeimplantacdodasolucéo Unid. 1 (um)
tecnoldgica
19 [Servico de suporte técnico Meses 60 (sessenta)
LOTE llI
Item Descricao Unidade de Quantidade
medida
9 |Roteador de Borda Internet Unid. 2 (dois)
SERVICOS
20 [Servico de treinamento - equipamentos Unid. 1 turma de 8 (oito) alunos
21 [Servicodeimplantacdodasolucéo Unid. 1 (um)
tecnoldgica
22 [Servico de suporte técnico Meses 60 (sessenta)

Tabela 1: quantidades a serem contratadas.

As quantidades adquiridas visam garantir a implantacéo da solucao tecnolégica conforme
topologia des-crita a abaixo:
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'A-V-A‘ Sugestio - Topologia Data Center

11. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

A estimativa do valor da contratacao é de R$ 21.633.609,19

12. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC COMO UM TODO

A solucdo tecnoldgica a ser adquirida visa prover conectividade para os equipamentos de
Hiperconvergéncia, Servidor de Banco de Dados e Storage, e a ampliagdo de capacidade do acesso
a Internet no ambiente de Data Center, consistindo em 2 (dois) switches do tipo Spine, 6 (seis)
Switches do tipo Leaf, 4 (quatro) Switches Fibre Channel e 2 (dois) Roteadores de Borda para
Internet com seus respectivos acessoérios de conexao tais como transceiver éptico e corddes 6ticos,
além dos servigos de implantacgéo,

Pég. 19/30



[Digite aqui]

A

PJER

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO
DE JANEIRO ESTUDO TECNICO PREMILINAR H
ETP BENS E SERVICOS DE TIC

Processo: 2022-06096442

instalacéo, suporte técnico, suporte técnico On-site, treinamento e
software de gerenciamento, todos relacionados na Tabela 1.

O processo de entrega consistira nas seguintes acoes:
* Reunibes de alinhamento e planejamento;
* Reunido técnica;
* Implantacdo e configuracéao;
* Qualquer outra agcdo necessaria ao correto funcionamento da
totalidade da solu-¢céo conforme exigido neste documento.

O servico devera ser prestado nas dependéncias do Data Center do Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro, localizado no Palacio da Justica, na Av.
Erasmo Braga 115, corredor C, Sala 111, da Lamina I, sob a supervisdo de
técnicos do Servico de Rede Corporativa — SERED / DIRED / DETIC.

Alguns servigos poderéo ser realizados de forma remota caso seja conveniente
para o Tribunal,

A CONTRATADA devera testar todos os equipamentos atestando o seu
funcionamento regular;

A ativagdo sera considerada com sucesso depois de verificada a estabilidade do
ambiente tecnoldgico em funcionamento com a nova tecnologia;

12.1-Dareunido de alinhamento e planejamento:

A reunido de alinhamento deverd ocorrer em até 5 (cinco) dias contados da
publicacao do extrato do contrato no diario de justica eletronico.

O propésito da reunido de alinhamento sera no minimo:

* O alinhamento das expectativas do CONTRATANTE em relacdo ao
servico que deve ser prestado;

» Definicdo do escopo e dos objetivos do projeto;

» Estabelecimento dos detalhes que deverao ser levados em conta para a
realiza-cao do projeto;

» Definicdo das responsabilidades e papeis com relacéo ao projeto;

+ Estabelecimento do cronograma detalhado do projeto de
implantag&o da solugdo com seus principais marcos;

* Levantamento dos riscos do projeto com a posterior identificacédo
das suas agdes preventivas e de contingéncia,;

* Areunido de Alinhamento podera ocorrer de forma presencial ou online;

* No caso de uma reunido online, a plataforma utilizada sera preferencialmente o

Microsoft Teams, podendo ser outra apenas com a anuéncia do
CONTRATANTE;
Na Reunido de Alinhamento, deverdo estar presentes, no minimo:
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O preposto da CONTRATADA,;
Um especialista da CONTRATADA na solucao a ser implantada;

Um gerente de projetos da CONTRATADA,;
O chefe do Servigco de Rede Corporativa (SERED) do TJRJ ou quem o represente;

Um gerente de projeto por parte do TJRJ, podendo este pertencer aos
quadros de colaboradores terceirizados do Orgao;

Um especialista em Redes de Computadores do TJRJ, podendo este
pertencer aos quadros de colaboradores terceirizados do Orgao.

A CONTRATADA sera responsavel por tomar notas e produzir a ATA da
Reunido, onde deverdo constar todas as decisdes e deliberagcbes da
reunido de alinha-mento;

A ATA devera ser submetida ao CONTRATANTE, para aprovacao;

Da Reunido de Alinhamento deverdo ser gerados os artefatos necessarios a
con-feccdo do projeto de implantacdo, que devera ser apresentado e detalhado
para aprovacgao ou retificacdo na Reunido Técnica.

12.2-Dareunido técnica.

A reunido técnica sera realizada em até 10 (dez) dias contados da
reunido de Alinhamento;

Na Reunido técnica serdo debatidos o detalhamento do projeto de
implantacéo da solucéo;

Os debates a que se refere o item anterior deverdao abordar no minimo os
seguintes topicos:

Definicdo das responsabilidades técnicas na atividade de implantacéo;
Discussdao e aprovacgao da arquitetura de rede;

Debate sobre a topologia da solucao, o que incluira a estratégia de
remaneja-mento dos equipamentos atuais;

Exposicao e planejamento dos detalhes técnicos da Implantacao/Migracgéo;
Detalhamento das atividades envolvidas na implantagéo;

Definicdo da(s) data(s) e hora(s) da atividade(s) de implantacao;
Estimativa dos tempos de indisponibilidade;

Estratégias de backup e recuperacéo; VI1.4.3.10. Procedimentos de
testes e vali-dacéo; VI1.4.3.11. Definicdo do sucesso do projeto;

Confeccao de documento com 0s objetivos que devem ser
alcancados para o su-cesso do projeto;

Planos de transferéncia de conhecimento.
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*+ A CONTRATADA sera responséavel por tomar notas e produzir a ATA da
Reunido, onde deverdo constar todas as decisfes e deliberagfes da
reunido de alinha-mento;

* A ATA devera ser submetida ao CONTRATANTE, para aprovacao;

A CONTRATADA sera responsavel por incrementar o projeto de
implantacdo com as deliberacdes da Reunido Técnica;

Da Reunido Técnica devera sair o projeto de implantacdo completo e
aprovado pelo CONTRATANTE;

O CONTRATANTE podera solicitar alteracdes posteriores no projeto no caso do surgimento de
fatos novos que alterem ou esclarecam o entendimento sobre o projeto;

Da reunido técnica deverao participar, no minimo:
* Um especialista da CONTRATADA na solucao a ser implantada,;
* Um gerente de projetos da CONTRATADA,;
» O chefe do Servi¢co de Rede Corporativa (SERED) do TJRJ ou quem o represente;

+ Um gerente de projeto por parte do TIRJ, podendo este pertencer aos
quadros de colaboradores terceirizados do Orgéo;

* Um especialista em Redes de Computadores do TJRJ, podendo este
pertencer aos quadros de colaboradores terceirizados do Orgao;

* O Gerente Operacional de Infraestrutura por parte do TJRJ ou quem o represente;

* Todos os colaboradores que participaréo da atividade de implantacéo;

12.3-Da entrega dos bens.

Os equipamentos da Solucdo (bens e acessorios) deverdo ser entregues nas
dependéncias do Servigo de Rede Corporativa (SERED), da Divisdo de Redes (DIRED), do
Departamento de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo de Dados (DETIC), da
Secretaria-Geral de Tecnologia da Informagéo (SGTEC) do Tribunal de Justica do Estado
do Rio de Janeiro, situado na Av. Erasmo Braga 115, sala 324, corredor C da Lamina |, ou
endereco indicado pelo CONTRATANTE;

Todos os bens e demais acessorios constantes na Tabela 1: quantidades a
serem contratadas, deverdo ser entregues em até 60 (sessenta) dias a contar
do encaminhamento da Nota de Empenho pelo TIJRJ.

A CONTRATADA devera informar com, pelo menos 2 (dois) dias uteis de
antecedéncia, a data e hora da entrega;

A entrega devera ser realizada nos dias uteis, no horario de 11 as 18h;

Devera ser fornecida pela CONTRATADA a identificagdo dos veiculos e dos
entregadores responsaveis pela entrega dos equipamentos;

Os equipamentos deverao ser acondicionados nos locais definidos pelo CONTRATANTE.
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12.4-Da verificagcdo dos componentes entregues.

A CONTRATADA deverd informar a sua disponibilidade para a verificacdo dos
equipamentos em até 1 (um) dia util da data da verificacéo, informando a data e
hora que estara no local para a verificacao;

A verificacdo se dara no local de entrega dos equipamentos;

O representante da CONTRATADA devera portar documento que o identifique como tal;

A verificacdo ndo podera ocorrer sem a presenca de, pelo menos, um servidor ou represente do
Servi¢go de Rede Corporativa (SERED) ou da Divisédo de Redes (DIRED);

A CONTRATADA deverd se responsabilizar pela desembalagem, verificacdo e
conferéncia dos itens que compdem a solugdo tecnoldgica adquirida: hardwares e
acessorios, conforme especificados neste ETP ou Termo de Referéncia, sempre
acompanhada de responsavel técnico designado pelo CONTRATANTE;

Serd verificada a condicdo visual externa dos equipamentos;

Em caso de ndo aceitacdo por parte do CONTRATANTE, a CONTRATADA tera
por obrigacao, em até 5 (cinco) dias, substituir o componente avariado;

Apés a conferéncia dos quantitativos de componentes estes serdo recebidos de forma
provisoria, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, sendo emitido
Termo de Recebimento Provisorio pelo responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificacdes
constantes do Termo de Referéncia e na proposta.

O recebimento definitivo ocorrera no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis a contar da emissao do
termo de recebimento provisério da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela
Administracdo, ap0s a verificacdo da qualidade e quantidade do material e consequente
aceitacao definitiva mediante termo detalhado.

12.5-Da Implantacdo.
A implantacdo da solucéo devera ocorrer no Data Center do CONTRATANTE;

A implantacdo devera ser baseada no planejamento, o qual devera ter sido
totalmente confeccionado na reunido técnica e previamente aprovado pelo
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro;

Fard parte da implantacdo a insercdo dos novos equipamentos no perimetro
bem como o remanejamento dos atuais ja instalados para perimetro diverso,
conforme definido no projeto de implantacao;

Caberd ao CONTRATANTE definir a data e hora ou datas e horas das
atividades relacionadas a implantacgéo;

Para a implantacdo deverdo estar presentes nas dependéncias do
CONTRATANTE, pelo menos 2 (dois) especialistas da CONTRATADA,
acompanhados dos técnicos colaboradores da primeira;
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As atividades de implantacdo deverdo seguir o planejamento estipulado nas
fases anteriores;

Fazem parte da implantacdo, os ajustes necessarios discutidos nas fases
anteriores do contratado neste ETP e Termo de Referéncia.

12.6-Do Aceite da Implantacao

O aceite da implantacédo ocorrera mediante a verificacdo das funcionalidades da
contratacdo acordados no projeto;

Deveréao ser verificadas todas as integracdes, avaliando o pleno funcionamento
dos novos equipamentos com 0s existentes no ambiente;

O Aceite da implantacdo devera ser fornecido pelo Integrante Requisitante da
Contratacéo;

O aceite definitivo serd dado em até 72 (setenta e duas) horas apo6s o fim com
sucesso da implantagéo.

12.7-Do Suporte Técnico (Itens 13, 19 e 22 da Tabela 1).

O suporte técnico a ser fornecido pela CONTRATADA, pelo prazo de 60 (sessenta) meses, tera
inicio imediatamente apés a data de emissdo do Termo de Aceite definitivo do Servico de
Implantacdo e incluirdA as manutengdes corretivas, preventivas, adaptativas e evolutivas
necessérias ao bom funcionamento da solucao;

O Suporte técnico abrangera todos os itens do respectivo lote;

O Suporte técnico devera abranger toda e qualquer acdo de monitoramento, controle e
atualizagdo da solucdo com o objetivo de reduzir ou impedir falhas no desempenho
e/ou funcionamento regular da solu¢do como um todo e também:

* Atualizacdo da solu¢do durante todo o periodo de vigéncia do contrato, indepen-
dentemente da demanda de atualizacdo ser ocasionada por necessidade de cor-recéo
ou pela implementac&o de novos releases ou funcionalidades;

» Correcdo relativa as atualizacGes de software e versdes
fornecidas com funciona-mento indevido;

» Faz parte do suporte a identificacdo da necessidade de
substituicdo de hardware ou outro componente da solucao;

+ O fornecimento de um equipamento igual ou superior para substituicdo do
equi-pamento defeituoso, enquanto este estiver fora para conserto;

A CONTRATADA devera fornecer suporte telefénico gratuito do tipo 0800, em regime
24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), 365 (trezentos e sessenta e
cinco) dias ao ano para resolucdo de problemas técnicos;

A abertura do chamado para suporte técnico ocorrerd por e-mail, servico de mensagem
corporativa tipo Whatsapp, portal na Internet ou telefone fornecido pela CONTRATADA.
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A CONTRATADA devera fornecer ao CONTRATANTE informes periédicos de
acompanhamento do progresso do reparo, com intervalo ndo superior a 30 (trinta)
minutos, bem como indicar um telefone de contato ou outro meio de comunicacéo
pelo qual o CONTRATANTE possa obter informacfes quanto ao andamento do
chamado e a previséo de solucao do problema;

A CONTRATADA deve permitir que a equipe técnica do CONTRATANTE entre em
contato diretamente, com engenheiros e técnicos do fabricante da solugéo lotados no
Brasil ou no exterior; o contato podera ser por meio telefénico, e-mail, videoconferéncia
ou presencialmente, conforme acordo entre as partes e levando em consideracdo a
gravidade da situacdo que venha a motiva-lo;

N&o havera aceite provisorio no servigo de suporte, exceto nos casos em que
houver solucdo de contorno (proviséria), quando o aceite provisorio se dara na
data em que o CONTRATANTE considerou satisfatéria a implementacao da
solucéo de contorno (provisoria);

O aceite definitivo do servico de suporte técnico ocorrerd na data em que o
CONTRATANTE considerou satisfatoria a implementacéo da solucéo definitiva,;

Mensalmente, até o 5° dia Ut do més, a CONTRATADA deverd apresentar relatorio
detalhado, com consolidacdo final, demonstrando todos os atendimentos realizados no
més anterior, caso haja, os resultados atingidos e os descumpridos, as datas dos aceites
definitivos e os eventuais descontos aplicados;

O CONTRATANTE tem prazo de 5 (cinco) dias Uteis para analisar o relatério de
fechamento entregue pela CONTRATADA, bem como verificar o resultado
alcancado e solicitar possiveis correcdes no relatério;

O CONTRATANTE podera solicitar a alteragdo dos profissionais técnicos/analistas
de suporte, indicados pela CONTRATADA, que julgar ndo estar sendo efetivo nas
resolucdes dos problemas/incidentes, devendo a empresa indicar, como substituto,
profissional técnico qualificado.

12.8- Do Suporte Técnico On-site (Item 14 da Tabela 1).
O Servico de Suporte Técnico On-site sera prestado da seguinte forma:

O suporte técnico On-site sera realizado sob demanda do CONTRATANTE, até o total
de 300 (trezentas) horas, que seréo distribuidas pelo CONTRATANTE, considerando a
complexidade, a dificuldade e a prioridade do projeto, as quais poderdo ser utilizadas
em dias Uteis e/ou feriados, para a realizacdo de implementagfes visando a corre¢do
de problemas e/ou melhorias;

O Servico de Suporte Técnico na modalidade On-Site englobard ainda a prestacdo de
assisténcia técnica, pela transmissdo de conhecimentos e informacfes especificas que
auxiliem na configuracdo e operacdo da solucdo tecnoldgica, incluidas quaisquer
alteracdes na implementacéo do projeto implantado;
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A CONTRATADA devera fornecer ao CONTRATANTE, informe de
acompanhamento do progresso dos chamados com intervalo ndo superior a 30
(trinta) minutos, contados do registro do chamado, bem como, indicar um telefone
de contato ou outro meio de comunicacao pelo qual o CONTRATANTE possa obter
informagdes quanto ao andamento do chamado;

O suporte devera ser prestado por técnicos devidamente capacitados e
qualificados na solucgéo tecnoldgica contratada;

A CONTRATADA devera manter registros dos chamados, onde constem data e
hora; nome do membro da equipe técnica do CONTRATANTE que solicitou o
servico; nome do atendente da CONTRATADA que recebeu o chamado e uma
breve descricdo do motivo do chamado;

No Suporte Técnico realizado na modalidade on-site somente sera utilizado o
quantitativo de horas necesséario ao servico, podendo este quantitativo ser
inferior ao limite estabelecido de 300 (trezentas) horas;

Os servigcos serdo requisitados pelo CONTRATANTE, mediante a definicdo do
escopo para cada atividade, conforme a demanda determinada pelo TJRJ;

O CONTRATANTE podera solicitar a substituicdo de técnicos indicados pela
CONTRATADA, que nao estejam utilizando a melhor técnica vigente, devendo a
empresa indicar, como substituto, profissional técnico qualificado;

O suporte técnico On-site devera ser solicitado mediante abertura de chamado, através
de e-mail ou telefone tipo “0800” a ser fornecido pela CONTRATADA,;

O CONTRATANTE nao esta obrigado a utilizar a quantidade total de horas
estimada para esta contratagao.

12.9-Treinamento (itens 15, 16, 17 e 20 da Tabela 1).

Deverd ser ministrado treinamento da solucdo com carga horaria de 40
(quarenta) horas para 8 (oito) participantes do TJRJ a fim de capacita-los na
utilizacao das solucdes tecnologicas.

Os treinamentos deverdo ser ministrados nas dependéncias do Tribunal ou de
forma remota (EAD);

A qualidade do treinamento sera avaliada pelos participantes. Caso estes
avaliem o curso como insuficiente ou insatisfatorio, devera ser reformulado e
ministrado novamente sem Onus para o contratante;

O TREINAMENTO ocorrera sob demanda e a critério da Divisdo de Redes (DIRED), sendo
faturado poés o aceite da execucgado do treinamento, mediante a apresentacdo da Nota Fiscal de
Servi¢os, acompanhada de documentagéo comprobatdéria de sua realizacao;

O treinamento devera ser concluido no prazo maximo de até 6 (seis) meses a
contar do memorando de inicio dos servigos.

13. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO
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O parcelamento do objeto é tecnicamente viavel tendo em vista as especificidades de
natureza técnica das fun¢des desempenhadas em uma rede de comunicacgéo de dados por
cada um dos tipos de equipamentos a serem adquiridos, 0s quais ndo possuem
dependéncia tecnolégica e operacional entre si.

Cabe destacar, no entanto, que € imprescindivel que a empresa vencedora para 0
fornecimento dos equipamentos e o software de gerenciamento, seja a mesma
responsavel pela instalagédo, configuracao dos equipamentos e pelo treinamento para a
equipe técnica, sob pena de uma segunda empresa nao aceitar o ambiente que foi
preparado pela empresa vencedora e alegar desconhecimento das atividades ja
prestadas, o que pode gerar retrabalho e custo adicionais ndo planejados. Diante
disso, foi definido o agrupamento em lotes.

Do ponto de vista econémico, a configuracdo em lotes se traduz na ampliagdo da concorréncia,
permitindo a participagdo de um ndmero maior de fornecedores, o que ficaria restringido, se,
por exemplo, mantivéssemos em um unico lote Switches Ethernet, Switches Fibre Channel e
Roteadores, ja que ha alguns fabricantes ndo comercializam os trés tipos de equipamentos.
Desta forma, espera-se obter vantajosidade para a Administracdo Puablica, com a reducéo de
custos para cada lote.

14. BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO

* Reducédo dos riscos inerentes as falhas de funcionamento e operacgao
dos equipamentos, mantendo disponivel a comunicacdo entre o0s
perimetros da Rede Corporativa.

* Permitir suporte técnico especializado para implementacdo de
configuragdes solicitadas mediante demandas internas de comunicagao
e que possam ter alto grau de complexidade.

» Possibilitar o uso de tecnologias de redes mais modernas, e que possam agregar valor

as futuras implementacdes, visando a comunicagéo de dados corporativa.

15. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

» Verificacdo de espaco no Data Center para a insercao dos novos equipamen-tos;

* Os equipamentos atuais se encontram alocados em um rack padrdo
de 19”, adequado para acomodar os novos switches;

* Antes da implantacdo dos novos switches, deverd ser verificado se néo
existe outro equipamento, externo a solucdo, acomodado no rack. Caso
haja, este equipamento devera ser remanejado para outro rack para dar
espago aos no-vos equipamentos.

» Verificagdo das réguas de energia dos Racks;
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» Devera ser verificado o sistema de energia do rack para garantir que a
alimen-tacao elétrica seja fornecida adequadamente.

16. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

N&o ha contratagcdes concomitantes ou pré-requisitos operacionais vinculados a
esta aquisicdo. Ademais, nenhuma contratacdo anterior € necessaria para a
concluséo efe-tiva deste processo.

17. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

A aquisicdo dos equipamentos pode ter impactos ambientais diretos e indiretos,
em-bora estes possam nado ser imediatamente perceptiveis.
Producéo e Fabricacéo:

* Recursos Naturais: A fabricacdo de dispositivos eletrdnicos, como
switches, geralmente requer minerais raros e outros recursos naturais. A
extracdo des-ses materiais pode resultar em degradagcdo do habitat,
contaminacdo da &gua e outros impactos ambientais.

* Emissdes: O processo de fabricagdo em si pode produzir emissées nocivas
que contribuem para a poluicdo do ar e mudancas climaticas.

Transporte e Distribuig&o:

« O transporte dos equipamentos desde o local de fabricacdo até o ponto de
venda ou instalacdo pode gerar emissdes de gases de efeito estufa,
especial-mente se o transporte for intercontinental.

Uso de Energia:

* Embora os switches e demais equipamentos atuais sejam projetados para se-rem
eficientes em termos de energia, eles ainda consomem eletricidade du-
rante seu funcionamento. Dependendo da fonte de energia usada, isso
pode contribuir para emissfes de carbono e outros poluentes.

Residuos Eletrénicos:

* Ao final de sua vida Uutil, os dispositivos se tornam residuos eletrdnicos, que, se ndo
forem adequadamente descartados ou reciclados, podem contaminar
0 solo e os recursos hidricos com substancias téxicas, como mercurio,
chumbo e cadmio.

Software de gerenciamento centralizado:

+ O software de gerenciamento centralizado, em si, tem um impacto ambiental minimo
em termos de recursos fisicos. No entanto, os centros de dados que suportam tais
softwares consomem grandes quantidades de energia.

* A necessidade de hardware mais avancado para suportar novas versdes
de software pode acelerar a obsolescéncia de dispositivos mais antigos,
contribu-indo para o acumulo de residuos eletrénicos.

Reciclagem e Descarte:
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+ Se os dispositivos forem reciclados ao final de sua vida util, isso pode ajudar a
reduzir o impacto ambiental ao recuperar materiais valiosos e reduzir a neces-
sidade de extragdo adicional. No entanto, a reciclagem também consome energia
e pode ter seus proprios impactos ambientais.

+ Como contramedida aos impactos ambientais, poder-se-a exigir que a vence-dora
fornega declaragao firmada pelo seu responsavel legal de que se respon-sabiliza pelo
descarte sustentavel do lixo eletrénico de pegas e componentes, objeto da presente
contratacéo, oriundos do pés-consumo deste TIRJ, bem como de que € aderente as
normas contidas na Portaria 317 de 19/06/2012 do INMETRO, com vistas a melhoria
do desempenho de processos produtivos quanto aos aspectos ambientais, sociais e
econdmicos;

18. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A CONTRATACAO

Em observancia ao disposto no§ 2° do art. 18 da Lei 14.133/2021, bem como a
Resolucdo CNJ 468/2022, conclui-se:

( X) SER adequada a contratacdo para o atendimento da necessidade a que se destina.
() NAO SER adequada a contrata¢do para o atendimento da necessidade a que se destina.
19. RESPONSAVEIS

A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pela Portaria n® XXX
publicada no DJERJ em [

Integrante Requisitante Integrante Administrativo
Integrante Técnico Karla Miranda de Almeida
Paulo Roberto Camargo e Silva
da Cruz Hugo César Rosa da Silva Sa
Matricula 15069 Matricula 34722 Matricula 10/33729

Rio de Janeiro, na data da assinatura digital.

20. APROVACAO E DECLARACAO DE CONFORMIDADE

Aprovo, na qualidade de autoridade maxima da area de TIC, o presente Estudo
Técnico Preliminar e atesto sua conformidade as disposigcbes da Resolugdo CNJ
468/2022.

Secretério-Geral de Tecnologia da Informag¢éo — SGTEC
Daniel de Lima Haab
Matricula: 5007390

Rio de Janeiro, na data da assinatura digital.
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