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APRESENTAÇÃO 
A nova Versão Nacional 9.20 do sistema eproc será disponibilizada no Tribunal de Justiça do Estado 

do Rio de Janeiro a partir de 20 de Maio de 2026.  

Essa atualização incorpora uma série de melhorias projetadas para tornar o sistema mais eficiente 

e intuitivo para seus usuários.  

Este material reúne uma visão geral das novas funcionalidades que ainda não foram apresentadas 

aos usuários nos aculturamentos anteriores, com o propósito de apoiar a familiarização e o uso 

adequado dos recursos incluídos na nova versão. 
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1. USUÁRIOS INTERNOS – 1G 

1.1 CENTRAL DE MANDADOS - BOTÃO DE DEVOLUÇÃO SEM CUMPRIMENTO 

NA TELA DE CERTIFICAÇÃO DE MANDADOS 

Para os perfis da Central de Mandados que realizam a certificação foi disponibilizado o botão  

Devolver Mandado sem cumprimento na própria tela Certificar Mandado. Antes dessa 

atualização, o acesso a essa função ocorria exclusivamente pela página de Gestão de Mandados, 

por meio do ícone  ( Devolver sem cumprimento).  

 

 

 

 

 

 

Descrição da imagem: Tela de Certificar Mandado com destaque do novo botão habilitado. 

Ao selecioná-lo, a janela Devolver Sem Cumprimento é apresentada. Recurso já utilizado 

anteriormente pelos usuários.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Descrição da imagem: Tela Devolver Sem Cumprimento. 
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1.2 CENTRAL DE MANDADOS – LIMITAR CONSULTA DE MANDADOS JÁ 

CERTIFICADOS/JUNTADOS 

Anteriormente, não havia limitação de inclusão de período na pesquisa de Mandados 

Certificados/Juntados. Nesta versão, há limitação de período máximo pesquisável de 60 dias de 

Distribuição e/ou Devolução, impedindo a busca por mandados certificados/juntados sem a 

escolha desse intervalo pelo usuário. 

Na página Gestão de Mandados, ao pesquisar Mandados com a Situação: Devolvido, caso não 

selecione o período máximo de 60 dias de Devolução, um aviso é exibido.  

 

 

 

 

 

 

Descrição da imagem: Tela Gestão de Mandados com destaque do aviso  e dos campos Distribuição e Devolução 

sem preenchimento. 

A pesquisa pode ser feita pelo período (Data Inicial e Final) máximo de 60 dias de Devolução e/ou 

Distribuição. Ao clicar em Consultar, a listagem de Mandados é atualizada.  

 

 

 

 

 

Descrição da imagem: Tela Gestão de Mandados com destaque do campo Devolução preenchido. 
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Descrição da imagem: Tela Gestão de Mandados com destaque do campo Distribuição preenchido. 

 

 

 

 

 

 

Descrição da imagem: Tela Gestão de Mandados com destaque do campo Distribuição preenchido e da listagem de 

Mandados filtrada. 
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1.3 CENTRAL DE MANDADOS - EXIBIR RESULTADO INDIVIDUAL DO 

CUMPRIMENTO DO MANDADO  

Diferente da versão anterior — na qual o Evento era lançado no processo informando apenas o 

Resultado: Cumprido Parcialmente, sem especificar o Resultado individual de cada cumprimento 

-  nesta nova versão, toda vez que for registrado o Resultado individual de Cumprimento Parcial, 

ele será especificado no Evento lançado.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descrição da imagem: Tela Consulta Processual – Detalhes do Processo com destaque do Evento lançado. 
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1.4 REMOÇÃO DOS EVENTOS DE CARTA AR E MANDADO NA AÇÃO INTIMAR 

Foram removidos os Eventos relacionados à Carta AR e aos Mandados na ação Intimar, uma vez 

que esses Eventos exigem uma minuta vinculada.  

Então, ao acessar a funcionalidade Intimar, na seção Evento de citação/intimação, não serão 

exibidas opções relacionadas à Carta AR e Mandados.    

 

 

 

 

 

Descrição da imagem: Tela Consulta Processual – Detalhes do Processo com destaque da Ação Intimar.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Descrição da imagem: Tela Intimação Eletrônica com destaque das opções do campo Evento de citação/intimação.  
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1.5 REMOÇÃO DOS EVENTOS DE CARTA AR E MANDADO NA AÇÃO CITAR 

Foram removidos os Eventos relacionados à Carta AR e aos Mandados na ação Citar, uma vez que 

esses Eventos exigem uma minuta vinculada.  

Então, ao acessar a funcionalidade Citar, na seção Evento de citação/intimação, não serão 

exibidas opções relacionadas à Carta AR e Mandados.    

 

 

 

 

 

Descrição da imagem: Tela Consulta Processual – Detalhes do Processo com destaque da Ação Citar.  

 

 

 

 

Descrição da imagem: Tela Citação Eletrônica com destaque das opções do campo Evento de citação/intimação.  
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1.6 CONTROLE DE CITAÇÃO - INCLUIR PARTE RÉ NO PROCESSO 

Na nova versão do eproc, foi implementada uma melhoria que garante a geração do Controle de 

Citação para minutas de Carta AR, mesmo quando uma nova parte ré é incluída após a criação e 

assinatura da minuta. Assim, ao realizar o ato de citação do novo Réu, é registrado 

automaticamente todas as partes e pessoas envolvidas no processo por causa do Controle de 

Citação, incluindo os Réus adicionados posteriormente.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Descrição da imagem: Tela Minuta de Citação com destaque do único Destinatário existente no processo.  

 

 

Descrição da imagem: Tela da seção Minutas com a Citação criada e assinada para a única parte Ré do processo.  

 

 

 

 

 

Descrição da imagem: Tela Consulta Processual – Detalhes do Processo com destaque do novo Réu incluído. 

S 

S 

S 
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Após a inclusão do novo Réu, em Minutas, clique em Alterar os dados da minuta. Em seguida, 

selecione o novo Réu, o respectivo endereço e clique em Salvar.  

 

 

Descrição da imagem: Tela da seção Minutas com a Citação criada e assinada com destaque do ícone mencionado.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descrição da imagem: Tela de configuração do documento de Citação com destaque do novo Réu selecionado e 

botão Salvar. 

Em seguida, clique em Disponibilizar a carta para envio aos Correios. 

 

 

Descrição da imagem: Tela da seção Minutas com a Citação criada e assinado com destaque do ícone mencionado.  
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S 

S 
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Com isso, por meio do Controle de envio de Carta AR, o sistema identifica a inclusão na citação 

aos Réus do Réu recentemente adicionado ao processo. Os dados de Quantidade de Cartas e 

Destinatário são atualizados. Clique em Disponibilizar para envio aos Correios.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descrição da imagem: Tela Consulta Processual – Detalhes do Processo com destaque do botão mencionado.  

O Evento de Expedição de Carta pelo Correio lista todos os Réus.  

 

 

 

 

Descrição da imagem: Tela Consulta Processual – Detalhes do Processo com destaque do Evento lançado.  
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1.7 AJUSTE NA SOLICITAÇÃO DE DEVOLUÇÃO DE ORDEM FINALIZADA 

Com a nova versão do eproc, ao solicitar a Devolução de uma Ordem finalizada, após a 

confirmação do URCAJUD, a Situação passa a ser Solicitada devolução do processo.  

 

 

 

 

 

 

 

Descrição da imagem: Tela Ordens de Consulta/Restrição com destaque do campo de envio de solicitação e Situação 

da Ordem.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Descrição da imagem: Tela Ordens em Processamento pela Central com destaque do aviso de solicitação de 

devolução e Situação atualizada. 
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2. USUÁRIOS INTERNOS – 2G 

2.2 EXCLUSÃO DOS PROCESSOS COM STATUS: RETIRADOS DE PAUTA E 

ADIADOS DO RELATÓRIO PROCESSOS COM VOTOS PENDENTES 

Para os perfis que editam e controlam  a Sessão de Julgamento (Diretor de Gabinete/Secretaria de 

um Colegiado), agora, no Relatório de Atualização de Resultados da Sessão de Julgamento 

Virtual, processos Adiados ou Retirados de pauta não são contabilizados como votos pendentes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descrição da imagem: Tela da Atualização de Resultados da Sessão com destaque do agrupamento de processos 

Adiados, Retirado de Pauta, Não apresentados e do item Processos com votos pendentes sem contabilização.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descrição da imagem: Tela da Atualização de Resultados da Sessão com destaque do Resultado de cada processo e 

não ser contabilizado como processo com voto pendente.   
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Descrição da imagem: Tela da Atualização de Resultados da Sessão com destaque do processo com voto pendente e 

seu resultado.   
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3.USUÁRIOS INTERNOS - 1G E 2G  

3.1 DIMENSIONAMENTO AUTOMÁTICO DE IMAGENS NO EDITOR DE 

MINUTAS 

Com o objetivo de otimizar a inserção de imagens na edição de Minutas do eproc, para todos os 

Perfis que confeccionam Minutas, nesta versão as figuras terão suas dimensões ajustadas 

automaticamente aos limites da página, dispensando a necessidade de redimensionamento 

manual pelo usuário. 

Ao incluir uma imagem na Minuta, na aba Avançado, mantenha a opção Manter Proporções 

selecionada. Isso garante o ajuste automático das dimensões da figura em relação à página do 

documento. Clique em Ok para finalizar a inclusão. 

 

 

 

 

 

 

 

Descrição da imagem: Tela de edição de Minutar com destaque da configuração para o dimensionamento 

automático.  

 

 

 

 

 

 

Descrição da imagem: Tela de edição de Minutar com destaque da imagem inserida com suas dimensões ajustadas 

automaticamente.  
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3.2 PERMITIR A UTILIZAÇÃO DE LINKS DE DOCUMENTOS EM MANDADOS 

A partir desta versão do eproc, é possível inserir links de documentos do processo diretamente 

no texto de um Mandado. Essa funcionalidade está disponível para todos os perfis que realizam a 

confecção desse expediente. 

Para isso, na página do processo, em Eventos, localize o documento desejado e selecione o ícone 

(Copiar link para documento). 

 

 

Descrição da imagem: Tela Consulta Processual – Detalhes do Processo com destaque do ícone destacado na coluna 

Documentos da seção Eventos. 

 

Na janela habilitada, selecione como deseja que a nomenclatura do link seja exibida.  

 

 

 

 

Descrição da imagem: Tela Consulta Processual – Detalhes do Processo com destaque das opções disponíveis para 

copia do link.  

 

Ao selecionar a opção desejada, um aviso de confirmação é exibido, garantindo que o link foi 

copiado. Use o CTRL + V para colar no editor. 

 

 

 

Descrição da imagem: Tela Consulta Processual – Detalhes do Processo com destaque da confirmação de cópia do 

link.  
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Acesse a Minuta do Mandado, cole no local desejado e finalize a confecção.  

 

 

 

 

 

 

 

Descrição da imagem: Tela Minutar Mandados com destaque do link copiado e colado no documento.  
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3.3 MELHORIAS NO RELATÓRIO DE DISTRIBUIÇÃO 

Visando possibilitar uma visão mais abrangente dos dados no 1G e no 2G, foi realizado o 

redimensionamento do período de geração de relatórios no sistema eproc. Atualmente, o 

relatório de processos ajuizados permite a exportação de dados para Excel com base no intervalo 

de datas, inseridas nos campos De e Até (referentes à Movimentação do dia ou período). 

Contudo, existe uma limitação sistêmica que restringe a consulta a um período máximo de 3 dias, 

o que inviabiliza a extração de relatórios mais extensos e dificulta a análise de processos 

distribuídos em intervalos de tempo mais longos. 

Agora, no sistema eproc, para o Diretor de Secretaria e Diretor de Secretaria/Gabinete, ao gerar 

o Relatório, é possível selecionar um período maior que 3 dias.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Descrição da imagem: Tela Lista de distribuição, em 1G, com destaque dos campos De e à.  

 

 

 

 

 

 

 

Descrição da imagem: Tela Lista de distribuição atualizada conforme a data inserida.  
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Descrição da imagem: Tela Lista de distribuição, em 2G, com destaque dos campos De e à.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Descrição da imagem: Tela Lista de distribuição atualizada conforme a data inserida.  

 

 

 

 

 

 



  

Atualização de Versão Nacional do eproc  | Versão 9.20 

  

21 

3.4 INCLUIR INDICADOR DE ECARTAS COM ERRO 

Para o Diretor de Gabinete/Secretaria, Diretor de Secretaria Subst., Oficial de Gabinete e 

Servidor de Secretaria, nesta nova versão do eproc, um novo agrupamento foi disponibilizado na 

seção Cartas AR do Painel Inicial da Serventia. O agrupamento Falha no envio aos correios (há 

mais de 15 dias), informa  a quantidade de Cartas AR que apresentaram erro durante o processo 

de geração. Com essa melhoria, é possível acompanhar as ocorrências para que possam ser 

tratadas rapidamente. Além disso, foi incluída uma nova coluna no Relatório de Cartas AR, que 

exibe a data de geração do evento de expedição da carta.  

 

 

 

 

 

 

 

Descrição da imagem: Tela Painel Inicial de 1G e 2G com destaque do novo agrupamento na seção Cartas AR.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descrição da imagem: Tela Relatório de Cartas AR em 1G com destaque da nova coluna.  
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Descrição da imagem: Tela Relatório de Cartas AR em 2G com destaque da nova coluna.  

 

3.5 NOVA TAG COM O SÍMBOLO MONETÁRIO (R$) PARA ELABORAÇÃO DE 

MINUTA  

Na elaboração de minutas, utilize a nova Tag @VALORDACAUSACIFRAO@ para automatizar o 

preenchimento do valor da causa. A Tag já traz o valor devidamente padronizado com o símbolo 

monetário nacional (Ex.: R$ 10.000,00), eliminando a necessidade de digitar o cifrão 

manualmente. 

 

 

 

 

 

 

Descrição da imagem: Tela para editar Minuta com destaque da nova Tag.  
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4. USUÁRIOS INTERNOS (1G E 2G) E EXTERNOS 

4.1 ACEITE DE CNPJ ALFANUMÉRICO 

Nesta nova versão, o eproc passará a  aceitar CNPJ alfanumérico, conforme determinação da 

Receita Federal. 

USUÁRIO EXTERNO 

No Peticionamento Eletrônico, ao selecionar o Tipo de Pessoa: Pessoa Jurídica,  informar o CNPJ 

alfanumérico no referido campo e clicar em Consulta, o sistema identifica corretamente a parte. 

 

 

 

 
Descrição da imagem: Tela Peticionamento Eletrônico, na etapa de cadastro de Partes (Réu), com destaque do 

campo CNPJ preenchido com um CNPJ alfanumérico.   

 

 

 

 

 

 
Descrição da imagem: Tela Peticionamento Eletrônico, na etapa de cadastro de Partes (Réu), com destaque do 

Resultado(s) de busca identificando o CNPJ alfanumérico. 
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USUÁRIO INTERNO 

Para os usuários internos, é possível alterar os dados de partes cadastradas com CNPJ 

alfanumérico.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descrição da imagem: Tela Consulta Processual – Detalhes do Processo, com destaque da parte cadastrada com 

CNPJ alfanumérico.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descrição da imagem: Tela Gerenciamento de Partes, com destaque do botão Editar da parte com CNPJ 

alfanumérico. 
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Alteração de dados da parte cadastrada com CNPJ alfanumérico é realizada com sucesso.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descrição da imagem: Tela Gerenciamento de Partes com destaque da confirmação de alteração.  

 

 

 

 

 

 

 

Descrição da imagem: Tela Consulta Processual – Detalhes do Processo, com destaque da parte alterada com CNPJ 

alfanumérico. 
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5. USUÁRIO EXTERNO 

5.1    ANONIMIZAÇÃO DO CPF 

Nos casos em que a credencial de acesso (login) do usuário for o CPF, na versão anterior do 

sistema, tal informação era exibida integralmente sempre que um Evento era gerado no processo. 

Com a nova versão do eproc, quando o usuário realizar uma movimentação, as informações 

continuarão sendo registradas na seção Eventos; contudo, caso o login seja composto pelo seu 

CPF, o número do documento é exibido de forma mascarada (ocultando parte dos dígitos). 

Essa medida visa proteger os dados pessoais do usuário, em conformidade com a Emenda 

Constitucional nº 115/2022 (art. 5º, LXXIX da CF) e com a Lei Geral de Proteção de Dados - LGPD 

(Lei nº 13.709/2018, art. 7º, § 3º). A iniciativa adota o Princípio da Necessidade (minimização de 

dados), o conceito de Security by Design, seguindo as boas práticas recomendadas pela ANPD 

para o atendimento aos direitos dos titulares. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descrição da imagem: Tela Consulta Processual – Detalhes do Processo com destaque da exibição do login na seção 

Eventos. 
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Material desenvolvido pelo TJRJ. 

 


