OUVIDORIA GERAL
Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro

AVISON.°11/2025

A Excelentissima Senhora Ouvidora Geral do Poder Judiciario, JULIANA
KALICHSZTEIN, AVISA aos Senhores Magistrados, membros do Ministério Publico,
da Defensoria Publica, Advogados, Serventudrios e a Sociedade em geral que foram
recebidas e processadas manifestacdes no més de SETEMBRO/2025, de acordo com
a estatistica a seguir divulgada.

ESTATISTICA
SETEMBRO/2025



MANIFESTAGCOES RECEBIDAS, EM ABERTO
E RESPONDIDAS - SETEMBRO/25

3647 3618

0 RECEBIDAS RESPONDIDAS ®EM ABERTO

O TOTAL DE MANIFESTAGOES RECEBIDAS NAO COINCIDE COM AS RESPONDIDAS/EM ABERTO
PORQUE AS ANALISES OU RESPOSTAS PODEM OCORRER NOS DIAS/MESES ANTERIORES OU
POSTERIORES AO PERIODO SELECIONADO PARA EXTRAGAO DO GRAFICO.

MANIFESTAGCOES POR CANAL DE
ACESSO

425
1

FORMULARIO ELETRONICO TELE ATENDIMENTO
m E-MAIL B ATENDIMENTO PESSOAL
CORRESPONDENCIAS




TIPO DE MANIFESTACOES

%2 39 22 19 17

RECLAMACAO/DENUNCIA
OUVIDORIA CNJ

m DUVIDA

B CGJ - RECLAMAGAO/DENUNCIA
ELOGIO/AGRADECIMENTO

m LEI DE ACESSO A INFORMAGCAO
SUGESTAO

= DENUNCIA ANONIMA
PCD - PESSOA COM DEFICIENCIA
OUVIDORIA MULHER




MANIFESTACOES DE MAIOR INCIDENCIA
POR TIPO DE RECLAMACAO

1418

142

MOROSIDADE NO TRAMITE DO PROCESSO
RECLAMAGCOES/DENUNCIAS DIVERSAS

m MOROSIDADE NA ABERTURA DE CONCLUSAO

m MOROSIDADE NA DIGITACAO DE DOCUMENTOS
MOROSIDADE JUDICIAL 12 INSTANCIA

m ORGAOS EXTRAJUDICIAIS
ORGAOS EXTERNOS AO T)

m JUIZ LEIGO
OFICIAL DE JUSTICA
AREA ADMINISTRATIVA/INFRAESTRUTURA




MANIFESTACOES POR AREA

3284

15 byt 20

ATIVIDADE JURISDICIONAL 1 GRAU
AREA ADMINISTRATIVA

m ATIVIDADE JURISDICIONAL 2 GRAU

m ATIVIDADE EXTRAJUDICIAL
AREA JUDICIARIA

m ORGAOS PUBLICOS EXTERNOS AO PJERJ

MANIFESTACOES REMETIDAS A CGJ

15

FORMULARIO ELETRONICO TELE ATENDIMENTO
B ATENDIMENTO PESSOAL m®E-MAIL




MANIFESTACOES - LEI DE ACESSO A
INFORMACAO

RECEBIDO ATENDIDO ®EM ABERTO N INDEFERIDO




MANIFESTACOES -

OUVIDORIA MULHER

REMETIDO /
SOLUCIONADO

RECEBIDO

B EM ABERTO

-

Ouvidoria Mulher




MANIFESTAGOES - OUVIDORIA INTERNA

RECEBIDO
SOLUCIONADO

Ouvidoria Interna




MANIFESTACOES - LEI GERAL DE
PROTECAO DE DADOS - LGPD

EM ABERTO
RECEBIDO

® REMETIDO /
SOLUCIONADO

S L

Lei Geral de Proteg¢ao de Dados - LGPD




MANIFESTAGOES - OUVIDORIA CNJ

EM ABERTO
SOLUCIONADO
B RECEBIDO

OUVIDORIA CNJ




MANIFESTAGCOES - OUVIDORIA CNJ -
OUVIDORIA NACIONAL DA MULHER

EM ABERTO
RECEBIDO
B SOLUCIONADO

7
1
OUVIDORIA CNJ - OUVIDORIA
NACIONAL DA MULHER




MANIFESTACOES - PCD - PESSOA COM
DEFICIENCIA

SOLUCIONADO
RECEBIDO
B EM ABERTO

-

PCD - Pessoa com Deficiéncia




PESQUISA DE SATISFACAO OUVIDORIA
GERAL - PERCENTUAL POR RESPOSTAS

50,54%

15,38%

Otimo = Muitobom EBom MRegular Péssimo

A presente estatistica encontra-se também disponivel em nosso link. Acesse Ouvidoria

através da pagina principal do site www.tjrj.jus.br e em seguida Estatistica (Més
Corrente).

Rio de Janeiro, 03 de outubro de 2025.

JULIANA KALICHSZTEIN
Ouvidora Geral



