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O Banco de Boas Práticas do 
TJRJ publica práticas capazes 
de aumentar a eficiência e 
a eficácia operacional de 
uma unidade, que podem 
ser reproduzidas por outras 
unidades, e está disponível no 
seguinte endereço:
https://www.tjrj.jus.br/web/guest/projeto-banco-de-
boas-praticas

O Departamento de Governança e Planejamento Estratégico 
(DEGEP), da Secretaria Geral de Governança, Inovação e 
Compliance (SGGIC), recebeu entre 9 e 11 de dezembro 
representantes do TJRR para uma visita técnica.
As servidoras do TJRR conheceram a estruturação, o 
funcionamento e as rotinas de trabalho das unidades 
que implementaram as melhores práticas de gestão 
da qualidade, além do mapeamento e otimização de 
processos de trabalho do Tribunal do Rio.

Boas Práticas

Visita do TJ Roraima (TJRR) para conhecer as práticas de gestão do TJRJ

Mais sobre boas práticas:
Normalmente, são derivadas do conhecimento, 
habilidades e ação dos servidores, gerando eficiência, 
celeridade, qualidade, inovação e praticidade.
Contribuem para a satisfação do usuário final, 
melhorando a imagem da instituição.
As unidades organizacionais interessadas podem 
enviar sugestões das boas práticas que adotam 
para a publicação no banco para o e-mail:  
degep.diage@tjrj.jus.br.

As servidoras também visitaram a Sala Íris que 
coleta, analisa e interpreta dados das atividades 
jurisdicional e administrativa e o Laboratório 
de Inovação (IdeaRio), local onde são 
implementadas práticas inovadoras a fim de tornar 
a Justiça mais acessível e célere.
O intercâmbio de conhecimento entre os tribunais 
é de grande importância para melhorar a eficiência 
e a prestação de serviços à sociedade.

Você sabia que... 
O Sistema de Governança Institucional tem por objetivo estabelecer os valores, a estratégia 
e as políticas do TJRJ, bem como monitorar a conformidade e o desempenho da instituição, 
visando atender ao interesse público.
Os princípios da Governança do TJRJ são: eficiência; legitimidade; equidade; integridade; 
responsabilidade; transparência; gestão participativa.

Acesse o Banco de Boas Práticas do TJRJ pelo QR code acima ou clique aqui  >>>


