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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATAGAO

INTRODUGCAO

O Estudo Técnico Preliminar — ETP é o documento constitutivo da primeira etapa
do planejamento de uma contratagao, tendo como principais objetivos demonstrar a real
necessidade que justifica a contratagdo ou aquisi¢cao, analisar a viabilidade técnica para
sua implementacdo e fornecer as bases iniciais para a elaboracdo do Termo de
Referéncia.

Segundo o Art. 9° da Resolugdo CNJ 468/2022, é obrigatdria a execugdo da fase
de planejamento da contratagdo de Solugdo de TIC, independentemente do tipo de
contratacao, inclusive nos casos de:

| — Inexigibilidade;

Il — Dispensa de licitagao ou licitacdo dispensada;

Il — Criac&o ou adeséo a ata de registro de precos de outro 6rgao ou entidade;

IV — Contratacbes com uso de recursos financeiros de organismos internacionais;

V — Contratacdo de empresas publicas de TIC; e

VI — Termos de cooperacdo, convénios e documentos afins com uso de recursos
financeiros de instituicdes nacionais

Referéncias: Guia de Contratacdes de STIC do Poder Judiciario instituido pela Resolugao
CNJ 468/2022

1. INFORMACOES BASICAS

No presente documento consta o Estudo Técnico Preliminar elaborado para a
aquisicao de Solugao de TIC instruida no processo administrativo SEI 2024-06115847.

A demanda se encontra prevista no Plano de Contratacdo de TIC 2025, linha 24,
aprovado na data de 25/09/2024 através de votacao pelo Plenario Virtual do CGTIC.

O registro da presente demanda no Sistema de Planejamento e Gerenciamento de
Contratacées - PGC, do Macro Sistema COMPRAS.GOV, sob o DFD N° 684/2024.
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1.1. AREA REQUISITANTE

Unidade Requisitante: Secretaria-Geral Judiciaria (SGJUD)
Nome do responsavel: Rafaella Sapha Acioli Soares

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE

O Sistema de Controle de Processos de 22 Instancia (eJUD/eJURIS), implantado
em 2010 e atualmente em produgdo em todo o 2° grau desta Corte, também atende o
Conselho da Magistratura e as Turmas Recursais.

Aimplantacédo do eJUD/eJURIS implicou em grande avango tecnolégico no TJERJ.
Além de migrar um sistema ja obsoleto da década de 80, o eJUD/eJURIS possibilitou o
inicio da movimentacao de processos eletrénicos de 2?2 Instancia pelo Tribunal, além do
Gerenciamento Eletronico das Sessdes de Julgamento e muitas outras funcionalidades e
integracdes com outros sistemas corporativos e com 6rgaos externos a esse tribunal.

N&o obstante a garantia da disponibilidade dos recursos informacionais oferecidos
pelo referido sistema, destacamos os diversos servigos de Portal ja em ampla utilizagao
pelos Advogados e Ministério Publico, devemos ainda considerar a necessidade de suprir
de forma satisfatéria as novas demandas por implementagdes de melhoria para a
atividade fim deste Tribunal.

Vale ressaltar, também, a forte integragao existente do eJUD/eJURIS com diversos
outros sistemas, tais como de envio de intimagdes do Ministério Publico, envio de
estatisticas do Conselho Nacional de Justiga, da OAB/RJ, DCP, PJe, GRERJ Eletronica,
ARQGER, entre outros.

2.1. MOTIVACAO/JUSTIFICATIVA

Este documento visa consolidar as informagdes necessarias para garantir a
continuidade do Sistema de Controle de Processos de 22 Instancia (eJUD/eJURIS),

Atualmente as alteragdes realizadas no sistema sao realizadas mediante Ordens
de Servicos para empresa MPS Informatica, em comum acordo com o TJERJ, sob
geréncia da SGTEC.

O atual contrato de sustentacdo e melhoria evolutiva do Sistema de
Acompanhamento Processual Eletrénico da 22 instancia (eJUD), firmado entre este
Tribunal de Justica e a empresa MPS informatica Ltda. tera seu término em 31/01/2025.
Embora o atual contrato ainda comporte prorrogacdo, a mesma nao se afigura
recomendavel em razdo da necessidade de alteracdo qualitativa e quantitativa dos seus
termos, quer seja para adequacgdo a Nova Lei de Licitagbes, quer seja em razédo do
incremento de novos dispositivos que visam aperfeicoar a contratagao.

Certo que tal sistema figura de forma estratégica dentro do TJERJ, pois auxilia na
prestacéo jurisdicional, fornecendo meios tecnoldégicos para o cumprimento de suas
funcodes.

Portanto, face a proximidade do término do contrato vigente que abrange a licenga
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do software, assim como servigos de desenvolvimento, manutengéo, migracao de dados
e documentacgao do Sistema de Controle de Processos de 22 Instancia do TJERJ, e por
se tratar de sistema, cujo o codigo fonte é propriedade da empresa MPS Informatica Ltda.,
faz-se necessario que seja efetivado um novo contrato para prestacdo dos referidos
servigos, de forma a dar continuidade ao atendimento das demandas deste tribunal no
que se refere ao suporte ao Sistema em questdo do TJERJ.

2.2. NECESSIDADES DE NEGOCIO

O Sistema de Controle de Processos de 2?2 Instancia (eJUD/eJURIS) prové o
gerenciamento dos processos no Segundo Grau e na Jurisprudéncia atendendo as
necessidades solicitadas pelo CONTRATANTE.

O contrato de manutencdo devera prover as melhorias no sistema solicitadas pelo
CONTRATANTE, bem como realizar as corre¢cdes e adequagdes necessarias e ainda
atender aos pedidos de informacgdes e suporte feitos pelo CONTRATANTE.

O contrato também devera oferecer mecanismos que possibilite um atendimento mais
rapido a determinadas solicitagdes que tém um carater emergencial.

E fundamental garantir a continuidade dos servicos de melhoria e sustentacéo prestados
no atual contrato de manutencao do Sistema de Controle de Processos de 22 Instancia
(eJUD/eJURIS).

3. NECESSIDADES TECNOLOGICAS

A prestacdo do servigo sera realizada, em geral, remotamente através de acesso VPN
disponibilizado pelo TJRJ para que a empresa possa acessar os servidores no TJRJ, bem
como atuar na sustentagao do sistema.

O servico contratado devera manter a integracdo do Sistema com outros sistemas
corporativos do TJRJ, bem como com sistemas mantidos por érgéos externos.

O servigo contratado devera ser aderente as definicdbes de Seguranga indicadas pelo
Departamento de Seguranca do TJRJ, bem como, aos padroes de desenvolvimento,
homologacao e implantagao definidos pela CONTRATANTE.

As reunides serao realizadas através de ferramenta que permita o dialogo online entre a
CONTRATADA e o CONTRATANTE e, ocasionalmente, pode ser necessaria a reuniao
presencial com a CONTRATADA.

A CONTRATADA se responsabiliza pela atualizacdo ou, no caso de descontinuidade,
substituicdo por solugcao semelhante de quaisquer componentes de softwares de terceiros
que sejam utilizados no desenvolvimento e manutencdo dos sistemas objeto desta
contratagdo ou que dela dependa o funcionamento dos sistemas em questdo (como é o

Pag. 3/15



TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
‘i‘ ESTUDO TECNICO PREMILINAR - ETP
A é BENS E SERVICOS DE TIC

PJ E RJ Processo: 2024-06115847

caso do COM+, e outros semelhantes), bem como fornecimento de licengas para o uso
dessas tecnologias e ajustes em codigo fonte que porventura sejam necessarios em
funcao de atualizacdes de que trata este item, sem dnus para 0 CONTRATANTE.

Essa responsabilizagao descrita no paragrafo anterior ndo se se aplica a descontinuidade
de softwares que compreendam a infraestrutura tecnoldgica sobre a qual os sistemas séo
executados (ex.: sistemas operacionais, bancos de dados, ambiente front-end e
correlatos), mas se aplica aos componentes de software que complemente ou promova o
correto funcionamento dos sistemas objeto deste contrato.

4. DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUCAO
DE TIC

4.1 - Requisitos Gerais

A empresa devera atender aos chamados abertos pela CONTRATADA, dentro dos
prazos definidos no contrato, podendo ser solicitacbes de melhorias ou adequacdes no
sistema existente, além de solicitagdes de sustentagdao como correg¢des e pedidos de
informacodes e de suporte feitos pelo CONTRATANTE.

As requisicdes de melhoria poderao ser faturadas apods o aceite do CONTRATANTE.
Todos os servigos prestados estdo cobertos pelo servigo de sustentagdo que garante a
correcao das funcionalidades do sistema e o atendimento as informacdes e suporte
solicitados pela CONTRATANTE.

4.2 - Requisitos Legais

o LEINC°14.133/2021 - Lei de Licitagcdes e Contratos Administrativos.
e LEI 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.
e Estar em conformidade com as normas da Contabilidade Publica.

4.3 - Requisitos Temporais

O sistema de controle de processos judiciais exige uma manutenc¢éo de sustentacéo con-
tinua, considerando o carater continuo do servico juridico prestado por esse tribunal.

O prazo inicial de 24 meses se justifica pela deciséo da atual administracdo em migrar os
processos de segundo grau do sistema atual para o sistema ePROC. O histérico de mi-
gracoes de sistema de controle processual nesse tribunal e outros tribunais, mostram um
periodo superior a 2 anos até que toda migracdo esteja concluida. Dessa forma, ndo ha
previsao para o atual sistema ser descontinuado nos proximos 2 anos. Considerando as
justificativas expostas no item 6 desse ETP (analise comparativa das solucdes), ndo ha
expectativa que possam surgir op¢cées mais vantajosas para a manutencao de sustenta-
cao desse sistema que tende a ser descontinuado a médio prazo.
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Por outro lado, a migracao de sistema para os processos do segundo grau devera exigir
dos funcionarios desse servico um tempo extra consideravel que junto ao tempo neces-
sario ao acompanhamento nos servigos de manutencdo do atual sistema, diminuira con-
sideravelmente o tempo disponivel para atuacéo na elaboracéo anual da documentacéo
de prorrogagéo contratual, sendo mais adequado um prazo contratual maior, conside-
rando a tendéncia de manutencédo do atual sistema até que seja descontinuado.

Observa-se, ainda, que prazos mais curtos geram custos administrativos por conta da
necessidade constante de renovagéo. Considerando a tendéncia de manutencédo do atual
sistema até que seja descontinuado, néo se justifica manter esses custos.

Dessa forma, considera-se o prazo de 24 (Vinte e Quatro) meses, contado da data indi-
cada no memorando de inicio do servico, expedido pelo érgao fiscal, apds a formalizacao
do contrato e publicacdo do extrato do termo de contrato no Diario de Justica Eletrénico,
0 que ocorre apos a emissdo do respectivo empenho, sendo prorrogavel nos termos da
lei 14.133/2021, por meio de termo aditivo que contera clausula de rescisdo amigavel.

Seguem as caracteristicas de cada servigo e entregas a serem realizadas:

e Manutencao de Melhorias: Desenvolvimento de Novos Médulos, Melhorias
Evolutivas e Adaptativas no Sistema de Controle de Processos de 2°
Instancia: O prazo de execucgao devera observar a tabela informada no item 5 do
TR (Modelo de Execugao do objeto), variando o prazo de acordo com a quantidade
de pontos de fungao da solicitagcdo. Também havera um prazo de 15 dias corridos
para a empresa disponibilizar a planilha de pontos de fungao, a contar da aprovagao
da lista de requisitos com o encaminhamento da requisicdo para a empresa. No
caso de requisicdbes emergenciais o prazo de entrega da solugdo podera ser
metade do prazo padrao (Requisicdo Emergencial de Nivel 2) ou um tergo do prazo
padrao (Requisicdo Emergencial de Nivel 1), bem como havera outros prazos a
cumprir na elaboracgao da lista de requisitos e da planilha de contagem.

e Manutengao de Sustentacao: Manutencao corretiva, Migracao de dados,
Apuracgao especial, Fornecimento da Documentagao, Suporte no Sistema de
Controle de Processos de 22 Instancia: O prazo de execucio devera observar a
tabela informada no item 5 do TR (Modelo de Execugéao do objeto), variando o prazo
de acordo com o tipo de servico e o nivel de criticidade.

4.4 - Requisitos econdmicos

Considerando que se trata de sistema personalizado para as necessidades desse tribunal
e ja inteiramente integrado aos demais sistemas corporativos e aos sistemas de 6rgaos
externos, nao é possivel encontrar no mercado um sistema que atenda as necessidades
de continuidade no controle processual do Segundo Grau, sem um longo tempo para
adequacao do novo sistema as integragdes existente no sistema atual..

4.5 - Requisitos de manutengéo
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Ao receber a ordem de servigo, a CONTRATADA recebera uma manutengao de melhoria
(emergencial ou ndo) ou uma manutencao de sustentagao.

Sendo uma requisicdilo de SUSTENTACAO, ao receber a ordem de servico, a
CONTRATADA devera atender a solicitagdo o mais breve possivel e sempre respeitando
os prazos definidos em contrato.

As ordens de servico de SUSTENTACAO deverdo ter seu tipo de servico e nivel de
criticidade definido, para que seja possivel definir os prazos de entrega de solugéo
definitiva, de acordo com o tipo de servigo e nivel de criticidade.

Os prazos de atendimento serdo contabilizados a partir do recebimento da ordem de
servigo pela CONTRATADA. No caso de duvidas na solicitacéo, sera contabilizado a partir
dos esclarecimentos devidos prestados pela CONTRATANTE, conforme registro no
sistema informatizado de controle de solicitagoes.

As manutengdes de SUSTENTACAO (corretivas, as apuragdes especiais, documentagéo,
suporte e migracao de dados), ndo serao pagas separadamente e estao inclusas no valor
global do servigo, ndo sendo mensurado no guia de métricas adotado pelo TJERJ;

Sendo uma requisicdo de MELHORIA, ao receber a ordem de servigo, a CONTRATADA
podera interagir com o CONTRATANTE para obter o entendimento da solicitagéo realizada
visando elaborar a lista de requisitos com o detalhamento das funcionalidades e
alteracdes de interfaces que serdo desenvolvidas visando atender a solicitacido realizada.

A lista de requisitos sera submetida a aprovagcao do CONTRATANTE que podera solicitar
alteracdes até aprovar o documento. Uma vez aprovado, a CONTRATADA tera um prazo
para apresentar a planilha de contagem com a quantidade de pontos de fungao necessario
para o atendimento da ordem de servigo.

A planilha de contagem que informa o custo de atendimento a melhoria solicitada sera
avaliada e submetida ao CONTRATANTE para aprovac¢ao dos custos.

Aprovado o orcamento, a ordem de servigo sera devolvida a CONTRATADA que tera o
prazo estipulado de acordo com a quantidade dos pontos de funcao informados na planilha
para entregar a solugcdo a CONTRATANTE. O prazo contratual de entrega inclui o tempo
de desenvolvimento e homologagao da melhoria.

O atendimento sera considerado concluido quando a solugado for disponibilizada ao
CONTRATANTE, independente da instalacdo em producgao, que ocorrera em data a ser
definida pelo CONTRATANTE.

Apos receber o aceite da CONTRATANTE, a CONTRATADA podera solicitar a fatura da
ordem de servico atendida.

4.6 - Requisitos de Seguranga

e Devera ser compativel com a politica de seguranga e ambiente computacional do
TJERJ.
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e A CONTRATADA devera cumprir e fazer cumprir por seus profissionais as normas
e os regulamentos internos do TJERJ, sem quaisquer 6nus para o CONTRATANTE,
bem como atender, em suas atividades, a legislacao federal, estadual, municipal,
normas e regulamentos em vigor.

e A empresa contratada devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil,
penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do TJERJ ou de
terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do contrato,
respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informacdes,
regras de negocios, documentos, entre outros pertinentes.

e A CONTRATADA devera adotar critérios adequados para o processo seletivo dos
profissionais, com o propésito de evitar a incorporacdo de pessoas com
caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer a seguranga ou
credibilidade do Tribunal, tendo em vista que diversas informagdes sigilosas sao
mantidas pelos seus sistemas corporativos.

e A CONTRATADA devera comunicar a SGTEC com antecedéncia minima de 3 (trés)
dias qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissao, para que
seja providenciada a revogagao de todos os privilégios de acesso aos sistemas,
informacdes e recursos do Tribunal, porventura colocados a disposi¢cao para
realizagao dos servigos contratados.

4.7 - Requisitos sociais e culturais

e Os servicos prestados deverao observar os requisitos de acessibilidade utilizados
pelo PJERJ, com o objetivo de atender a diversidade de usuarios internos e
externos das solugdes de Tl providas pelo PJERJ

5. LEVANTAMENTO DE SOLUCOES

O Sistema de Controle de Processos de 22 Instancia do TJERJ é utilizado por
usuarios do TJERJ ha varios anos. Devido a este fato, tais sistemas ja estdo integrados
aos processos de trabalho dos setores que os utilizam e os usuarios totalmente
familiarizados com essas ferramentas.

Além disso, esses sistemas sofreram diversas manutengdes evolutivas ao longo
dos anos para se adequarem a realidade das regras de negécio do TJERJ. Tais regras,
naturalmente, diferem de outros tribunais de justi¢ca, o que torna esses sistemas exclusivos
e personalizados para o TJERJ.

Os codigos fontes desses sistemas sédo de propriedade da empresa que os projetou
e desenvolveu, a saber, MPS INFORMATICA, que atualmente presta servicos de
desenvolvimento, manutencio, suporte e sustentagdo. Por este motivo, eventual nao
contratacdo direta desta empresa implicara, necessariamente, na retirada dessas
ferramentas dos setores onde atualmente sao utilizadas, o que ocasionara a paralisacao
total dos processos suportados por estes sistemas.

Uma solucéo alternativa poderia ser o desenvolvimento do sistema por outra fabrica
de softwares, mediante procedimento de licitagcdo. A empresa vencedora precisaria
desenvolver um novo software para dar continuidade a prestacdo do servico de
gerenciamento de processos de segundo grau e jurisprudéncia, assim que encerrado o
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atual contrato. A mesma necessidade no caso de se optar por entregar a tarefa de
desenvolvimento do novo software a empresa ja contratada pelo TJRJ.

Deve-se considerar ainda a possibilidade de aquisi¢ao no sitio de portal de compras
do governo federal, “comprasnet.gov.br”.

6. ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUCOES

A manutengédo do contrato com a MPS tem a vantagem de dar continuidade ao
sistema ja conhecido pelos funcionarios desse Tribunal e totalmente integrado aos demais
sistemas internos e externos ao Tribunal.

A opcao de proceder com a licitagado para aquisicao de um novo software que venha
a ser adaptado aos demais sistemas desse Tribunal e dos 6rgéaos externos ao Tribunal,
exigiria um longo tempo tanto para promover a licitagdo quanto para o desenvolvimento
dessas adaptacdes, além de treinamento dos funcionarios para utilizagdo do novo
sistema. O longo tempo de elaboragdo de um novo programa e o treinamento dos
funcionarios ao novo sistema também seriam necessarios se entregue a empresa ja
contratada pelo TJRJ. Haveria, portanto, risco consideravel do sistema nao ficar
inteiramente funcional na ocasido do encerramento do atual contrato, com consequente
interrupcao da prestacao do servico de gerenciamento de processos do segundo grau e
jurisprudéncia. A mudanga abrupta de sistema também causaria dificuldade na sua
utilizagao, pois o aprendizado em sistemas com grande numero de funcionalidades, exige
um tempo maior de assimilagao.

A opcado de aquisicdo no sitio de portal de compras do governo federal,
“‘comprasnet.gov.br’, exigira que se encontre um sistema comercial que atenda as
necessidades referentes ao controle de Processos de 22 Instancia e Jurisprudéncia. Ele
também precisaria ser adaptado aos sistemas corporativos desse Tribunal e dos 6rgaos
externos com os quais esse Tribunal se integra, de modo que apresentara as mesmas
desvantagens ja mencionadas na opgao por um procedimento de licitagéao.

7. REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

Considerando o risco de interrupcao da prestacao de servigo de gerenciamento de
processos do segundo grau e jurisprudéncia e o tempo de aprendizado do novo sistema,
conforme mencionado no item anterior, entende-se ser inviavel a opgao de uma licitacao
para aquisicao de um novo software a ser adaptado ao ambiente desse Tribunal.

Nao foi encontrado no sitio de portal de compras do governo federal,
‘comprasnet.gov.br’, nenhum sistema comercial com o objetivo de atender as
necessidades referentes ao controle de Processos de 22 Instancia, reforcando a escolha
por manter a utilizagao do sistema atual. Portanto, essa opg¢ao também ¢ inviavel.

8. JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DA SOLUGAO
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Devido ao know-how tanto da equipe técnica quanto dos servidores que utilizam o
atual sistema, se mostra mais viavel manter a solugdo do que qualquer uma das
alternativas levantadas anteriormente. Ademais, com a implantacdo do ePROC, qualquer
outra solugdo demandaria prejuizo técnico e humano com dupla migragcdo do atual
sistema a nova solucao e desta ao ePROC.

A migragcdo do controle de processos de segundo grau para o ePROC foi
determinada pela atual administragdo. Tem a vantagem de unificar os processos de
primeiro e segundo grau num unico sistema, além de reduzir custos para o Tribunal. No
entanto, considerando o longo tempo necessario para realizagdo do desenvolvimento das
adaptacdes a todas as funcionalidades e integracdes existentes no sistema atual, além do
treinamento necessario aos funcionarios para assimilagdo do novo sistema, se faz
necessaria a manutencao do sistema atual até que todas as funcionalidades e integragdes
mais importantes estejam disponiveis no novo sistema, bem como todos 0s processos
estejam migrados para o novo sistema e os funcionarios aptos a operar o novo sistema.

Observa-se que o ePROC ja esta gerenciando processos de segundo grau que
tenham sido autuados no préprio ePROC. A intencdo da administracao € que no futuro
todos os processos de segundo grau sejam migrados para o ePROC. A integra dessa
migragao levara o tempo necessario para que seja realizada com sucesso. Durante esse
tempo, sera necessario manter o sistema atual.

E digno de nota que a referida empresa vem prestando os servigos objeto da
licitacdo supracitada, a contento, ndao havendo qualquer impedimento quanto as
exigéncias e cumprimento das condi¢des estipuladas no contrato vigente, tendo em vista
que todas as necessidades do TJERJ, no que concerne a prestacdo dos servicos em
questao, vem sendo atendidas de forma satisfatéria pela empresa.

Com essas consideragdes, esse estudo conclui pela manutenc¢ao do produto a que
se referem os servigos contratados, que é o Sistema do Controle de Processos de 22
Instancia, exclusividade da MPS Informatica.

9. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS
Servigo de Sustentagao:

Nos ultimos 12 meses tivemos uma média mensal de 310 OS para todo o servigo
de sustentacdao, com médias de: 11 OS destinadas ao servico de manutengao corretiva;
33 OS destinadas a apuracao especial e 266 OS destinadas aos demais servigos de
sustentacao.

Servigo de Melhorias:

Em 2024 foram abertas em torno de 74 requisi¢cdes de melhorias para os sistemas
de Controle de Processos de 22 Instancia até o més de agosto, sendo que 53 dessas
requisi¢coes totalizaram 1.026,70 pontos de funcido, enquanto as outras 21 requisicoes
ainda nao apresentam quantidade de ponto de funcéo informada.

Se aplicarmos a média em torno de 19 pontos de fungdo (1.026,70 PF / 53
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requisicdes) nessas 21 requisi¢des ainda sem contagem, estimamos um consumo de 399
pontos de fungdo nessas requisi¢gdes abertas em 2024, ainda sem valor de ponto de
funcao informado.

Considerando que em 8 meses foram criadas 74 requisigdes, podemos estimar
uma média em torno de 10 requisicbes mensais. Usando essa média, para os 4 meses
finais do ano podemos estimar a criagao de 10 requisi¢des a cada més, portanto, 40 novas
requisicoes até o final do ano. Assim, aplicando a média de 19 PF por requisicdo nessas
40 estimamos um consumo adicional de 760 pontos de fungcdo para as requisi¢des a
serem criadas nos ultimos 4 meses do ano. Portanto, a previsdo estimada de consumo de
pontos de fungéo nas requisi¢des abertas em 2024 é de 1.026 + 399 + 760 = 2.185 pontos
de funcgéao.

Considerando que o novo contrato tera 12 meses a mais que o atual contrato,
aplicando a média de 10 requisicdes por més, estimamos 120 requisicoes para esses 12
meses adicionais. Com a média de 19 pontos de fungao, estimamos um adicional de 2.280
pontos de fungdo para esses 12 meses (120 requisigdes x 19 PF).

Assim, a previsdao estimada de consumo de pontos de fungdo nas requisicoes
abertas a partir de fevereiro de 2025, considerando o histérico de 2024, é de 2.185
(estimados em 2024) mais 2.280 PF (estimados para os 12 meses adicionais do novo
contrato), totalizando assim, 2.185 + 2.280 = 4.465 pontos de fungao.

Temos ainda um backlog estimado de 2024 para serem consumidos no novo
contrato. No final de agosto de 2024, o atual contrato apresentava uma disponibilidade de
1.586 pontos de fungao para serem consumidos.

Considerando a recente determinagcdo da administracdo para o cancelamento de
chamados antigos que n&o apresentaram andamento, sendo mantidos aqueles que estéo
com processo administrativo aberto para obter aprovacéo, estimamos que restara ainda
em torno de umas 130 requisicdes de backlog. Dessas 130 requisicdes pendentes de
aprovacao, 54 delas consomem 1.230 pontos de funcgao.

As outras 76 requisicdes ainda nao tiveram a quantidade de pontos de fungao
calculada. Aplicando a média de 19PF por requisicdo nessas 76 requisicoes, estimamos
um consumo de 1.444 pontos de funcao.

Precisamos incluir no calculo, também as requisicdes que serdo abertas entre
Setembro/24 e Janeiro/25 (5 meses). Considerando a média calculada anteriormente de
9 requisi¢des por més, estimamos em 45 novas requisicées. Aplicando nelas a média de
19 PF por requisi¢ao, estimamos um consumo de 855 pontos de funcéo.

Considerando que temos 1.586 PF disponiveis no atual contrato e uma estimativa
de 1.230 + 1.444+ 855 = 3.529 pontos de funcao a serem consumidos entre as requisicoes
abertas até Janeiro/25, o backlog estimado para o préoximo contrato, portanto, sera de
3.529 - 1586 = 1.943 pontos de fungéo.

Somando a quantidade estimada para as novas requisicdes que serao abertas a
partir de FEV/2025 com a quantidade estimada para o backlog do atual contrato, teremos
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4.465 PF + 1.943 PF = 6.408 pontos de funcéo, o que da um valor médio de 267 PF/més
ao longo de 24 meses.

Observa-se que nesse momento em que o estudo esta sendo realizado, meados
de setembro, o contrato atual apresenta uma média de quase 290 pontos de funcéo
entregues por més, sendo que o atual contrato permite até 304 pontos de fungdo mensais.
Considerando que as estimativas podem variar bastante ao longo de 24 meses, para
minimizar os riscos de uma variagao para cima e considerando que o contrato ndo obriga
o pagamento a CONTRATADA do total da quantidade de pontos de fungéo estipulada,
mas apenas a quantidade demandada e aprovada nesse periodo, esse estudo conclui por
uma contratacao de 320 pontos de fungdo mensais.

10. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

O atual contrato que atende ao Sistema de Controle de Processos de 22 Instancia,
de propriedade da MPS Informatica, em execucdo através do termo contratual
003/0062/2023 apresenta duas vertentes, sendo uma vertente de sustentagdo com preco
mensal fixo para realizagao de corre¢des, apuragdes especiais e suporte em geral, sendo
atualmente pago R$ 212.995,31 (Duzentos e doze mil, novecentos e noventa e cinco reais
e trinta e um centavos) pelos servicos executados nessa vertente, e outra vertente
evolutiva para desenvolvimento de melhorias e adaptagdes no sistema, cujo custo de cada
solicitacdo é medida em pontos de fungdo, com valor atual de R$ 979,90 (Novecentos e
setenta e nove reais e noventa centavos) por ponto de funcgao.

O atual contrato que previa um custo médio mensal de 200 pontos de funcéo, que
esgotou-se tendo sido necessario acionar o aditivo, que aumentou a disponibilidade média
mensal para 304,34 PF. Para atender essa crescente de demandas, conforme informado
no item IV desse estudo, e considerando que nao ha obrigacdo de pagamento da
quantidade de pontos de fungao estipuladas no contrato, mas apenas daquelas
efetivamente demandadas, esse estudo conclui por uma contratagcéo de até 320 pontos
de fungdo mensais.

Importante pontuar a solicitagédo da administragao para que o contrato permita que
determinadas requisicbes tenham prazos de atendimento reduzidos devido a sua
urgéncia. Dessa forma, esse contrato introduzira o conceito de requisicbes emergenciais
de niveis 1 e 2, onde aquelas de nivel 1 terdo um ter¢o do prazo padrao para entregas,
com o valor do ponto de funcao duplicado em relagao ao valor padrao, e as de nivel 2
terdo a metade do prazo padrao para entrega, com o valor do ponto de fungado 50% maior
em relagao ao valor padrao. Sera definido que até 30% dos pontos de fungao contratados
poderdo ser usados em requisicbes emergenciais, cujo pre¢co do ponto de fungdo pode
ser 50% ou 100% maior que o valor padrdao usado nas requisicdes de melhorias nao
emergenciais.

Considerando as premissas acima expostas, o valor estimado para a nova
contratacdo, com base na proposta comercial apresentada pela empresa potencial
contratada, esta demonstrado na tabela a seguir:
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ITEM DESCRIGAO QUANT. VALOR MENSAL VALOR TOTAL

1 Servigo de Sustentagéo 24 R$ 228.897,44 R$ 5.493.538,56

Servigo de Melhoria ¢/

2 eisic80 Padia 24 R$ 235.883,20 R$ 5.661.196,80

3 Servigo de Melhoria ¢/ 24 R$ 101.092,80 R$ 2.426.227 20
Requisicdo Emergencial Nivel 1

4 Servigo de Melhoria ¢/ 24 R$ 75.819,84 R$ 1.819.676,16

Requisicdo Emergencial Nivel 2

R$ 15.400.638,72
(Quinze milhdes, quatrocentos
mil, seiscentos e trinta e oito
reais e setenta e dois centavos)

TOTAL 24 R$ 641.693,28

11. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC COMO UM TODO

A CONTRATADA devera desenvolver novos sistemas e melhorias no atual sistema
de Controle de processos de 22 Instancia, de acordo com as necessidades solicitadas pela
CONTRATANTE, bem como prestar manutencao e suporte aos sistemas desenvolvidos
pela CONTRATADA.

Nos servicos de manutencdao de melhorias (novos sistemas e evolutivas ou
adaptagdes nos sistemas existentes), ao receber a ordem de servico, a CONTRATADA
devera elaborar uma lista dos requisitos do que sera desenvolvido para apresentar a
aprovagao do CONTRATANTE. Uma vez aprovada, a CONTRATADA apresentara a
planilha de custos de ponto de funcdo da solicitagcdo com o custo a ser aprovado pela
administracdo. Com o orgamento aprovado, a CONTRATADA devera entregar a solugao
ao CONTRATANTE dentro do prazo estabelecido em contrato. Quando autorizado pelo
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera implantar a solugdo em ambiente de producao
e, apos receber o aceite da CONTRATANTE, podera solicitar a fatura da ordem de servico
atendida.

Nos servicos de manutencao corretiva ou quaisquer servicos de suporte solicitado
descritos na vertente de manutencao de sustentacdo, ao receber a ordem de servico, a
CONTRATADA devera atender a solicitagao o mais breve possivel e sempre respeitando
os prazos definidos no contrato.

No caso de projetos de melhorias, que abrangem manuteng¢des evolutivas e
adaptativas, a CONTRATADA devera realizar apresentagdes para funcionarios ou
usuarios designados pelo CONTRATANTE, presencialmente ou com transmissao por
videoconferéncia ou qualquer outro meio, com o objetivo de exibir as funcionalidades
novas ou alteradas, sem 6nus para 0 CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera realizar transferéncia de conhecimento para os
funcionarios do TJERJ, o que compreende a capacitacdo destes na correta e completa
forma de manutencdo, operacdo e utilizagdo dos Sistemas objeto da presente
contratacao, incluindo o fornecimento de toda documentacido funcional produzida em
decorréncia do contrato. A transferéncia de conhecimento devera ocorrer em eventos
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especificos e deve ser efetuada por meio de documentos técnicos, manuais especificos,
palestras, treinamentos, workshops e base de conhecimento desenvolvida.

A transferéncia de conhecimento sera regida pelo Plano de Transferéncia de
Conhecimento, que devera ser elaborado pela CONTRATADA sob demanda do
CONTRATANTE e aprovado por este. A metodologia a ser utilizada para a transferéncia
de conhecimento, bem como o cronograma e horarios dos eventos deverao constar no
Plano de Transferéncia. O CONTRATANTE definira quais profissionais participarao dos
eventos de transferéncia de conhecimento, sendo de sua responsabilidade assegurar
comparecimento dos indicados, cumprimento da carga horaria de capacitagdo e
disponibilizacao de local com a infraestrutura/recursos necessarios aos treinamentos.

Os servigos objetos desta contratagao deverao ser prestados pela CONTRATADA,
nao sendo permitido terceirizacdo destes. Esses servigos terdo vigéncia imediata,
estendendo-se até o término da vigéncia contratual.

Os servigos serao solicitados pelo CONTRATANTE mediante abertura de ordem de
servico (OS) junto a CONTRATADA, via chamada telefénica local, e-mail ou sistema
destinado para este fim, devendo o recebimento das ordens de servigo ocorrer em horario
comercial (8x5) sem limite de horas ou chamados, com direito a resolugdo de duvidas
pertinentes ao produto e para solugao de problemas. Todos as ordens de servigo deverao
ser registradas no sistema destinado para este fim.

O atendimento, normalmente, sera feito com acesso remoto as instalacbes do
CONTRATANTE ou, eventualmente, de forma presencial.

As ordens de servico serdo classificadas como sustentacdo ou melhorias
emergenciais e ndo emergenciais.

Todos os custos decorrentes da realizagao dos servigos, incluindo os servigos fora
do horério regular, como, por exemplo, deslocamentos, alimentagdo da equipe e
pagamento de horas-extras deverao ocorrer de responsabilidade da CONTRATADA.

A vigéncia do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, a partir da data indicada

no memorando de inicio do servigo, expedido pelo érgao fiscal, apds a assinatura da
prorrogacgao do contrato, o que ocorre apds a emissao do respectivo empenho.

O reajuste podera ser aplicado em periodos de 12 (doze) meses, precedido de
solicitagao da contratada.

12. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGCAO

O parcelamento néo é aplicavel nos casos de contratagcdo por inexigibilidade de
licitacdo.
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13. BENEFICIOS A SEREM ALCANGCADOS COM A CONTRATACAO

Conformidade Legal: Atendimento as resolugdes do CNJ, atos internos e externos,
dispositivos legislativos e exigéncias fiscais.

Comunicacéao: Troca de informagdes com setores internos e externos.

Agilidade: Pronta resposta as demandas intempestivas oriundas de necessidades
pontuais e que ndo podem ser respondidas pelas rotinas regulares dos sistemas, bem
como atendimento em tempo habil das demandas rotineiras.

Eficacia: Responder de forma suficiente e inequivoca as demandas dos setores
que utilizam o sistema objeto da contratagao.

Eficiéncia: Responder tempestivamente as demandas priorizando a observancia
dos prazos propostos.

14. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Considerando que a empresa atua via acesso remoto e ja possui a capacitagéo e
permissdes necessarias para execucgao do servigo, nao ha providéncias a serem adotadas
pela Administracado previamente a celebragao do contrato.

15. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
Nao ha contratacdes correlatas e/ou interdependentes.
16. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS
Nao se espera impactos ambientais em fungdo da presente contratagao.

A contratada devera cumprir, no que couber, as orienta¢gdes da Instrugcdo Normativa
n° 01/2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do
Planejamento, Orgcamento e Gestdo (SLTI/MPOG), referente aos critérios de
Sustentabilidade Ambiental.

O PJERJ adota como boa pratica de sustentabilidade a utilizagdo minima de
recursos de impressao, desta forma, os documentos deverdao ser apresentados,
preferencialmente, em meio eletrénico.

17. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A CONTRATACAO

Em observancia ao disposto no§ 2° do art. 18 da Lei 14.133/2021, bem como a Resolugéo
CNJ 468/2022, conclui-se:

( x ) SER adequada a contratagéo para o atendimento da necessidade a que se destina.
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() NAO SER adequada a contratagéo para o atendimento da necessidade a que se destina.
18. RESPONSAVEIS

A Equipe de Planejamento da Contratacao foi instituida pela Portaria n® 599/2024
publicada no DJERJ em /1

Integrante Requisitante Integrante Administrativo
Marcus Vinicius Integrante Técnico Arthur Ferreira de
Domingues Gomes Claudio Augusto Felix Pinto Souza Borges
Matricula 17469 Matricula 19570 Matricula 28039

Rio de Janeiro, na data da assinatura digital.

19. APROVACAO E DECLARAGAO DE CONFORMIDADE

Aprovo, na qualidade de autoridade maxima da area de TIC, o presente Estudo
Técnico Preliminar e atesto sua conformidade as disposicoes da Resolugdo CNJ
468/2022.

Secretario-Geral de Tecnologia da Informagdo — SGTEC
Daniel de Lima Haab
Matricula 5007390

Rio de Janeiro, na data da assinatura digital.
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