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Historico de Revisoes

DATA VERSAO |DESCRICAO AUTOR
09/10/2024 10 Versép inicial apres.entada~ pela ASPLA a respectiva Equipe de Arthur Borges
Planejamento da Contratagédo
30/01/2025 2.0 Ajustes feitos e liberados para validagao. DIGAC
25/02/2024 3.0 Ajustes realizados, liberados para validagao e aprovado DIGAC

Ajustes face as deliberagbes da area requisitante sobre a nova
27/02/2025 3.1 proposta apresentada pela Rybena em 27/02 contendo diferenciais DIGAC
de pregos para personagem padrao e exclusivo.

10/03/2025 3.2 Ajustes finais ap6s reunido com DECAN ocorrida em 10/03/25 DIGAC

INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar — ETP é o documento constitutivo da primeira etapa
do planejamento de uma contratagéo, tendo como principais objetivos demonstrar a real
necessidade que justifica a contratagdo ou aquisi¢cao, analisar a viabilidade técnica para
sua implementacdo e fornecer as bases iniciais para a elaboracdo do Termo de
Referéncia.

Segundo o Art. 9° da Resolugdo CNJ 468/2022, é obrigatdria a execugao da fase
de planejamento da contratacdo de Solugdo de TIC, independentemente do tipo de
contratacao, inclusive nos casos de:

| — Inexigibilidade;

Il — Dispensa de licitagao ou licitacdo dispensada;

[l — Criagdo ou adeséo a ata de registro de pregos de outro 6rgdo ou entidade;
IV — Contratagbes com uso de recursos financeiros de organismos internacionais;
V — Contratagado de empresas publicas de TIC; e

VI — Termos de cooperacgao, convénios € documentos afins com uso de recursos
financeiros de instituicdes nacionais

Referéncias: Guia de Contratacdes de STIC do Poder Judiciario instituido pela Resolucao
CNJ 468/2022

1. INFORMACOES BASICAS

No presente documento consta o Estudo Técnico Preliminar elaborado para a aquisi¢ao
de Solucéo de TIC instruida no processo administrativo SEI 2024-06116182.

A demanda esta prevista no Plano Anual de Contratagdes (PAC-2025) do Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro, através do DFD n° 102/2025.
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1.1. AREA REQUISITANTE

Unidade Requisitante: Secretaria-Geral de Sustentabilidade e Responsabilidade Social
(SGSUS)

Nome do responsavel: Carlos Eduardo Menezes da Costa
2. DESCRIQAO DA NECESSIDADE

A presente demanda tem como objetivo promover acessibilidade digital aos usuarios do
Portal do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro (TJRJ), por meio da aquisi¢ao
de uma ferramenta que permita a incorporacédo de recursos de interpretacdo em Libras
(Lingua Brasileira de Sinais).

A solucao proposta deve incluir um intérprete virtual 3D, capaz de traduzir conteudos
textuais e multimidia para Libras de forma dindmica e interativa.

A ferramenta visa atender, prioritariamente, pessoas surdas, com deficiéncia auditiva,
cognitiva, baixa visdo ou dificuldade de leitura, garantindo o acesso a informacéo de
maneira acessivel, inclusiva e equitativa.

Aimplementacao dessa solugao esta alinhada as diretrizes de acessibilidade previstas na
Lei Brasileira de Inclusdo (Lei n® 13.146/2015) e nas normas técnicas de acessibilidade
digital, como a e-MAG (Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico).!

2.1. MOTIVACAO/JUSTIFICATIVA

Segundo o Censo 2010 do IBGE, cerca de 45,6 milhdes de brasileiros tém algum tipo de
deficiéncia, sendo 7,5 milhdes com deficiéncia auditiva, visual, motora, mental ou
intelectual.

Dados mais recentes indicam que esse numero pode ser ainda maior, reforcando a
necessidade de acgdes inclusivas.

A Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (Decreto
6.949/2009) estabelece que os Estados Partes devem garantir o acesso a informacgao e
as tecnologias de comunicagdo para pessoas com deficiéncia, promovendo sua
independéncia e participagao plena na sociedade.

No Brasil, a Lei Brasileira de Inclus&o da Pessoa com Deficiéncia (Lei 13.146/2015) reforca
essa obrigatoriedade, exigindo acessibilidade nos 6rgaos publicos.

O Conselho Nacional de Justica (CNJ), por meio da Resolugao 401/2021, regulamenta a
implementacgao de diretrizes de acessibilidade e inclusdo no Poder Judiciario, incluindo a
criacao de unidades especializadas para esse fim.

Diante desse cenario, a incorporacado de ferramentas como interpretacdo em Libras e
audiodescri¢ao no Portal do TJERJ nao apenas cumpre a legislagao vigente, mas também

' Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. Portal da Acessibilidade. Disponivel em: https://www.tjrj.jus.br/acessibilidade.
Acesso em: 30 jan. 2025
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promove a inclusdo digital e melhora a experiéncia do usuario.

Essas medidas garantem o acesso equitativo a informagdes e servigos, beneficiando
pessoas com deficiéncia auditiva, intelectual, disléxicos e outros grupos que necessitam
de recursos adaptativos, contribuindo para uma sociedade mais justa e inclusiva.?

2.2. NECESSIDADES DE NEGOCIO

Promover acessibilidade aos usuarios do Portal do Tribunal de Justigca do Rio de Janeiro,
por meio de ferramenta que permita incorporar recursos de interpretacdo em Libras
(Lingua Brasileira de Sinais) dos conteudos para pessoas com deficiéncia auditiva e/ou
surdas. Além disso, a ferramenta deve oferecer audio dos textos e outras funcionalidades
para usuarios com deficiéncia visual, intelectual, dificuldades com leitura, idosos e
disléxicos, garantindo assim uma experiéncia inclusiva e acessivel para todos.

3. NECESSIDADES TECNOLOGICAS
A solugao deve atender as seguintes funcionalidades:

a. Traduzir textos em portugués, selecionados em uma pagina web, para a Lingua
Brasileira de Sinais - LIBRAS;

b. Traduzir videos legendados;

c. Soletrar, em Libras, nomes proprios, siglas, termos técnicos e palavras para as quais
nao exista uma representagao nessa linguagem.

d. Fazer atradugéo de frases do portugués para Libras contextualizando o sentido, néo
fazendo apenas uma transcricdo palavra por palavra;

e. Expressar corretamente, em Libras, os sentidos interrogativos e afirmativos das
frases;

f.  Expressar corretamente, em Libras, o sentido temporal das frases;

g. Apresentar, em Libras, o texto selecionado, permitindo que o usuario possa controlar
a velocidade da apresentacao, dar pausa e repetir a traducéo;

h. Manter padrao grafico uniforme de apresentag¢ao independentemente do conteudo do
sitio da Internet;

I.  Permitir, quando da instalagao, customizar a solugédo para atender as necessidades
da identidade visual no que se refere aos seguintes itens: Inclusdo de logomarca,
vestuario do personagem que apresenta os sinais de Libras, plano de fundo da
imagem.

J.  Transformar textos em portugués, selecionados em uma pagina web, em voz;

k. Ler dinamicamente numeros, siglas, abreviagdes, nomes, enderecos, valores

2 Portal da Acessibilidade. Disponivel em: https://www.tjrj.jus.br/acessibilidade. Acesso em: 30 jan. 2025.
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monetarios ou qualquer outro texto da Lingua Portuguesa do Brasil;

|. Ler de forma fluente, em tempo real, com alta naturalidade, qualquer texto escrito em
portugués do Brasil;

m. Permitir o controle de velocidade na tradugao para LIBRAS;

n. Nao exigir a instalagao de plug-ins, a geragao de templates ou a inclusdo de recursos
adicionais aos portais;

0. Sera permitido que, para o funcionamento da solugdo, seja exigida a inclusao de
cédigos HTML, CSS ou JavaScript nos portais, desde que esta inclusdo seja feita
através do painel de administragdo dos portais e que seja feita uma unica vez na
pagina raiz do site, de modo que todas as subpaginas daquela pagina raiz passem a
“herdar” a referida funcionalidade, sem a necessidade de compilagao do portal ou de
seus temas;

p. Suportar, no minimo, os formatos de textos em: HTML, PDF, DOC, TXT;

g. Deve ser aderente ao padrao W3C (World Wide Web Consortium) de acessibilidade,
de maneira que nao interfere na padronizagao dos sites de Internet;

r. Deve ser aderente ao e-MAG (Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrénico), ndo
interferindo na padronizacéo dos sites de Internet;

s. Deve ser compativel com as linguagens HTML e Java Script.

t. Aferramenta acessada no dominio do PJERJ deve estar disponivel 24 horas por dia,
7 dias por semana, com taxa de disponibilidade igual ou maior que 99,9% mensal.

u. Asolugao deve estar em conformidade com as Politica de Seguranga da Informagao
do TJERJ e LGPD, mantendo conformidade com as normas e regulamentos vigentes.

4. DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUCAO
DE TIC

4.1 - Requisitos Gerais

Os requisitos gerais para a implementacao da ferramenta de acessibilidade no Portal do
Tribunal de Justiga do Rio de Janeiro sdo os seguintes:

a. A solugdo deve estar em conformidade com a Convengao Internacional sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia (Decreto 6.949/2009) e a Lei Brasileira de Inclusao
da Pessoa com Deficiéncia (Lei 13.146/2015).

b. Deve atender as diretrizes de acessibilidade e inclusdo estabelecidas pela Resolugao
401/2021 do Conselho Nacional de Justiga (CNJ).

c. A solucao deve ser facil de usar, permitindo que os usuarios controlem a velocidade da
apresentacao, pausando e repetindo a traducdo conforme necessario. Deve manter um
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padrao grafico uniforme e permitir a customizagdo para atender a identidade visual do
portal.

4.2 - Requisitos Temporais

A referida contratagao sera pelo periodo de 12 meses prorrogavel por igual periodo
dada a importancia da ferramenta para atendimento da Resolug¢ao 401/2021 do CNJ, que
dispbe sobre o desenvolvimento de diretrizes voltadas a acessibilidade digital, com
expressa determinagao que os sitios eletrénicos sejam desenvolvidos de forma que todas
as pessoas possam navegar e interagir de forma efetiva.

O contrato vigente tem fim de vigéncia na data de 15/03/2025, tornando necessario
gue a nova contratagao seja iniciada em 16/03/2025.

4.3 - Requisitos econémicos

Quanto as ferramentas de acessibilidade pesquisadas, os requisitos para formacao
de precos variam conforme a mesma. As variagcdes encontradas para as ferramentas
levam em consideragao alguns dos fatores a seguir: 0 numero de dominios ou licengas,
volume de acessos estimado ou quantidade de funcionalidades.

Para uma correta avaliacdo de precos da ferramenta sendo considerada, deve-se
realizar uma criteriosa comparacgao entre precos de ferramentas similares em contratos
de 6rgaos publicos. Esta pesquisa deve ser ampla e abranger diversas fontes de consulta,
incluindo os portais de transparéncia, sistemas de licitagbes publicas, e plataformas de
precgos praticados no mercado governamental. Outros fatores devem ser considerados por
impactarem diretamente a precificacdo como qualidade das fungdes da ferramenta,
requisitos de suporte, adaptabilidade, manutenibilidade e seguranca da ferramenta
verificado em testes de intrusao.

Deverdo estar inclusos no valor do referido servico, eventuais manutengdes
técnicas e correc¢des de erros ocorridos além de atualizagdes de seguranga e versao do
referido software durante todo o periodo de vigéncia contratual. A customizagéao do avatar
tradutor de libras assim como customizacédo basica de fontes e cores da ferramenta
também estardo contemplados no valor final da contratacdo sem custo adicional.

Sera considerado inexequivel valores 50% abaixo da média de precos pesquisados
para a ferramenta considerando periodo da contratagdo, numero de licengas, quantidade
de funcionalidades e volume de acessos auferido.

Aspectos que devem ser considerados na formacéo de precos:

e Escopo e especificidade dos servigos: O valor deve refletir a complexidade do
servigo a ser contratado, considerando se € um servico técnico especializado ou
um servigo de rotina. Servicos que envolvem tecnologias ou habilidades
especificas, como o0 uso de softwares proprietarios ou certificacbes, podem
apresentar pre¢cos mais elevados.

e Prazo de execugdo do contrato: O tempo de vigéncia do contrato também
impacta diretamente o prego. Contratos de curto prazo tendem a ter custos
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unitarios maiores, enquanto contratos de longo prazo podem refletir condigdes
mais vantajosas, dadas as economias de escala.

e \olume de demanda: alguns softwares tradutores de libras costumam colocar o
valor anual a ser pago pela sua ferramenta de acordo com a quantidade de
acessos ao referido Portal ou paginas.

¢ Quantidade de licencas obtidas: igualmente pode-se estabelecer um valor pela
quantidade de dominios que estdo presentes no Portal ou Portais em que a
ferramenta de acessibilidade sera implantada com cada dominio diferenciado do
conjunto de paginas web correspondendo a uma licenca.

¢ Algoritmos e |A: Se o software utiliza Inteligéncia Artificial ou Machine Learning
para a tradugao, isso pode gerar custos adicionais em termos de treinamento e
processamento de dados.

e Direitos sobre a Tradugdo e Conteudo: dependendo do escopo e da
funcionalidade do tradutor de Libras, pode haver custos associados a criagdo ou
adaptacédo do vocabulario e das normas linguisticas.

e indices de reajuste contratual: Devem ser observados os mecanismos de
reajuste dos contratos, como indices de inflagdo (IPCA, INPC, entre outros), que
podem afetar os pregos praticados ao longo do tempo.

e Fornecedor e experiéncia de mercado: A experiéncia do fornecedor no mercado
publico também deve ser considerada. Fornecedores com historico de
fornecimento continuo e com expertise no segmento podem ter precos diferentes
de empresas com pouca ou nenhuma experiéncia no fornecimento ao setor
publico.

e Localizagdo geografica e condigdes de mercado: A variagédo de pregos pode
ocorrer dependendo da localizagédo geografica da empresa prestadora de servigo
e das condigbes econdbmicas regionais.

4.4 - Requisitos de manutencéao

Durante o periodo de garantia técnica a contratada devera, as suas expensas e
respeitando todos os requisitos estabelecidos neste ETP, executar os servigos
necessarios para concluir as demandas pendentes e corrigir as que apresentarem nao
conformidades, sempre sob aprovag¢ao do PJERJ.

A contratada devera disponibilizar canal de atendimento (preferencialmente por e-
mail ou Website), sem 6nus para o PJERJ, para abertura de chamado, em dias uteis
(segunda-feira a sexta-feira), em horario comercial (das 08:00 as 18:00). A contratada
devera fornecer um numero de registro da solicitagdo que foi aberta pela contratante, para
facilitar seu acompanhamento.

Toda manutencéao ou atualizacao de versao da ferramenta que impacte diretamente
na mesma quanto a lentiddo ou indisponibilidade no referido periodo, devera ser
comunicado com antecedéncia minima de 5 dias uteis juntamente com o tempo estimado

Estudo Técnico Preliminar Verséo 3.2 Pag. 6/18



TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

‘i‘ ESTUDO TECNICO PREMILINAR - ETP
A A BENS E SERVICOS DE TIC

[ S—]
PJ E RJ Processo: 2024-06116182

da lentidao ou indisponibilidade sendo o procedimento realizado apds o horario comercial
de 19h ou outro dia e horario a critério da contratada.

Os problemas reportados para o suporte técnico serao classificados de acordo com
seu grau de severidade, segundo a seguinte classificagao:

a) Severidade 1: Problema esta relacionado com incidentes que causam a
indisponibilidade total das fungdes da ferramenta, bem como impacto significativo
no desempenho e na qualidade dos servicos.

b) Severidade 2: Problema esta relacionado com incidentes que causam a
indisponibilidade parcial de funcbes da ferramenta, com impacto para o
funcionamento ou performance que impeca em parte a utilizacdo da referida
solugao. Ha prejuizo para algumas funcionalidades, ndo comprometendo todas.

c) Severidade 3: Pequeno problema, erro irrelevante ou comportamento
incorreto, que de nenhuma maneira impede a operacdo da ferramenta nem
compromete a utilizagdo de alguma funcionalidade.

O prazo destinado para o inicio e conclusao dos chamados para suporte técnico
variara em funcao de sua severidade, conforme abaixo:

Severidade Prazo.méximo parainicio do Prazo maximo para término do
atendimento atendimento

Nivel 1 02 (duas) horas 8 (oito) horas

Nivel 2 8 (oito) horas 24 (vinte e quatro) horas

Nivel 3 24 (vinte e quatro) horas 48 (quarenta e oito) horas

4.5 - Requisitos de Seguranca

A contratada devera manter seus profissionais informados acerca das boas praticas
de segurancga da informagao; monitorar continuamente a seguranga da informagao no que
tange a prevencdo de acessos ndo autorizados, tentativas de comprometimento da
integridade e disponibilidade das informagdes; e reportar, imediatamente ao TJERJ,
qualquer evento que represente ameaga a seguranga da informacéao, respeitando as
normas e procedimentos de Segurancga da Informacgédo em vigor no ambiente operacional
deste Tribunal.

4.6 - Requisitos sociais e culturais

O cidadao é o individuo com plenitude de exercicio de todos os poderes que |lhe
sdo cabiveis em uma determinada sociedade e a cidadania, por sua vez, € um direito
expresso por meio de diversas faculdades ou poderes juridicos, e como exemplo pode-se
mencionar o0 acesso a informagdes. Assim, para que haja o pleno exercicio desses
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direitos, sdo necessarias condi¢cdes de acessibilidade para todos. E fundamental que a
sociedade promova um ambiente inclusivo, onde todos, independentemente de suas
condi¢des socioeconbmicas, fisicas ou intelectuais, possam exercer sua cidadania de
maneira plena. Isso inclui o acesso a informagéo, bem como a promog¢ao de um espaco
onde a diversidade seja respeitada e valorizada.

Os servicos prestados deverao observar os requisitos de acessibilidade utilizados
pelo PJERJ, com o objetivo de atender a diversidade de usuarios internos e externos das
solucdes de Tl providas pelo PJERJ

4.7 - Requisitos Legais

LEI N° 14.133/2021 - Lei de Licitagoes e Contratos Administrativos;
e LEI13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais;

e Resolugdo CNJ 468/2022 - Dispbe sobre diretrizes para as contratagcées de Solugao de
TIC pelos 6rgaos submetidos ao controle administrativo e financeiro do CNJ;

e Decreto 6.949/2009 - Convencao Internacional sobre Direitos das Pessoas com
Deficiéncia;
o Lei 13.146/2015 - Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia;

e Resolugdo CNJ 401/2021 - Regulamenta a implementacdo de diretrizes de
acessibilidade e inclusdo no Poder Judiciario;

e e-MAG (Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico) - Normas técnicas de
acessibilidade digital.

4.8 - Requisitos para Selecado do Fornecedor

Para fins de habilitagdo técnica, o licitante devera apresentar a seguinte
documentagao:

Comprovagao de aptidao para a prestacdo de servigos similares ao objeto desta
contratagdo ou ao item pertinente, por meio da apresentacédo de certiddes ou atestados
por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

a) Técnico-Operacional

a.1) Atestados, emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
documentos comprobatdrios emitidos na forma do § 3° do art. 88 da Lei 14.133/2021, que
demonstrem que a empresa prestou servigos atendendo as diretrizes de Acessibilidade
para Conteudo Web (WCAG) e pelo E-MAG (Modelo de Acessibilidade do Governo
Eletrénico) com o objeto licitado por periodo nao inferior a 6 (seis) meses.

5. LEVANTAMENTO DE SOLUCOES
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O quadro a seguir foi elaborado com base no levantamento de solu¢des de TIC
aptas a atender as necessidades destes TIJERJ. Em resumo, o levantamento elencou 4
solugdes de acessibilidade disponiveis e que possuem funcionalidades que podem
atender as necessidades da unidade requisitante. As solugcoes pagas HAND TALK e
RYBENNA, ambos utilizados em outros 6rgaos publicos conforme as contratagdes
similares abaixo destacadas. Além da solugdo gratuita e cddigo aberto VLibras,
igualmente utilizado em varios 6rgaos publicos. De forma a ampliar o alcance da busca
de solugdes possiveis relacionado a acessibilidade digital, em pesquisa no catalogo de
softwares publicos (SPB), o unico disponivel é o ja mencionado VLibras.

LEVANTAMENTO DAS SOLUGOES EXISTENTES
Solucio 1 Hand Talk - Aplicativo que Traduz o conteudo de textos, videos e imagens do seu site para Libras nas
¢ versdes desktop e mobile através de Inteligéncia Artificial.

Fornecedor Hand Talk Tecnologia S.A CNPJ N° 16.918.665/0001-19

Orgio Pesquisado Valor Periodo (meses) | Vigéncia

Tribunal Regional do Trabalho da 24a. Regido MS R$ 24.878,40 48 2022

Prefeitura do Estado de SP R$ 547.948,80 36 2022

Companhia de Informatica de Jundiai R$ 69.272,28 36 2023

Tribunal de Contas do Estado de SC R$ 13.860,96 24 2023
VLibras - conjunto de ferramentas gratuitas e cédigo aberto que traduz contetidos digitais (texto, audio
e video) em portugués para Libras, tornando computadores, celulares e plataformas Web acessiveis

Solugao 2 as pessoas surdas. O Vlibras é resultado da parceria entre o Ministério da Economia, por meio da
Secretaria de Governo Digital (SGD), e a Universidade Federal da Paraiba, através do Laboratério de
Aplicagdes de Video Digital (LAVID).

Fornecedor Vlibras — Ministério da Gestéo e da Inovacéo em Servicos

Orgao Pesquisado Valor Periodo ( meses ) | Vigéncia

Justica do Trabalho da 13a. Regidao PB R$ 0,00 NA NA

Tribunal de Justica da PB R$ 0,00 NA NA

Tribunal de Justica do MT R$ 0,00 NA NA

Tribunal de Justica de SP R$ 0,00 NA NA

TRT da 11a. Regiéo R$ 0,00 NA NA

TRT da 17a. Regido do ES R$ 0,00 NA NA
Rybena - software com trés ferramentas Libras, Voz e Painel de Acessibilidade para Web. Proporciona

~ acessibilidade de forma dindmica e em tempo real. Atende surdos, deficiente visuais, deficientes

Solugao 3 o s . L S
Intelectual e cognitivos, disléxicos, daltonicos, usuarios com TDAH e presbiopia, bem como
Analfabetos Funcionais, ldosos e pessoas com dificuldade de leitura e compreenséo textos.

Fornecedor Rybena Tecnologias Assistivas Ltda CNPJ N° 34.745.708/0001-93

Orgao Pesquisado Valor Periodo (meses) | Vigéncia

Ministério Publico MS R$ 8.580,00 12 2024

BNP- SERVICOS DE INFORMATICA LTDA R$ 8.052,24 12 2024

Conselho Federal de Contabilidade DF R$ 28.000,00 36 2023

Conselho Nacional de Justica R$ 10.560,00 12 2024

Tribunal de Justica AM R$ 7.800,00 12 2024

A empresa Equalweb, fabricante da solugdo de mesmo nome, apds varias
solicitagdes, ndo enviou nenhum documento de pregos praticados em outros 6rgéaos

publicos.

6. ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUCOES
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https://tjrj.sharepoint.com/:b:/r/sites/teamsdesis.sepoc/Documentos%20Compartilhados/Liferay/Ryben%C3%A1/Contrata%C3%A7%C3%A3o%20Software%20de%20Libras%202025/Pesquisa%20de%20pre%C3%A7os%20Libras%20(%20para%20avalia%C3%A7%C3%A3o)/Hand%20Talk/contratos/contrato-handtalk-cijun-assinado.pdf?csf=1&web=1&e=QOgFwW
https://tjrj.sharepoint.com/:b:/r/sites/teamsdesis.sepoc/Documentos%20Compartilhados/Liferay/Ryben%C3%A1/Contrata%C3%A7%C3%A3o%20Software%20de%20Libras%202025/Pesquisa%20de%20pre%C3%A7os%20Libras%20(%20para%20avalia%C3%A7%C3%A3o)/Hand%20Talk/contratos/TR-TJSC-HAND-TALK.pdf?csf=1&web=1&e=SL5cR3
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/vlibras/
https://www.trt13.jus.br/
https://www.tjpb.jus.br/
https://www.tjmt.jus.br/noticias/70466
https://www.tjsp.jus.br/
https://portal.trt11.jus.br/
https://www.trtes.jus.br/
https://rybena.com.br/
https://tjrj.sharepoint.com/:b:/r/sites/teamsdesis.sepoc/Documentos%20Compartilhados/Liferay/Ryben%C3%A1/Contrata%C3%A7%C3%A3o%20Software%20de%20Libras%202025/Pesquisa%20de%20pre%C3%A7os%20Libras%20(%20para%20avalia%C3%A7%C3%A3o)/Ryben%C3%A1/faturas/Fatura%20Governo%20DF%20%5BRYBEN%C3%81%5D.pdf?csf=1&web=1&e=jN2tCQ
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https://tjrj.sharepoint.com/:b:/r/sites/teamsdesis.sepoc/Documentos%20Compartilhados/Liferay/Ryben%C3%A1/Contrata%C3%A7%C3%A3o%20Software%20de%20Libras%202025/Pesquisa%20de%20pre%C3%A7os%20Libras%20(%20para%20avalia%C3%A7%C3%A3o)/Ryben%C3%A1/contratos/Conselho%20Federal%20de%20Contabilidade%20-%20SEI_90796110000007.000037_2023_63..pdf?csf=1&web=1&e=fUkNvR
https://www.cnj.jus.br/transparencia-cnj/gestao-administrativa/licitacoes-e-contratos/contratos-vigentes/contrato-n-17-2023-rybena-tecnologias-assistivas-ltda/
https://www.tjam.jus.br/index.php/compras-publicas/contratos/2022-1/contratos-2/contrato-administrativo-1/contrato-administrativo-n-038-2022-funjeam-x-rybena-tecnologias-assistivas-ltda/2-termo-aditivo-prorrogacao-por-12-meses-e-alteracao-da-clausula-lgpd-1
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A seguir se apresenta quadro comparativo de analise das solug¢des contendo uma
descri¢cao sucinta da solugao.

ANALISE DAS SOLUCOES E ALTERNATIVAS EXISTENTES

Quadro 1: Caracteristicas Gerais

Hand
Talk

Requisito Rybena vLibras Equalweb Justificativa

Entre todas as solu¢bes pesquisadas,
a Unica fornecedora que ndo possui

A solucdo encontra-se contrato com outros 6rgdos publicos é
implantada em outro érgao ou a Equalweb. A analise das solugbes
entidade da Administracao existentes para essa ferramenta nao
publica federal? pode ser realizada, pois a empresa
ndo enviou os documentos que
comprovam 0s precos praticados.

Sim Sim Sim Nao

A solugdo estd disponivel no
Portal do Software Publico Nao Nao Sim Nao
Brasileiro

Link Portal do Software Publico
Brasileiro

Software Livre refere-se a todo
programa de computador que pode
ser executado, copiado, modificado e
redistribuido sem que haja a
necessidade da autorizacdo do seu
proprietario para isso.

A solugdo € um software livre ou

software publico? Nao Nao Sim Nao

O Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletronico (eMAG) tem o

A solucao é aderente as compromisso de ser o norteador no
politicas, premissas e desenvolvimento e a adaptacao de
especificacGes técnicas definidas contetdos digitais do governo federal,
pelos Padrdes e-PING, e-MAG? garantindo o acesso a todos. E
requisito essencial que a ferramenta
seja aderente ao e-mag.

Sim Sim Sim Sim

A ICP-Brasil instituiu uma
infraestrutura de chaves publicas
confiavel, em dmbito nacional, com
regras e politicas que permitem a
emissao e o gerenciamento de

Nao [certificados digitais com seguranga,
para uso em aplicagOes e processos.
Aqui ndo aplicavel pois a ferramenta
em questdo ndo contera mecanismos
de autenticacdo e autorizagdo para
utilizacao.

A solucdo é aderente as Nao Nao Ndo
regulamentagOes da ICP-Brasil? |Aplicavel |Aplicavel |Aplicavel

O Modelo de Requisitos para Sistema
Informatizados de Gestao de
Processos e Documentos do Poder
Judiciario — MoReg-Jus, instituido
originariamente pela Resolucao CNJ n®
A solucdo é aderente as 91/2009 e atualizado pela Resolugdo
orientagdes, premissas e CNJ n. 522/2023. Instituido com o
especificacbes técnicas e N3o |objetivo de criar padrdo uniforme de
funcionais do — Moreq-Jus elaboragdo e evolugdo dos sistemas,
Brasil? capaz de atender as particularidades
da atuacdo da Justica brasileira, o
Modelo aplica-se aos sistemas,
aplicagdes, mddulos e microsservigos
utilizados pelos 6rgaos judiciarios e
tem por objetivo assegurar a

Nao Nao Nao
Aplicavel |Aplicavel |Aplicavel
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confidencialidade, a integridade, a
autenticidade, o ndo repudio e a
preservacao de processos e
documentos do Poder Judiciario, pelo
tempo necessario._A solucao em
questdo ndo realizarad gestdo
documental. Portanto Ndo Aplicavel
aqui.

ANALISE DAS SOLUCOES E ALTERNATIVAS EXISTENTES

Quadro 2: Caracteristicas Rybena

Suporte

Descrigdo Basica Fornecedor Cotagdo .
Fornecido

A cotacdo da
empresa Rybena
para o TJR]
obtida junto ao
fornecedor no
dia 28/11/2024,
ficaria da
seguinte forma:
Valor mensal de
1 licenga esta
orcada em R$ Contratante

Solucao de Acessibilidade que consiste em um software com 686,00. para a | Rybena devera
trés ferramentas Libras, Voz e Painel de Acessibilidade para quantidade de 06|oferecer suporte
Web, proporcionando acessibilidade de forma dinamica e em dominios o prego| em horario

tempo real, para atendimento aos surdos, deficiente visuais, parcelado é de | comercial (das

pessoas com deficiéncia Intelectual e cognitivas, com dislexia, Rybena 4.116,00, pago |08:00 as 18:00)
daltonismo, usuarios com TDAH e com presbiopia, bem como mensalmente, no|  conforme
os Analfabetos Funcionais, Idosos, e outras pessoas com total de requisitos de
dificuldade de leitura e de compreensao de textos. R$49.392. Para | manutengao
pagamento Unico| estabelecidos
o valor total

cotado tem 10%
de desconto
ficando em R$
44.452,80, pago
em 15 dias apds
a assinatura do
contrato/aditivo.
Esse pagamento
sera fixo.

ANALISE DAS SOLUCOES E ALTERNATIVAS EXISTENTES

Quadro 3: Caracteristicas Hand Talk

Suporte

Descrigdo Basica Fornecedor Cotagdo .
Fornecido
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Aplicativo que traduz automaticamente contetidos em
portugués para Lingua de Sinais. Seu tradutor de Sites traz
acessibilidade digital em Libras para a comunidade surda,
buscando democratizar o acesso a informagdo e a
comunicagdo. E um tradutor de sites para acessibilidade em
Libras em textos, videos e imagens descritivas. Com ajuda de
um intérprete virtual traduz contetdo para lingua de sinais
automaticamente. E um aplicativo compativel com a maioria
dos sistemas operacionais de smartphones e tablets. Possui
também um mddulo de recursos assistivos dividido em
Controle de Fontes, navegacao e Controles de cor destinado a
deficiente visuais, pessoas com deficiéncia Intelectual e
cognitivas, dislexia, daltonismo e usuarios com TDAH.

Hand Talk

Talk para o TIR]

ficaria em torno
de R$ 16.500,00

A cotagdo da
empresa Hand

obtida junto ao

fornecedor no
dia 15/10/2024

mensais sendo

que o valor anual Contratante
ficaria em 198 Ha|:1d Talk
. devera oferecer
mil para suporte em
pagamento horario

parcelado. Para
pagamento a
vista teriamos

valor de
178.200,00 para
pagamento anual
a vista. Esse
pagamento
corresponde a
todos os
dominios
utilizados dentro
do TIRJ.

comercial (das
08:00 as 18:00)

conforme
desconta de requisitos de
o £
10%, ficando o manutenciio

estabelecidos

ANALISE DAS SOLUGOES E ALTERNATIVAS EXISTENTES

Quadro 4: Caracteristicas vLibras

Descrigdo Basica Fornecedor Cotagdo SuporFe
Fornecido
Nao ha suporte
para a
ferramenta
devido ao fato
de ser
ferramenta
. gratuita e
E um conjunto de ferramentas gratuitas e de cddigo aberto publica. Ndo ha
que traduz conteudos digitais (texto, audio e video) em como satisfazer
portugués para Libras, tornando computadores, celulares e plenamente os
plataformas Web mais acessiveis para as pessoas surdas. O Ferramenta requisitos de
. . - R Governo Federal - ~
Vlibras é o resultado de uma parceria entre o Ministério da Gratuita manutencao.
Economia (ME), por meio da Secretaria de Governo Digital Além disso nao
(SGD), e a Universidade Federal da Paraiba (UFPB), através do ha aqui os
Laboratério de Aplicagbes de Video Digital (LAVID). demais recursos
de
acessibilidade
das outras
ferramentas
além do recurso
de traducdo
para libras.
ANALISE DAS SOLUCGES E ALTERNATIVAS EXISTENTES
Verséo 3.2 Pag. 12/18
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Quadro 5: Caracteristicas Equalweb

Suporte

Descrigdo Basica Fornecedor Cotagdo .
Fornecido

Contratante
Equalweb
devera oferecer
suporte em
horario
Solugdo de Acessibilidade Digital. Equalweb R$ 61.320,00 | comercial (das
08:00 as 18:00)
conforme
requisitos de
manutengao
estabelecidos

Adentrando na solugdo RYBENNA, ferramenta em uso através do contrato
003/958/2024 vigente até a data de 15/03/2025, a unidade requisitante enfatiza que a
mesma atende integralmente aos requisitos de acessibilidade em todos os aspectos
essenciais estabelecidos (auditivo, visual e intelectual), além de ja estar em uso ha mais
de 24 meses, periodo no qual os usuarios demonstraram plena adaptagdo e dominio de
suas funcionalidades. A usabilidade intuitiva e a precisao das tradugdes demonstram um
compromisso genuino com a acessibilidade digital, tornando-se um recurso essencial para
garantir a comunicagéao efetiva e ampliar a participagdo da comunidade surda.

No que concerne a funcionalidade de Leitor de Libras, verificou-se que a
ferramenta apresenta precisdo na interpretacdo e tradugcdo automatica dos textos
selecionados, garantindo entendimento adequado do conteudo. A iniciativa de
proporcionar acessibilidade por meio dessa funcionalidade representa um avancgo
significativo para inclusdo da comunidade surda, permitindo autonomia na comunicagéao e
acesso eficiente a informacdo. Além disso, a ferramenta demonstra alta usabilidade,
sendo intuitiva e funcional, o que reforga seu compromisso com a acessibilidade digital.
Essa caracteristica a torna um recurso essencial para a ampliacdo da participagao das
pessoas surdas no ambiente digital, promovendo equidade e inclusao.

Em relagcdo a funcionalidade de Audiodescrigdo, constatou-se que o recurso
cumpre adequadamente seu proposito, fornecendo descrigdes claras e objetivas, com alto
nivel de detalhamento e coeréncia na interpretacdo do conteudo visual. Embora tenham
sido identificadas pequenas inconsisténcias, estas ndo comprometem a usabilidade da
ferramenta e podem ser ajustadas em futuras atualizagdes. Destaca-se, ainda, a agilidade
na execucao das descri¢des, permitindo uma experiéncia mais dinamica e acessivel para
pessoas com deficiéncia visual, consolidando-se como um recurso essencial para a
acessibilidade digital.

No que tange ao aspecto +Acessibilidade, a ferramenta apresenta um amplo
conjunto de ajustes e funcionalidades adaptativas, contemplando diversas necessidades
associadas as deficiéncias intelectuais e visuais.
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Dentre os recursos mais relevantes, destaca-se a funcionalidade voltada para
pessoas com disturbios de aprendizagem, onde a opgao "Mascara de Leitura" se mostra
de grande valia ao oferecer suporte para melhorar a concentragao e reduzir distragdes
durante a leitura. Além disso, a ferramenta contempla solugbes para daltonismo e baixa
visao, ampliando sua acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual.

Abaixo segue um grafico demonstrativo de uso para a reforgar a extrema
necessidade de continuidade da ferramenta.

Acessos — tjrj.jus.br

1.505.810;

mLIBRAS mVOZ WACESSILIDADE+ m ACESSOS AO SITE Periodo:

A ferramenta Rybena atende aos critérios estabelecidos pelo CNJ e cumpre os
requisitos de acessibilidade nos aspectos auditivo, visual e intelectual. Sua continuidade
se justifica ndo apenas pela conformidade técnica, mas também pela adogéo consolidada
por parte dos usuarios, que demonstram familiaridade e dominio do sistema.

7. REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

Das solugdes existentes ndo ha solugao que possa se considerar inviavel.
8. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)
8.1. CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Abaixo encontra-se o mapa comparativo de valores obtido a partir das pesquisas
de mercado realizadas para as solugdes encontradas.

Nao foi possivel calcular o TCO para a solugao Equalweb, pois a empresa nao
apresentou os valores praticados.

Nova Contratagdo Software de Solugéo de Libras
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
ESTUDO TECNICO PREMILINAR - ETP

BENS E SERVICOS DE TIC

PJERJ

Processo: 2024-06116182

Objeto

Prestagdo de Servigo para fornecimento de licenca de uso para Software de Solu¢éo de Libras.

Solucéo 1: Hand Talk

Observacgéo: A empresa foi contatada em 15/10/2024 e a cotagdo para o TJRJ ficou em R$ 178.200,00 anual para
pagamento imediato estimado por quantidade de acessos.

Orgéo Publico VIr Mensal VIr Global Inicio Periodo (meses)
TRT 242 Regido R$ 518,30 R$ 24.878,40 2022 48
Prefeitura do Estado de SP R$ 15.220,80 | R$ 547.948,80 2022 36
Companhia Informéatica Jundiai R$ 1.924,23 R$ 69.272,28 2023 36
TCE/SC R$ 577,54 R$ 13.860,96 2023 24

Solucgao 3: Rybena

Observagéao: Cotagao obtida em 27/02/2025. Valor mensal por licenga: R$ 715,00 e para 06 licengas a prego mensal
de 4.118,00; Para pagamento anual com desembolso Unico sera o valor total R$ 44.478,72 com aplicagédo de 4% de
desconto.

Orgao Puablico VIr Mensal VIr Global Inicio SP:;;OdO e Licencas
MP/MS R$ 715,00 R$ 8.580,00 2024 12 1
BNP- SERVICOS DE INFORMATICA LTDA |R$ 671,02 R$ 8.052,24 2024 12 1
Conselho Federal Contabilidade DF R$ 777,78 R$ 28.000,00 2023 36 1
CNJ R$ 880,00 R$ 10.560,00 2024 12 2
TJ/AM R$ 650,00 R$ 7.800,00 2024 12 1

9. JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DA SOLUGCAO

As solugdes Rybena, HandTalk e Equalweb oferecem recursos que facilitam o
acesso em Libras ao portal do PJERJ. Todas essas ferramentas traduzem termos em
Portugués, presentes em recursos de audio, video e texto, para Libras.

A Solugdo Rybena apresentou uma proposta com valor aproximadamente 75%
(setenta e cinco por cento) inferior a proposta da Hand Talk e 30% aproximadamente da
proposta da Equalweb.

Com relagao aos recursos assistivos para as demais deficiéncias como TDAH,
daltonismo, baixa vis&o, dislexia e demais dificuldades para leitura de textos pode-se dizer
que as trés possuem recursos semelhantes.

Nao temos reclamagdes de usuarios com relagdo ao Rybena ao longo da atual
contratagcao o que pode ser um indicativo da qualidade e aceitagdo da ferramenta atual
que se mostra adaptavel a tecnologia do Portal Institucional e com responsividade quase
imediata com relacao a todos os recursos assistivos.

As ferramentas citadas atendem integralmente a especificagdo solicitada e a
Resolugéao 401/2021 do CNJ, sendo a solugéo Rybena a escolhida pelo 6rgdo em questao.
Cabe esclarecer, que apesar de gratuita e do fato de estar como solugdo de
acessibilidade em muitos 6rgaos publicos, a solugdo VLibras mostrou-se funcionalmente
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https://tjrj.sharepoint.com/:b:/r/sites/teamsdesis.sepoc/Documentos%20Compartilhados/Liferay/Ryben%C3%A1/Contrata%C3%A7%C3%A3o%20Software%20de%20Libras%202025/Pesquisa%20de%20pre%C3%A7os%20Libras%20(%20para%20avalia%C3%A7%C3%A3o)/Ryben%C3%A1/contratos/Conselho%20Federal%20de%20Contabilidade%20-%20SEI_90796110000007.000037_2023_63..pdf?csf=1&web=1&e=fUkNvR
https://www.cnj.jus.br/transparencia-cnj/gestao-administrativa/licitacoes-e-contratos/contratos-vigentes/contrato-n-17-2023-rybena-tecnologias-assistivas-ltda/
https://www.tjam.jus.br/index.php/compras-publicas/contratos/2022-1/contratos-2/contrato-administrativo-1/contrato-administrativo-n-038-2022-funjeam-x-rybena-tecnologias-assistivas-ltda/2-termo-aditivo-prorrogacao-por-12-meses-e-alteracao-da-clausula-lgpd-1
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e qualitativamente inferior, em raz&o de sua capacidade tradugéo limitada, sé abranger
recursos de tradugcdo para libras desconsiderando os demais recursos assistivos, ser
necessaria a instalagdo de um software na maquina do usuario além de nao oferecer
suporte técnico.

Levando-se em consideracdo o quesito tempo de integracdo e adaptagdes iniciais
da ferramenta, pode-se dizer que a troca do Rybena por outra ferramenta ensejara maior
esforgo e custo para integragao e adaptacgao.

Com relagéo a ferramenta Rybena ja temos a chamada via script. Para o Hand Talk
ou qualquer um outro baseado em java script teriamos o trabalho adicional de incluir ou
trocar a chamada para todas as paginas do Liferay e de outros sistemas. Pode haver
problemas quanto a adaptagcdo nesse processo. Para o Rybena tal situagdo ja esta
superada.

A solugcdo Equalweb também atende a resolugcdo 401/2021 do CNJ e oferece
funcionalidades muito semelhantes as do Hand Talk e do Rybena. No entanto, os custos
de contratagdo e adaptacdao da ferramenta sao significativamente superiores aos do
Rybena, especialmente considerando a necessidade de contratagdo para os 6 dominios
do TJRJ.

A unidade requisitante se manifesta através do documento Informacdes 9795824
pela continuidade da ferramenta Rybena alicercada nas razbes expostas na analise
comparativa das solugdes.

A habilitacéo técnica exigida no item 4.8 foi atendida pela empresa Rybena por meio
da apresentacdo dos seguintes atestados de capacidade técnica, os quais foram
validados por demonstrarem as exigéncias estabelecidas:

e ACT emitido em 01/08/2022 pela Justica Federal - Se¢ao Judiciaria do RJ (Index
10023896);
e ACT emitido em 12/08/2022 pelo Tribunal Superior Eleitoral (index 10023935)

Esta Equipe de Planejamento da Contratagdo, em que pese a manifestagdo da
unidade requisitante, aduz que todas as solug¢des sao viaveis tecnicamente. Desta forma
sugere que a escolha da solugao se dé através do procedimento da dispensa nos termos
do art. 75, Il da Lei 14133/2021 em razao de servigos exclusivos.

10. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

De acordo com analise interna feita junto aos dominios do Portal Institucional sendo
utilizados, precisa-se que a solugcao de acessibilidade possa ser colocada nos 6 (seis)
dominios a seguir: EMERJ, ESAJ, Portal do tjrj.jus.br, dominio portaltj - Poder Judiciario
do Estado do Rio de Janeiro - Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro (ijrj.jus.br),
sites com identificador www3 - Exemplo Plataforma Moodle, Sites comecgando por
www4 tjrj.jus.br.

11. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
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O valor estimado para a contratacdo é aquele apresentado pela empresa RYBENA
por meio da proposta de precos encartada sob index 9880134, no montante de R$
44.478,72 (quarenta e quatro mil, quatrocentos e setenta e oito reais e setenta e dois
centavos) correspondente ao prego anual para a Solugao com personagem padrao.

7.4.4. Valor final para o TIRJ com desconto aplicado para contratagdo de 6
licencas

7.4.4.1. Solugdo com personagem padrdo:

FORMA DE
PAGAMENTO

QUANTIDADE
DE LICENCAS

VALOR
UNITARIO

DESCONTO

VALOR TOTAL

ANUAL

&

RS 7.722,00

RS 308,88

RS 44.478,72

MENSAL

&

RS 715,00

RS 28,6

RS 4.118,40

7.4.4.2.

Solucdo com personagem

exclusivo:

FORMA DE
PAGAMENTO

QUANTIDADE
DE LICENCAS

VALOR
UMNITARIO

DESCONTO

WVALOR TOTAL

ANUAL

RS 8.532,00

RS 341,28

RS 49.144,32

MENSAL

RS 790,00

RS 31,6

RS 4.550,40

confoto@rybena.com.br

rybeno.com.be

4

Importante registrar que a unidade requisitante apds analisar a proposta nao
identificou nenhuma necessidade de customizag¢ao do avatar.

12. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC COMO UM TODO

Servigos de licenciamento, na modalidade subscrigdo/ licenga de uso, do software
Rybena, pelo periodo de 1 ano, com possibilidade de prorrogagédo. Incluem-se nos
servigos as atualizagdes de versdes do software, suporte técnico através de central de
atendimento e customizagdo padrédo da blusa do avatar no logo e logomarca dos
tribunais, idéntico ao atual do TJRJ por todo o periodo de vigéncia da contratacao.

13. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

Trata-se de licenciamento de software tecnicamente indivisivel, razao pela qual nao
se afigura cabivel o seu parcelamento. 3
14. BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO

A contratagao garantira que o conteudo do portal eletrénico do TIRJ permaneca
acessivel a pessoas com deficiéncia auditiva, visual ou que enfrentem dificuldade de
leitura e compreenséao de textos.

15. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO
N&o ha.
16. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Nao ha contrata¢des correlatas ou interdependentes.
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17. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

Nao se espera a ocorréncia de impactos ambientais em funcdo da presente
contratacdo. A contratada devera cumprir, no que couber, as orientagdes da Instrugao
Normativa n® 01/2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao do Ministério
do Planejamento, Orgcamento e Gestdo (SLTI/MPOG), referente aos critérios de
Sustentabilidade Ambiental.

18. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A CONTRATACAO

Em observancia ao disposto no§ 2° do art. 18 da Lei 14.133/2021, bem como a
Resolugcao CNJ 468/2022, conclui-se:

(x ) SER adequada a contratagao para o atendimento da necessidade a que se destina.

( ) NAO SER adequada a contratacdo para o atendimento da necessidade a que se
destina.

19. RESPONSAVEIS

Assinam o presente artefato os seguintes membros da Equipe de Planejamento da
Contratacao, instituida inicialmente pela Portaria n° 603/2024 publicada no DJERJ em
16/10/2024..

Integrante Requisitante Integrante Técnico Integrante Administrativo

Carlos Eduardo Menezes da Costa Luis Felipe da Silva Guariento Marcelle Perovani Mattos das Neves
Matricula 27426 Matricula 34374 matricula 01/28492

20. APROVAGCAO E DECLARACAO DE CONFORMIDADE

Aprovo, na qualidade de autoridade maxima da area de TIC, o presente Estudo
Técnico Preliminar e atesto sua conformidade as disposicdoes da Resolugdo CNJ
468/2022.

Secretario-Geral de Tecnologia da Informagédo — SGTEC
Daniel de Lima Haab
Matricula 5007390
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