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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATAGCAO

Histoérico de Revisoes

DATA VERSAO DESCRICAO AUTOR
26/09/2025 1.0 Versao inicial elaborada pela DIREC DEATE-DIREC
01/10/2025 2.0 Revisdo inicial efetuada pela DIGAG DIGAC-SEPCO

Inclusdo de requisitos especificos de seguranga, com Termos de

08/10/2025 30 Confidencialidade

DEATE-DIREC

Atualizagdo do tépico 11 com inclusdo de informagbes

16/10/2025 4.0 . .
sobre a pesquisa de precos realizada,

DIGAC

Inclusdo de 210 licencas para os novos contratados de
23/10/2025 5.0 apoio administrativo para atender ao Nucleo de Apoio aos DEATE-DIREC
Gabinetes de Desembargador - SEI 2025-06263413

INTRODUGAO

O Estudo Técnico Preliminar — ETP é o documento constitutivo da primeira etapa do planejamento de uma
contratagdo, tendo como principais objetivos demonstrar a real necessidade que justifica a contratagéo ou
aquisicao, analisar a viabilidade técnica para sua implementacao e fornecer as bases iniciais para a elaboragao
do Termo de Referéncia.

Segundo o Art. 10° da Resolucdo CNJ 468/2022, é obrigatéria a execucdo da fase de planejamento da
contratacdo de Solucdo de TIC, independentemente do tipo de contratagdo, inclusive nos casos de:

| — Inexigibilidade;

Il — Dispensa de licitagdo ou licitagdo dispensada;

IIl - Criagdo ou adesdo a ata de registro de pregos de outro 6rgdo ou entidade;

IV — Contratagdes com uso de recursos financeiros de organismos internacionais;

V — Contratagdo de empresas publicas de TIC; e

VI — Termos de cooperagao, convénios e documentos afins com uso de recursos financeiros de instituicbes
nacionais.

Referéncias: Guia de Contratacdes de STIC do Poder Judiciario instituido pela Resolugdo CNJ 468/2022.

1. INFORMAGOES BASICAS

No presente documento consta o Estudo Técnico Preliminar elaborado para a aquisicdo de Solucdo de TIC
instruida no processo administrativo SEI 2025-06317680.

1.1. AREA REQUISITANTE

Unidade Requisitante: SGTEC - DEATE

Nome do responsavel: Barbara Ramos Faria
1.2. PREVISAO NO PLANO ANUAL DE CONTRATAGOES (PAC)

A presente demanda esta registrada no Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes — PGC,
sob o DFD n® 782/2025, encartado aos autos, com previsdo de inicio da contratagdo em 02/01/2026.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE
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O Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro necessita adquirir licenciamento Microsoft 365 Apps e
Office Professional Plus ALng LSA para substituir as versdes Microsoft Office Standard 2016 e 2019, cujo
suporte oficial serd encerrado pela fabricante em 14 de outubro de 2025. A partir dessa data, os produtos
deixardo de receber atualizacbes de seguranca e de funcionalidades, expondo o ambiente a riscos de
vulnerabilidades e comprometendo a continuidade das rotinas administrativas e jurisdicionais.

A aquisicao do novo licenciamento é, portanto, indispensavel para garantir a manutencao da seguranga da
informacdo, a compatibilidade tecnoldégica com demais solu¢des corporativas e a continuidade dos servigos
essenciais, em alinhamento as boas praticas de gestdo de Tl e as diretrizes de transformacdo digital da
instituicdo.

2.1. MOTIVAGCAO/JUSTIFICATIVA

Substituicdo do MS Office Standard 2016 e 2019, com o fim do suporte da Microsoft para esses produtos,
previsto para 14/10/2025.

O TJRJ tem atualmente cerca de 7 mil instalacSes ativas do Office Standard (dados de agosto/2025).

O produto — Office Standard — é a versao desktop de ferramentas do Microsoft Office (Word, Excel, Outlook,
Power Point). Cada licenca permite instalagio em um Unico computador (ndo estd vinculada a usuério
especifico).

Além das instalacbes atualmente existentes, serdo acrescentadas 210 licencas destinadas aos novos
colaboradores da equipe de apoio administrativo dos Desembargadores (SEI 2025-06263413).

Conforme definido no processo, pela SGJUD, esses profissionais utilizardo o sistema eJUD, que ndo devera
ter restricdo de recursos e assim necessitardo da instalagdo local, em virtude da dependéncia do sistema ao
Office Desktop.

Problemas na continuidade do produto sem suporte

A interrupcdo do suporte do fabricante significa que o produto, embora em principio continue funcionando,
deixara de receber atualizagdes de seguranca e compatibilidade.

O uso de aplicativos sem atualizacdo de seguranca constitui risco ao ambiente de Tl do TJRJ, pois ndo havera
protecdo contra novas ameacas que surgem diariamente.

Agentes maliciosos e hackers tém interesse em versdes de aplicativos sem atualiza¢des, principalmente da
Microsoft, utilizados por grande publico, o que aumenta o impacto de seus ataques.

A medida que se torna obsoleto, algumas caracteristicas gradativamente deixam de funcionar corretamente
devido a incompatibilidade com novas versdes do Windows, o que pode impactar sistemas corporativos,
judiciais ou administrativos, bem como soluc¢des fornecidas por outros érgaos publicos que utilizem o Office.

Cabe ressaltar que, em Auditoria realizada no TJRJ em Dez/2024, o TCE-RJ destacou em seu questionario —
baseado nos Controles CIS v8 e nas normas ISO/IEC 27001:2022 e 27002:2022 — o requisito de que os
softwares utilizados tenham suporte do fabricante:

0202. A organizacdo assegura que todo software autorizado seja suportado pelo fabricante

* Por software suportado, entende-se o software que ainda é mantido pela organizacéo desenvolvedora, ou seja, ainda recebe
atualizacbes, suporte técnico e corregbes de seguranca.

Assim, a nova solucdo M365 Apps e Office Professional Plus ALng LSA sera contratada para atender as
situagdes em que o uso do Office instalado seja realmente imprescindivel, como em rotinas especificas do
eJUD.

2.2. NECESSIDADES DE NEGOCIO
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Os produtos que dao direito ao Office Desktop (instalado) sdo atualmente o MS Office Standard 2016 e 2019
e 0 M365 E3 atualmente licenciados no contrato 003/581/2022 — SEI 2021-0628733 que também inclui as
licencas F3 (que ndo da direito ao Office instalado).

Todas as licencas contratadas permitem que os usuarios do TJRJ utilizem os aplicativos do Office Online,
como Word, Excel, Outlook e Power Point, no navegador de internet. As ferramentas online possuem a maior
parte das funcionalidades do Office instalado e permitem editar os documentos armazenados em nuvem
(equipes do Teams, Onedrive) de forma colaborativa (mais de um usuério editando).

A aquisicdo do M365 Apps — que permite instalagdo local — é licenciado por usuario ou por dispositivo.
Sera destinada aos usuarios com licenca F3 que comprovadamente dependem das funcionalidades da versao
desktop, para garantir a continuidade de suas rotinas em casos em que o Office Online ndo é suficiente. O
licenciamento por dispositivo devera ser usado em notebooks utilizados em eventos realizados pelo TJ, onde
o equipamento fica fora da rede e em computadores servidores do SAR eJUD, uma vez que o eJUD depende
do Office Desktop para funcionamento.

O Office desktop vai suprir necessidades técnicas diferenciadas como:

e Integragdo com rotinas de sistemas corporativos e compatibilidade com fluxos que exigem a versao
desktop como no eJUD;

e Conjunto completo de recursos do Excel e utilizagdo de formulas complexas;

e Suporte para macros e complementos avancados.

E importante observar que alguns sistemas corporativos possuem dependéncia direta do Microsoft Office
instalado localmente para execucao de suas rotinas. Destaca-se, em especial, o eJUD, que exige a utilizagdo
da versdo desktop para funcionamento pleno de determinados fluxos de trabalho. Essa necessidade reforca
ainda mais a importancia de manter licenciamento que contemple a instalagdo local do Office, garantindo a
continuidade das atividades criticas que ndo podem ser realizadas apenas na versao online.

3. NECESSIDADES TECNOLOGICAS

3.1. Requisitos Técnicos

3.1.1. Prestacdo de servico de licenciamento dos produtos do fabricante Microsoft descritos neste documento
de referéncia.

3.1.2. As licencgas fornecidas deverdo permitir a plena utilizagdo dos produtos correspondentes, com todas as
suas caracteristicas e funcionalidades, conforme descricdo do fabricante Microsoft.

3.1.3. As licengas dos produtos Microsoft deverdo ser fornecidas em sua versdo original, completa e mais
atual, e permanecer validas durante toda a vigéncia do contrato.

3.14. A solugdo deverd possuir desempenho suficiente para atender ao volume de usuérios, dados e
transacdes demandados pelo TJRJ.

3.1.5. Todos os recursos referentes aos produtos contratados, bem como as informacdes sobre as licencas,
atualizacOes, beneficios correspondentes e outras, deverdo estar disponiveis para acesso e administracdo —
a usuarios autorizados pelo Contratante — em pagina Web da Microsoft.

3.1.6. Painel de administracdo para atribuicdo, revogagdo e acompanhamento de licengas por
administradores autorizados.

3.1.7. O TJRJ so aceitard pacotes oficiais da Microsoft, obtidos diretamente dos canais oficiais (portal de
licenciamento, Microsoft 365 admin center, site oficial).

3.1.8. Integracao nativa com Microsoft Entra ID (Azure AD) para autenticacdo, controle de acesso, SSO e
Acesso Condicional.
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4. DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUGCAO DE TIC

4.1. Requisitos Gerais

4.1.1. Prestacdo de servicos técnicos especializados, continuados, de licenciamento de produtos Microsoft na
modalidade ENTERPRISE AGREEMENT SUBSCRIPTION — EAS pelo periodo de 1 (um) ano. A relacdo dos
produtos e quantidades estéa definida no item 10. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS.

4.2. Requisitos de credenciamento do fornecedor

4.2.1. O servico devera ser prestado por empresa credenciada ou autorizada pela Microsoft para atuar no
segmento publico e fornecer a Administracdo Publica os produtos através de licenciamento em volume, na
modalidade ENTERPRISE AGREEMENT SUBSCRIPTION — EAS.

4.2.2. A licitante devera apresentar, como critério de aceitabilidade da proposta, documento que comprove
o credenciamento ou autorizacdo requerido no item 4.2.1 e manter as certificacdes durante toda a vigéncia
do contrato, sob pena de seu cancelamento, de acordo com a avaliacdo do TJRJ.

4.23.0 TIRJ ndo assinard qualquer contrato com o fabricante Microsoft para o fornecimento do
licenciamento objeto desta contratacao.

4.3. Requisitos Temporais

4.3.1. Todos os produtos contratados deverdo estar plenamente disponiveis, no site oficial do fabricante, para
uso do Contratante no primeiro dia de vigéncia do contrato.

4.3.2. O inicio da vigéncia do contrato no site oficial do fabricante devera ser o indicado no memorando de
inicio de contrato, expedido pelo érgao fiscal.

4.3.3. Os produtos acessados em ambiente de nuvem da Microsoft deverdo estar disponiveis 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

4.3.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 1 (um) ano, contado da data indicada no memorando de inicio
do servico, expedido pelo 6rgéo fiscal, apds a formalizacdo do contrato e a publicacdo de seu extrato no
Diario da Justica Eletronico, o que ocorre apds a emissdo do respectivo empenho, sendo prorrogavel nos
termos da Lei Federal n® 14.133/2021.

4.4. Requisitos Economicos

4.4.1. Os valores estimados para cada produto estdo especificados no item 11. ESTIMATIVA DO VALOR DA
CONTRATACAO.

4.4.2. A estimativa foi elaborada com base em pesquisa de precos em plataformas governamentais, tais como
o Painel de Precos e o PNCP (Portal Nacional de Contratacdes Publicas) e no Catalogo de Solugdes de TIC
com Condicbes Padronizadas da Secretaria de Governo Digital (SGD/ME), versdo 5.0.0 vigente a partir de
31/03/2025, em contratos de 6rgaos publicos.

4.4.3. Incluem-se na estimativa de precos dos servicos os tributos, tarifas e emolumentos, encargos sociais,
trabalhistas e insumos, contribuicdes ou obrigacdes decorrentes da legislacdo trabalhista, fiscal e
previdenciaria e demais custos que envolvam a prestacdo do servico.

4.4.4. Como critério de aceitabilidade da proposta adotar-se-a4 o do preco maximo global estimado para o
certame, bem como os valores individuais maximos estimados para cada produto ou servico.

4.4.5. Na hipotese de algum produto ou servigo encontrar-se acima dos valores unitarios estimados, podera
a proponente readequa-lo, com a consequente redugdo no valor global de sua proposta, sob pena de
desclassificacdo.
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4.5. Reajuste Contratual

4.5.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado, constante do Anexo B — Composicdo de Custos.

4.5.2. Apos o interregno de um ano, e precedido de pedido da Contratada, os precos iniciais poderao ser
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice de Custos da Tecnologia da Informacao (ICTI),
mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA, exclusivamente para as obrigacbes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

4.5.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos
efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

4.5.4. O reajuste sera realizado por apostilamento.

4.6. Requisitos para Selecao do fornecedor
Consorcios

Nao sera admitida na licitacdo a participacdo de pessoas juridicas reunidas em consorcio, qualquer que seja
sua forma de constituicdo, o que se justifica, principalmente, em razdo dos riscos inerentes a atuacdo de uma
pluralidade de empresas associadas para a execucdo dos servigos pretendidos.

Além disso, os servicos objeto da contratacdo sdo considerados comuns de mercado, sem qualquer
complexidade técnica que remonte a necessidade de conjuncdo de esforcos para que o interesse publico
possa ser satisfeito.

Nesse sentido, cabe registrar que a reunido de empresas em consorcio é a forma pela qual empresas
potencializam mutuamente os seus atributos, adicionando esforcos a fim de atingir o objetivo em comum. A
identificacdo pela Administracdo de diversas empresas no mercado aptas a ofertar o servico isoladamente
evidencia que a participacdo de consoércios ndo é necessaria, o que configura a hipétese do presente caso.

Permitir ou ndo a participacdo de empresas em consécio consiste em escolha discricionaria da administragcdo
e deve levar em conta a complexidade do objeto, vulto, nivel de disputa e eficiéncia na gestdo contratual.

Cooperativas

N&do sera permitida a participacdo de cooperativas em virtude da incompatibilidade com o Sistema de
Cooperativismo, tendo em vista que a atividade relacionada aos servi¢os a serem executados pela Contratada
ndo se mostra congruente com o sistema de cooperativismo, conforme disposto no art. 10 da Instrugdo
Normativa n°® 05/2017/SEGES/MPDG.

4.7. Requisitos de suporte e atualizacdo de softwares

4.7.1. O servico de licenciamento na modalidade contratada deve incluir:

4.7.1.1. Suporte técnico para solucao de problemas dos produtos, com possibilidade de registro de chamados
no portal do fabricante.

4.7.1.2. Atualizagbes dos produtos contratados, inclusive versbes mais recentes lancadas, correcSes,
atualizagOes criticas de segurancga dentre outros.
4.8. Requisitos de Seguranca da Informacao

4.8.1. Devera ser observado, durante toda a execucdo contratual, os principios e boas préaticas de seguranca
da informacéo, bem como demais normas de seguranca da informacao adotadas pelo TJRJ, visando garantir
a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informacdes tratadas.

482.E vedado o compartilhamento de quaisquer dados ou informacées do TJR) com terceiros, salvo
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mediante autorizagao expressa e formal.

483. A Contratada deverd apresentar, antes do inicio da execucdo contratual, os Termos de
Confidencialidade constantes dos Anexos C e D, devidamente assinados, sendo:

a. Anexo C — Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo: pelo representante legal da Contra-
tada, formalizando o compromisso institucional com a confidencialidade e a protecdo de dados pes-
soais no ambito do contrato;

b. Anexo D — Termo de Confidencialidade e Compromisso com a Protecdo de Dados Pessoais: por
todos os prepostos e colaboradores que, direta ou indiretamente, venham a ter acesso ou realizar
qualquer forma de tratamento de dados pessoais relacionados a execugdo contratual.

4.8.4. Conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e normas de seguranca da
informacdo adotadas pelo TJRJ, como ISO/IEC 27001/27002, CIS Controls.

4.8.4.1. O TIRJ poderé realizar diligéncia técnica, a qualquer tempo, para verificar a conformidade com as
normas de seguranga, em especial a LGPD.

4.8.5. Atualizacbes dos produtos contratados, inclusive versdes mais recentes lancadas, correc¢des,
atualizagbes criticas de seguranca dentre outros, disponibilizados pala Microsoft durante toda a vigéncia do
contrato.
4.9. Requisitos sociais e culturais
4.9.1. Os servicos prestados deverdo observar os requisitos de acessibilidade utilizados pelo TIRJ, com o
objetivo de atender a diversidade de usuarios internos e externos das solucdes de Tl providas pelo TIRJ.
4.10. Requisitos Legais
4.10.1. A contratacdo deve observar todos os dispositivos legais relacionados, dentre os quais destacam-se:
o Lei Federal n® 14.133/2021 - Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos;
e LeiFederal n°® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais;
e Resolugdo CNJ n° 370/2021 - Estratégia Nacional de TIC Poder Judiciério;
e Resolucdo CNJ n° 468/2022 — Diretrizes para as contratagdes de Solucdo de TIC;
e Normas ISO/IEC 27001 e ISO/IEC 27002.

5. LEVANTAMENTO DE SOLUGOES

A Equipe de Planejamento realizou levantamento das possiveis Solucdes Tecnoldgicas a atender as
necessidades apresentadas, considerando os seguintes elementos:

a. disponibilidade de Solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo similar em outro 6rgao ou
entidade da Administracdo Publica, conforme analise comparativa das solucdes;

e Foirealizada uma analise comparativa das solugdes utilizadas por outros érgaos publicos, verificando
a existéncia de solugdes similares que podem atender as necessidades estabelecidas (consulta junto ao
PNCP).

e Nenhuma das solucdes identificadas possui capacidade para atender as necessidades e aos
requisitos estabelecidos para a substituicdo do MS Office Standard 2016 e 2019. Em contato com a
Microsoft, recebemos por e-mail a informacgao de que apds levantamento realizado junto aos parceiros,
nao foram localizados contratos adicionais que atendam ao objeto da contratagao.
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Evidéncias da busca no PNCP:
https://pncp.gov.br/app/editais?q=M365%20APPS&status=todos&pagina=1

Data da busca: 24/09/25

Palavras Chaves Utilizadas: “M365 APPS”, “M365 Apps Enterprise Sub Per User”, “M365 Apps Enterprise
Device Sub Per Device” e “"Office Professional Plus ALng LSA”

b. existéncia de  solugdes no SPB (Portal de Software Pablico Brasileiro -
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/plataformas-e-servicos-digitais/software-publico, incluindo
softwares livres ou gratuitos, conforme analise comparativa de solugoes:

e Foirealizada uma busca no Portal de Software Publico Brasileiro para identificar solu¢des disponiveis.
Nenhuma das solucdes encontradas possui a capacidade de atender as necessidades e requisitos
estabelecidos para a substituicdo do MS Office Standard 2016 e 2019.

c. observancia as politicas, premissas e especificagdes técnicas definidas no Modelo Nacional de
Interoperabilidade (MNI) do Poder Judiciério, as quais nao se aplicam a presente iniciativa de aquisicao
de solucao tecnolégica, pois nao se destina a estabelecer intercambio de informagées de processos
judiciais e assemelhados.

d. aderéncia as regulamentac¢bes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), ndo se aplica
uma vez que nao ha necessidade de utilizacao de certificacao digital.

e. observancia as orientagdes, premissas e especificacdes técnicas e funcionais definidas no Modelo MOREQ-
JUS, na medida em que foi avaliada sua nao aplicabilidade ao caso concreto por nao se tratar de
Sistemas Informatizados de Gestao de Processos e Documentos do Poder Judiciario.

5.1. Solugbes possiveis para substituir o Office Standard
5.1.1. Solugdo 1: Contratar licenciamento de subscricdo dos produtos Microsoft M365 Apps e Office

Professional

A solucao, que ¢ licenciada por usuario ou por dispositivo, permite a instalacdo do pacote Office nos com-
putadores, com as funcionalidades de uma instalacdo local.

O licenciamento, que é feito por subscricdo, é composto pelos produtos:

e  Microsoft 365 desktop apps por usuario — devera ser usado para usuarios, com licengas M365 F3 ou
M365 F3 Full, que utilizam sistemas dependentes do Office instalado e outras necessidades essenciais
de Office desktop.

e  Microsoft 365 desktop apps por dispositivo — devera ser usado em notebooks utilizados em eventos
realizados pelo TJ, onde o equipamento fica fora da rede.

e Office Professional — devera ser usado em computadores servidores do SAR eJUD, uma vez que o
eJUD depende do Office desktop para funcionamento.

5.1.2. Solugdo 2: Adquirir licengas perpétuas do produto Microsoft Office Professional

E possivel também adquirir licencas da versao mais atual do Office. Essas licencas sdo “perpétuas”, porém ha
que se considerar que o produto perde o suporte da Microsoft em até 5 anos do langamento, como esta
ocorrendo com o Office Standard atualmente em uso. A versdo atual lancada pela Microsoft é a de
01/10/2024, cujo fim de suporte ja esta programado para 09/10/2029.
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6. ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUCOES

Conforme demonstrado na comparacao entre as Tabelas 1 e 2 abaixo, a Solugdo 1 (M365 Apps) apresenta
vantagens significativas em relagdo a Solugdo 2 (licencas perpétuas do MS Office), inclusive no que diz res-
peito ao custo, sendo, portanto, a alternativa mais recomendavel.

Comparativo de Custos por Solugao

Detalhes M365 Apps for Enterprise Office — Adquirir licengas perpétuas

Valor RS 812,64 RS 5.736,73

fjc:;allj)gg /Z?)ZDS_) versdo 5.0.0 por usudrio/ano (SGD: MS.5.0-A1520) por computador (SGD: MS.5.0-A1424)

Custo em 4 anos (fim do su-
porte do produto de licenga R$ 3.250,56 R$ 5.736,73
perpétua)

Tabela 1: Comparativo custo solugdes 1 e 2

Além de representar a opcao de menor investimento, a Solucdo 1 também oferece beneficios adicionais em
comparacao a Solucdo 2, conforme evidenciado no quadro comparativo a seguir.

Caracteristica
M365 Apps for Enter- Office — Adquirir licengas
prise perpétuas

AtualizagGes mensais, inclu-

Atualizagdes de Recursos

Atualizagdes de Seguranca

Colaboragdo em Tempo Real

Instalagao

OneDrive

Ciclo de Vida

indo novos recursos e funci-
onalidades

AtualizagBes mensais conti-
nuas

Coautoria e atualizagdo de
conteddos em tempo real

Até 5 PCs/Macs + 5 tablets +
5 smartphones por usuario

1TB

Durante a vigéncia do con-
trato

N&o recebe novos recursos apds o
langamento

Apenas durante o ciclo de vida
(até Out/2029)

N&o disponivel

1 dispositivo por licenga

Nao disponivel

Até 5 anos do langamento (sem
extensdo)

Tabela 2: Comparativos caracteristicas solugées 1 e 2
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7. REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

7.1. Uso dos aplicativos do Microsoft Office online

Todos os usuarios do TJRJ ja tém uma licenca do Microsoft 365 que permite utilizar produtos do Office
Online, como Word, Excel, Outlook e Power Point, no navegador de internet. As ferramentas possuem a maior
parte das funcionalidades do Office Desktop instalado e permitem editar os documentos armazenados em
nuvem (equipes do Teams, Onedrive) de forma colaborativa (mais de um usuario editando).

A versdo Office Online, disponivel no Microsoft 365, pode ser utilizada como solugdo padrao por nossos
usuarios, pois:

e Atende as funcionalidades essenciais de edicdo e formatacdo de documentos, planilhas e apresen-
tagoes, cobrindo a maioria das rotinas de trabalho;

e Permite colaboracdo em tempo real, com multiplos usuéarios editando simultaneamente o mesmo
arquivo, recurso inexistente nas versdes desktop antigas;

e Dispensa instala¢des locais, reduzindo riscos de seguranca, custos de manutencdo e problemas de
compatibilidade;

e Garante disponibilidade a partir de qualquer dispositivo com navegador e conexdo a internet, ofere-
cendo mobilidade e flexibilidade;

e Integra-se diretamente ao OneDrive e ao SharePoint, assegurando versionamento automatico e re-
cuperagao de arquivos;

e Mantém atualiza¢gdes continuas e automaticas do produto, sem necessidade de intervengao técnica.

Entretanto o Office Online apresenta algumas restri¢cdes técnicas em relacdo a versdo desktop, especialmente
quanto a:

e Na&o hé integracdo com rotinas especificas de sistemas corporativos (ex.: eJUD);
e Auséncia de suporte para macros e complementos avancados;

e Recursos restritos em férmulas mais complexas do Excel;

e Dependéncia de conexao a internet para uso.

O uso dos aplicativos do Office online, ndo é viavel para a presente demanda, pois ndo permite a instalagao
do pacote Office nos computadores. Além disso, ndo oferece compatibilidade com sistemas que dependem
da versdo instalada do Office, nem atende a outras necessidades essenciais do uso do Office em ambiente
desktop.

7.2. Uso dos aplicativos do LibreOffice

O LibreOffice € uma suite gratuita de ferramentas de produtividade, que inclui editor de texto, planilha
eletronica e outros aplicativos, sendo uma alternativa ao Microsoft Office.

No entanto o uso do LibreOffice, ndo é viavel para esta demanda, pois trata-se de um requisito especifico da
instalacdo do pacote Microsoft Office nos computadores. Além disso, o LibreOffice ndo é compativel com
sistemas corporativos que dependem da versdo instalada do Microsoft Office, apresenta limitacSes de
compatibilidade com documentos produzidos no Microsoft Office e tampouco atende a outras necessidades
especificas relacionadas a essa suite.

8. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)
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Conforme demonstrado nas Tabelas 3 e 4 abaixo, a Solugdo 1 (M365 Apps) apresenta custo menor conside-
rando os 4 anos até o fim do suporte da Solucao 2 (licencas perpétuas do MS Office).

O produto da Solucdo 2 perde o suporte da Microsoft em até 5 anos do langamento. A versao atual langada
pela Microsoft é a de 01/10/2024, cujo fim de suporte ja esta programado para 09/10/2029.

A estimativa foi elaborada com base no Catalogo de Solu¢des de TIC com Condigdes Padronizadas da Se-
cretaria de Governo Digital (SGD/ME), versao 5.0.0 vigente a partir de 31/03/2025.
8.1. Estimativa de custo para substituicdo total das instalagbes atuais do Office Standard

Solucdo 1: Contratar licenciamento de subscricdo dos produtos Microsoft M365 Apps e Office Professional

Tabela de Pregos Catdlogo SGD
Itens de licenciamento Valor Unitario Anual
MS.5.0 - margo 2025
Quan
Ite oo Nome do Produto s Valor Unitério Valor Total
Number Descri¢do dade Cédigo SGD
m (ms) Anual 1 (um) ano
(ms) (pre-
visdo)
3JJ-00003 | Microsoft 365 desktop apps por usuario M365 Apps Enterprise Sub Per User 7268 MS.5.0.A1520 RS 812,64 RS 5.906.267,52
1GJ- Microsoft 365 desktop apps por disposi- M365 Apps Enterprise Device Sub Per De-
1 00001 tivo vice 25 MS.5.0.A1518 RS 2.363,76 RS 59.094,00
269-
1] 05623 Office Professional - Servidores SAR Office Professional Plus ALng LSA 16 MS.5.0.A1650 R$ 1.309,54 R$ 20.952,64
Valor Global 1 (um) ano R$ 5.986.314,16
Custo em 4 anos (comparagdo com o fim do suporte do produto de licenga perpétua da Solugdo 2) RS 23.945.256,64

Tabela 3: Custo Solugdo 1

Solucdo 2: Adquirir licencas perpétuas do produto Microsoft Office Professional

Tabela de Pregos Catalogo SGD
Itens de licenciamento Valor Unitario

MS.5.0 - margo 2025

Part Nome do Produto usntt
Item Number Descrigdo dade Cédigo SGD Valor Unitério Valor Total
(Mms) P
(ms) (previsdo)
269-05623 | Office Professional - licengas perpétuas Office Professional Plus ALng LSA 7309 MS.5.0-A1424 R$5.736,73 | RS 41.929.759,57
Valor Global R$ 41.929.759,57
Custo em 4 anos (fim do suporte do produto de licenca perpétua) RS 41.929.759,57

Tabela 4: Custo Solugdo 2
9. JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DA SOLU(;AO

9.1. Solucao escolhida
Solucdo 1: Contratar licenciamento de subscri¢do dos produtos Microsoft M365 Apps e Office Professional

Descricdo: Contratar prestacdo de servigos técnicos especializados, continuados, de licenciamento de
produtos Microsoft na modalidade ENTERPRISE AGREEMENT SUBSCRIPTION — EAS pelo periodo de 1 (um)
ano. A relagao dos produtos e quantidades esta definida no item 10 deste documento.

9.2. Justificativa
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A solucédo escolhida apresenta vantagens expressivas em relagdo a Solucdo 2 (licencas perpétuas do Microsoft
Office), tanto em termos de funcionalidades e beneficios quanto, especialmente, no aspecto financeiro,
configurando-se como a alternativa mais adequada e recomendavel para atender as necessidades do TJRJ.

Além disso ha sistemas corporativos, em especial o eJUD, que dependem diretamente do pacote Office
instalado, necessitando adaptagdo dos sistemas dependentes e dos documentos corporativos produzidos no
Microsoft Office, o que acarretaria impactos relevantes nas rotinas operacionais, nos projetos institucionais
e, por consequéncia, na prestacdo jurisdicional.

9.3. Modalidade de Licenciamento

A modalidade na solugdo escolhida é o Enterprise Agreement Subscription (EAS), licenciamento por volume
oferecido pela Microsoft e dirigido a organizagdes governamentais de médio a grande porte, que, além de
licenciar os produtos de softwares necessarios, também oferece vantagens diferenciadas em comparacéo a
outras formas de licenciamento disponibilizadas pela Microsoft.

Entre os principais beneficios do programa EAS, destacam-se:

e Gerenciamento centralizado e simplificado dos produtos licenciados;
¢ Inclusdo dos beneficios do Software Assurance, como acesso as versdes mais recentes dos produtos
licenciados.

O gerenciamento do licenciamento é realizado a partir do servico online no portal admin center do Microsoft
365:

e Acesso consolidado as informagdes de licenciamento;

e Visualizacdo de todos os contratos e aquisicdes da organizacgao;

e Consulta ao resumo de licenciamento, com detalhamento dos direitos por produto e versao;
e Visualizagdo das chaves de produto atribuidas e download dos softwares licenciados.

10. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

Item Part Number (MS) Nome do Produto (MS) Unidade | Quantidade
I 3JJ-00003 M365 Apps Enterprise Sub Per User Licenga 7268
Il 1GJ-00001 M365 Apps Enterprise Device Sub Per Device Licenga 25
1} 269-05623 Office Professional Plus ALng LSA Licenca 16

O licenciamento, realizado na modalidade de subscricdo, € composto pelos seguintes produtos, que
substituirdo as versdes do Microsoft Office Standard 2016 e 2019:

e 7268 (sete mil, duzentas e sessenta e oito) licencas do Microsoft 365 Desktop Apps por usuario
Destinadas a usuarios com licencas M365 F3 ou M365 F3 Full, que operam sistemas dependentes do
Microsoft Office instalado localmente, além de outras funcionalidades essenciais do pacote Office
desktop.

e 25 (vinte e cinco) licencas do Microsoft 365 Desktop Apps por dispositivo
Utilizadas em notebooks de eventos institucionais promovidos pelo TJRJ, nos quais os equipamentos
operam fora da rede corporativa.

o 16 (dezesseis) licencas do Microsoft Office Professional
Destinadas aos computadores servidores do SAR eJUD, considerando que o sistema eJUD requer o
Microsoft Office desktop para pleno funcionamento.

10.1. Estimativa de custo para substituicdo total das instalacdes atuais do Office Standard
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Tabela de Pregos Catdlogo SGD
Valor Unitario Anual
MS.5.0 - margo 2025
Itens de licenciamento
Part Num- Quanti- A
Item ber Descrigdo WL ?ISI sP)roduto dade Cédigo SGD VaI:or Uln(;:;;m 1 (Valt))r tot;l{ <)
(ms) Previsdo nua RIS
3JJ-00003 | Microsoft 365 desktop apps por usudrio M365 Apps Enterprise Sub Per User 7268 MS.5.0.A1520 R$ 812,64 | R$5.906.267,52
n 1G)-00001 Microsoft 365 desktop apps por disposi- M3§5 Apps Enterprise Device Sub Per 25 MS.5.0.A1518 RS 2.363,76 RS 59.094,00
tivo Device
1 269-05623 | Office Professional - Servidores SAR Office Professional Plus ALng LSA 16 MS.5.0.A1650 RS 1.309,54 R$ 20.952,64
Valor Global 1 (um) ano R$ 5.986.314,16
ORGAO DOCUMENTO VIGENCIA | REF. DOCUMENTO SEI
Catalogo de SolugGes de TIC com CondigGes Padronizadas — MICROSOFT .
SGD . . S . margo-25 id. 11458211
da Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia

11. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

Em observancia ao art. 23, inciso V, alinea “b”, e ao art. 17 da Lei n® 14.133/2021, bem como as orientagdes
constantes na Resolucdo CNJ n° 468/2022 (alterada pelas Resolugdes n® 480/2022 e n® 616/2025) e no
Guia de Contratacoes de TIC do Poder Judiciario (CNJ, 2024), a estimativa do valor da contratacdo foi
realizada com base no Acordo Corporativo 08/2020 do Catalogo de Solucdes de TIC com Condi¢oes

Padronizadas (Microsoft), formalizado pela Secretaria de Governo Digital - SGD/MGI.

O Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro é érgao aderente ao referido Acordo Corporativo, que
estabelece Pregcos Maximos de Compra (PMC-TIC) para os referidos produtos desenvolvidos e licenciados
pela Microsoft, servindo como referéncia oficial de mercado.

11.1. Fundamentacao da estimativa
Com base na composicdo dos itens que integram a solugdo escolhida e considerando o PMC-TIC vigente a

data da elaboragdo do presente ETP foi calculado o custo total estimado para o periodo de 1(um) ano,
conforme tabela a seguir:

PART
UNIDADE DE VALOR
ITEM NL(’:/',ISB)ER NOME DO PRODUTO (MS) FORNECIMENTO QUANTIDADE UNITARIO VALOR TOTAL
1 3JJ-00003 M365 Apps Enterprise Sub Per User Licenca 7268 RS 812,64 | R$5.906.267,52
M365 Apps Enterprise Device Sub Per

2 1GJ-00001 Device Licenga 25 RS 2.363,76 RS 59.094,00
3 269-05623 Office Professional Plus ALng LSA Licenca 16 RS 1.309,54 RS 20.952,64

TOTALGERAL | gs 5.986.314,16

11.2. Andlise da pesquisa de precos

Em atendimento ao disposto no art. 17 da Lei n°® 14.133/2021, na Resolucao CNJ n° 468/2022 e na
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021, foi conduzida pesquisa de pregos complementar com vistas
a estimar o valor da contratacdo, observando-se os parametros prioritarios estabelecidos pela referida
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Instrucao Normativa.

Inicialmente, buscou-se identificar composicoes de custos unitarios menores ou iguais a mediana do item
correspondente nos sistemas oficiais de governo, notadamente no Painel de Pregos do Governo Federal,
observando o indice de atualizagdo de pregos aplicavel, conforme o inciso | do art. 5° da IN SEGES/ME n°
65/2021. Contudo, ndao foram localizados registros atualizados ou equivalentes aos produtos que
compdem o objeto pretendido.

Em seguida, procedeu-se a verificacao de contratacoes similares realizadas pela Administracao Publica,
em execucdo ou concluidas no periodo de até um ano anterior a data da pesquisa, inclusive mediante
sistema de registro de precos, conforme o inciso Il do mesmo dispositivo normativo. Essa busca também se
mostrou infrutifera, mesmo com apoio da fabricante Microsoft que buscou em sua base de informacgdes
por contratos dos mesmos produtos, ndo tendo sido identificadas contratacdes para os produtos do item 1
e3.

Diante da auséncia de resultados validos nas fontes prioritarias previstas pela IN SEGES/ME n°® 65/2021, foi
realizada pesquisa de precos junto a fornecedores do mercado, com o objetivo de verificar a aderéncia
dos valores propostos aos limites estabelecidos no Catdlogo de Solucdes de TIC com Condigoes
Padronizadas (Microsoft), disponibilizado pela Secretaria de Governo Digital - SGD/MGI, que serve como
referéncia oficial de precos maximos praticaveis (PMC-TIC) para 6rgdos da Administracdo Publica
aderentes ao Acordo Corporativo.

Durante a pesquisa de precos junto a fornecedores do mercado, foram apresentadas até o presente
momento cotacdes de 2 (duas) empresas — Brasoftware Ltda. e Telefonica Ltda. — ambas apresentando
valores superiores ao PMC-TIC para todos os produtos intencionados. Sendo assim, nao foram
consideradas validas para fins de estimativa do valor da contratacdo. pois ndo ha amparo legal ou
técnico para aceitacao de valores superiores ao PMC-TIC, uma vez que o Acordo Corporativo ja estabelece
condi¢des comerciais uniformes e vantajosas a Administracéo.

12. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC COMO UM TODO

A solucdo proposta consiste na prestacdo de servicos técnicos especializados, continuados, de licenciamento
de produtos Microsoft, na modalidade Enterprise Agreement Subscription (EAS), com vigéncia de 1 (um) ano.
O modelo de licenciamento por subscricdo garante flexibilidade, atualizagdo continua e conformidade com
0s requisitos técnicos e operacionais do TJRJ.

A contratacdo devera contemplar os seguintes produtos:

e Microsoft 365 desktop apps por usuario - destinado a usuarios com licencas M365 F3 ou M365 F3
Full, que utilizam sistemas dependentes do Office instalado, além de outras funcionalidades
essenciais do Office desktop.

e Microsoft 365 desktop apps por dispositivo - aplicado a notebooks utilizados em eventos
promovidos pelo TJRJ, nos quais os equipamentos operam fora da rede institucional, exigindo
licenciamento por dispositivo.

e Office Professional - utilizado em computadores servidores do SAR eJUD, considerando que o
funcionamento do sistema eJUD depende do Office desktop instalado.

Essa solucdo visa garantir a continuidade dos servicos, a seguranga da informacao, a conformidade com as
diretrizes de licenciamento da Microsoft e o atendimento as necessidades especificas das unidades do TIRJ.

13. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO
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A solugdo proposta ndo deve ser parcelada.

O objeto é o licenciamento de produtos de softwares desenvolvidos pela Microsoft a serem utilizados pelo
TJRJ, para o qual ndo ha viabilidade técnica para que seja oportunizada a adjudicacdo para mais de um
fornecedor.

O néo parcelamento do objeto permitira:

e Economia de escala, ja que o maior nimero de licengas permitiria as licitantes melhores condicoes
de negociacédo junto ao fabricante do software;

e Gestdo simplificada e controle centralizado, pois parcelar a solu¢do implicaria em multiplos contratos,
dificultando o controle de licencas, prazos, renovagoes.

A decisdo por ndo parcelar o objeto da presente contratacdo fundamenta-se nos principios da
economicidade e eficiéncia, conforme previsto na Lei Federal n® 14.133/2021, a qual rege as contratagdes
publicas.

14. BENEFICIOS A SEREM ALCANGCADOS COM A CONTRATAGAO

A contratacdo da subscricdo de produtos Microsoft na modalidade Enterprise Agreement Subscription (EAS)
é estratégica para o TJ, especialmente diante do fim do suporte oficial da Microsoft para as versdes Office
Standard 2016 e 2019, previsto para 14/10/2025. A substituicdo dessas versdes é essencial para garantir
seguranca, continuidade operacional e conformidade legal.

Entre os principais beneficios da contratagdo, destacam-se:

e Adequacdo ao ciclo de vida dos produtos Microsoft — evita o uso de versdes obsoletas e sem
suporte, que deixam de receber atualizacdes de seguranca, corre¢des de bugs e suporte técnico
oficial;

e Mitigacdo de riscos de seguranca e vulnerabilidades — a permanéncia em versdes descontinuadas
expOe o ambiente institucional a riscos cibernéticos e falhas operacionais;

e Padronizacdo e modernizacdo do ambiente de produtividade — garante que todos os usuarios e
equipamentos operem com versdes atualizadas e compativeis dos aplicativos Microsoft,
promovendo maior integracdo e eficiéncia;

e Licenciamento adaptado as necessidades especificas — permite o uso por usuario ou por dispositivo,
como notebooks em eventos ou servidores do SAR eJUD;

e Melhoria na experiéncia do usuario e na produtividade — o acesso as versdes mais recentes do Office
proporciona melhor desempenho, recursos aprimorados e maior compatibilidade com sistemas.

15. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO
Na&o ha.
O ambiente de Tl do TJRJ ja possui todos os requisitos necessarios para implantagdo da solugdo.

16. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

A presente contratacdo visa substituir os produtos Office Standard 2016 e 2019, adquiridos no processo
2016.209800 e possui correlagdo com o contrato n° 003/581/2022, ja que o produto Microsoft 365 Apps por
usuario se integra as licencas adquiridas nesse contrato.

Além disso, inclui 1TB de OneDrive para os usuarios com licenga M365 F3 Full, e podera ter uma quantidade
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suprimida apds a distribuicdo das novas licencas adquiridas.
17. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

A Contratada devera cumprir, no que couber, as orienta¢des da Instru¢cdo Normativa n® 01/2010, da Secretaria
de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao (SLTI/MPOG),
referente aos critérios de Sustentabilidade Ambiental.

18. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A CONTRATAGAO

Em observancia ao disposto no § 2° do art. 18 da Lei Federal 14.133/2021, bem como a Resolucdo CNJ
468/2022, conclui-se:

( X ) SER adequada a contratacdo para o atendimento da necessidade a que se destina.

() NAO SER adequada a contratacio para o atendimento da necessidade a que se destina.
19. RESPONSAVEIS

A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pela Portaria n® 976/2025 publicada no DJERJ em
20/10/2025.

Integrante Requisitante Integrante Técnico Integrante Administrativo
Barbara Ramos Faria Ana Cristina Elias Pereira Elenice Seabra Serrano Silveira
17/400000182 01/17023 01/27950

Rio de Janeiro, /_/

20. APROVAGCAO E DECLARACAO DE CONFORMIDADE

Aprovo, na qualidade de autoridade maxima da area de TIC, o presente Estudo Técnico Preliminar e atesto
sua conformidade as disposicdes da Resolucdo CNJ 468/2022.

Secretario-Geral de Tecnologia da Informacdo — SGTEC
Daniel de Lima Haab
5007390

Rio de Janeiro, /__/
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