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INTRODUCAO

A funcionalidade permite que uma unidade judicial possa gerar chave de acesso para um ou mais
documentos do processo, possibilitando, quando necessario, que o destinatario externo visualize o
conteudo disponibilizado e apresente resposta diretamente no eproc, com eventual juntada de
documentos.

Essa ferramenta é utilizada para a comunicacao de ordens judiciais dirigidas a terceiros que nao
integram os polos ativo ou passivo do processo, quando houver necessidade de manifestacao ou
cumprimento da determinacao judicial.

Sao exemplos de destinatarios externos:

empregadores, para fins de desconto de pensao;

instituicoes bancarias;

empresas de telefonia, para fornecimento de dados de clientes;

orgaos municipais ou estaduais que nao possuam convénio proprio com o TJRJ ou que nao
estejam cadastrados como Unidades Externas no sistema.
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Resposta a ordem judicial

Ao receber o documento (oficio, carta ou mandado) ou e-mail enviado pela unidade judicial, o
usuario externo seguira as instrucoes contidas no documento, acessando a area nao logada do
eproc através do link https://eprocig.tjrj.jus.br/eproc/

= Tribunal de Justiga do Estado do Rio de Janeiro

Pesquisar no Menu (Alt + m)
Entrar no Sistema
Acessibilidade

Cadastre-se AQUI!

Consulta Autenticidade
Consulta Guia de Custas
Audiéncias

Consulta Publica de Processos

Consulta de Documento por Chave
Usudrio

Cronograma de Versdes

Depositos Judiciais | ‘
Senha

Fale Conosco
Jurisprudéncia

Jurisprudéncia - eJURIS

Entrar
Legislacdo

Sessbes de Julgamento Outras opgdes de acesso ©)

Tutoriais
Certificado Digital
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Clicar no item de menu ‘Consulta de Documento por Chave’, preenchendo os campos N°
Processo e Chave Documento.
Consultar.

— Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro

Pesquisar no Menu (Alt + m)

Entrar no Sistema
Acessibilidade
Cadastre-se AQUI!
Consulta Autenticidade
Consulta Guia de Custas
Audiéncias

Consulta Publica de Processos

Consulta de Documento por Chave

Cronograma de Versoes

Depositos Judiciais

Em seguida, preencher o codigo de confirmacao e clicar em

HOMOLOGAGAO

Consulta Processual - Busca de Processo - Chave de Acesso

N° Processo*

Chave Documento*

3012496-94.2026.8.19.0C 617365176332
1‘ 2 a " ,“
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Consultar

Descricdo de imagem: Area nao logada do eproc. Tela Consulta Processual — Busca de Processo — Chave de Acesso. O usuério preenche os dados solicitados e clicar em consultar
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O sistema apresenta a area Documentos, para que o usuario anexe arquivos. No rodapé da
pagina estao disponiveis os documentos que a serventia liberou para consulta através da Chave
de Acesso. ApoOs anexar os arquivos, o usuario clica no botao ‘Responder’.

= Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro

Pesquisar no Menu (Alt + m) Consulta Processual - Busca de Processo - Chave de Acesso

Entrar no Sistema N° Processo* Chave Documento*
Acessibilidade 3012496-94.2026.8.19.0001 617365176332
Cadastre-se AQUI!

.
Consulta Autenticidade J66J L D]
Consulta Guia de Custas

Audiéncias

Consulta Publica de Processos
Documentos
Consulta de Documento por Chave

Cronograma de VersGes

Depositos Judiciais

Fale Conosco

Forum de Conciliagdo

Jurisprudéncia

1

1
Jurisprudéncia - eJURIS i Adicionar aquiVO
Legislagdo i

Sessoes de Julgamento

Tutoriais

Documentos
Data/Hora Seq. Documento Documento
10/04/2026 17:06:01 1 [ certautmothRect

Descricdo de imagem: Area ndo logada do eproc. Tela Consulta Processual — Busca de Processo — Chave de Acesso. Area de inclusdo de documentos de resposta e consulta dos
documentos disponibilizados pela serventia.
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Ao clicar em responder, o sistema processa o envio e emite uma mensagem de conclusao da
acao, informando a data do envio da resposta, horario e o nimero do evento gerado no
processo.

Atencao: Se o usuario externo tentar acessar novamente os documentos utilizando o nimero do processo e
a chave de acesso, o sistema exibira a mensagem abaixo, informando que a resposta ja foi enviada.

p do Rio de Janeiro

HOMOLOGAGAO

Consulta Processual - Busca de Processo - Chave de Acesso

N° Processo* Chave Documento*

Consultar

Resposta enviada em 23/06/2026 20:24:36 gerando o evento 5 no processo.

Descricdo de imagem: Area ndo logada do eproc. Tela Consulta Processual — Busca de Processo — Chave de Acesso. Mensagem da resposta enviada pelo usuario externo.



Suporte Técnico (TJRJ)

Em caso de duvidas ou dificuldades de acesso, entre em conato com os
canais de suporte da SGTEC:

= sgtec.atendimento@tjrj.jus.br.

= (21) 3133-9100.
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Atualizado em 02/02/2026.

Conteudo desenvolvido pelo Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro
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