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Uma melhoria foi aplicada no Portal de Serviços, 
impactando o procedimento de visualização de processos em 
fase de Inquérito, especialmente pela Defensoria Pública.  

A Defensoria Pública, quando cadastrada no processo e 
vinculada ao Órgão intimado, consegue visualizar os Autos 
Digitais e  as Movimentações Processuais, mesmo com o 
processo em fase de Inquérito.

Existem alguns cenários apresentados no documento:

• Acesso ao processo em fase de Inquérito por meio da 
Consulta Pública.

• Acesso ao processo que esteja em fase de Inquérito com um 
perfil que não seja de Defensor Público.

• Acesso ao processo que esteja em fase de Inquérito com um 
perfil de Defensor Público vinculado ou não ao Órgão
intimado.

• Acesso ao processo que não esteja em fase de Inquérito por
meio do perfil de Defensor Público de Órgão intimado.

Por meio  dessa melhoria é possível: 

❖ Visualizar processos em fase de Inquérito, 
principalmente pela Defensoria Pública.

❖ Entender as regras de visualização dos 
processos em fase de Inquérito.



1 – Para realizar uma Consulta Pública, acesse o Portal de Serviços e, na 
tela CONSULTAS, selecione Consultas Processuais.
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2 – Insira o Número do processo e clique em Pesquisar.
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3 – O processo é apresentado com uma mensagem informando que o Processo está em fase de Inquérito. O 
botão Processo Eletrônico – Visualizador não fica habilitado e o usuário não consegue visualizar o processo.
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ATENÇÃO: Caso o usuário tente realizar a consulta com um perfil que não seja de
Defensor Público (por exemplo, um perfil de Advogado), o sistema exibe a mensagem de
impedimento mostrada acima.



4 – Em um cenário que o usuário seja um Defensor Público vinculado ao Órgão intimado 
no processo em fase Inquérito, na tela CONSULTAS, selecione Consultas Processuais.
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5 – Insira o Número do processo e clique em Pesquisar.
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6 – O processo é apresentado e pode ser visualizado por meio do botão Processo Eletrônico – Visualizador.
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ATENÇÃO: Caso o usuário seja um Defensor Público de um Órgão não intimado 
no processo em fase inquérito e tente visualizar o processo, o sistema exibe uma 
mensagem de bloqueio, informando: Prezado(a) usuário (a). Apenas defensores 
públicos vinculados ao órgão da Defensoria intimada podem acessar os autos do 
inquérito e a árvore do processo.
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7 – Para realizar uma consulta com perfil de Defensor Público de Órgão intimado em processo que não 

esteja em fase de inquérito, na tela CONSULTAS, selecione Consultas Processuais.



8 – Insira o Número do processo e clique em Pesquisar.
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9 - O processo é apresentado e também é exibido em fase de Inquérito. Porém, em regra, a Defensoria Pública 
deve ser intimada nos Autos. Para dar continuidade, selecione o botão Processo Eletrônico – Visualizador.

VISUALIZAÇÃO DE PROCESSOS EM FASE DE INQUÉRITO



10 - Neste caso, os sistema direciona para a tela de Visualização de documentos do processo eletrônico e o 
usuário deve ter a senha para acessar o conteúdo do processo. Informe a senha e clique em Visualizar Processo.
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Dúvidas?


