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Tribunal de Justiça - 
Secretaria Geral Judiciária - 
DECON
Pesquisa de Satisfação do 
Usuário
Prezado Usuário,

Solicitamos avaliação quanto aos serviços prestados pelo Departamento de Processos do 
Conselho da Magistratura (DECON), ressaltando que sua participação colabora não só com a 
melhoria do nosso atendimento, mas também com o desenvolvimento organizacional do 
PJERJ.

Essa pesquisa não identifica os respondentes.

Desembargador

Juiz Auxiliar da Presidência 

Juiz Auxiliar da CGJ

Chefe de Gabinete

Assessor

Diretor

Outros

Informe seu perfil de Usuário1.



14/08/2023, 14:10 Tribunal de Justiça - Secretaria Geral Judiciária - DECON Pesquisa de Satisfação do Usuário

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=ZBFOzm-YMkGF0R48F899bsUvG-PF0fxOpDr… 2/3

Como você avalia os serviços prestados pelo DECON? 2.

Ótimo Bom Regular Ruim  Péssimo 

Tenho
facilidade
para entrar
em contato
com o
DECON a
qualquer
momento em
que
necessito?

Quanto à
clareza das
informações
prestadas
pelos
servidores do
DECON: 

Quanto à
agilidade das
informações
prestadas
pelos
servidores do
DECON:

A equipe do
DECON me
atende com
cortesia?

Como
considero o
atendimento
realizado pela
equipe de
servidores do
DECON? 

Caso queira esclarecer algum dos pontos avaliados, por favor, 
preencha o campo "Comentários"

3.
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Este conteúdo não é criado nem endossado pela Microsoft. Os dados que você enviar serão enviados ao
proprietário do formulário.

Microsoft Forms


