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Nos termos do Processo Administrativo SEI n 2022-06094546, a pesquisa de Clima Organizacional, no 4mbito do Tribunal de Justiga, tem como objetivo mapear o grau de satisfagdo dos servidores em relago & Instituigdo, sua estrutura, sua as relagdes percebidos no ambiente de trabalho, identificando e compreendendo os aspectos positivos e negativos que possam impactar as
relagdes e o clima organizacional.
, a partir dos resultad dos, torna-se imperiosa a andlise quanto a possibilidade de implementacio de acées que propiciem condigdes para maior satisfagdo dos servidores nos ambientes laborais do PJERJ, além do fortalecimento dos vinculos institucionais, das relages humanas e a almejada melhoria da qualidade da prestagéo jurisdicional, contribuindo assim, para o processo de planejamento

organizacional a curto, médio e longo prazo.
A presente pesquisa foi realizada no periodo de 06 de novembro a 06 de dezembro de 2023, com o envio de e-mail e disponibilizagio de link no sitio eletrénico do PJERJ para acesso o formulario aos servidores efetivos, os comissionados e os requisitados que atuam na atividade jurisdicional da primeira e segunda instancias e nas suas respectivas dreas administrativas. Desta forma, a pesquisa registrou a participagdo de um

total de 2183 (dois mil cento e oitenta e trés) respondentes, de um universo de 12722 (doze mil e setecentos e vinte e dois) servidores, fetivos (11323), i (447) e requi (952), publico-alvo desta pesquisa, perfazendo o percentual de 17,16% de participantes.
 Assim como em outras pesquisas de mesma natureza, o relatério elaborado pelo SEAPE apresenta os principais resultados obtidos, mas aponta caminhos para a possibilidade de cruzamentos de informagdes para outras analises. As informagdes mais detalhadas, contidas no relatdrio poderdo servir de base & tomada de decises, andlises mais aprofundadas, diagnsticos e sugestes de agdes de melhorias trazidas por aquele
instrumento.
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Inicalmente proposta para ser aplicada junto aos seridores atuantes nasdreas judiciria e administrativada segunda instancia em 2022, com o advento da nova gestao do Desembargador Ricardo Rodrigues Cardozo, que assumiu a Presidéncia do Tribunal de Justica e fevereiro de 2023, a Pesquisa de Clima Organizacional ganhou contornos mais amplos para envol idores do PJER), efetivos, e
requisitados atuantes no Tribunal de Justica, que exercem suas fungGes laborais nas areas judiciarias e administrativas de primeira e segunda instancias.

A pesquisa de clima foi com a utilizagdo de préprias, organizada a partir da expe da capacitagdo dos proprios servidores da Divisdo de Captagdo, Ambiéncia O do de de Pessoas, tendo recebida, ao longo do periodo de sua elaboragao, varias contribuigdes da Secretarias- gerais, como a
SGTEC, SGGIC, SGLOG, além de outras estruturas da prépria SGPES

Foi estabelecido modelo préprio, considerando os fatores internos do PJERJ, baseando-se também na pesquisa de igual propdsito realizada pela Corregedoria Geral da Justica em 2022, e 0 que melhor se adequasse 4 realidade do ambiente organizacional da Instituigdo.

0 método proposto para a coleta das informaces e para facilitar a organizagéo do grande volume de dados a serem captados e analisados, foi de aplicagéo de questionario com perguntas fechadas, de miiltipla escolha, utilizando-se a escala de Likert como parametro de abordagem, onde s&o estabelecidos conceitos “6timo’’ “bom”,
0 questionrio, utilizado na presente pesquisa, compreendeu uma segdo com questdes iniciais para a definigéo do perfil do respondente e 60 (sessenta) perguntas objetivas para o diagnéstico, distribuidas em outras seis segdes, divididas em 21 (vinte e um) eixos ou categorias

Dos 2183 (dois mil e cento e oitenta e trés) participantes, 17,16% do piiblico-alvo, 96,58% sio servidores efetivos, 2,24% comissionados e 1,24% requisitados. Desses, 21,03% atuam em unidades administrativas e 78,97% nas dreas judicidrias. Dentre os participantes, 23,13% atuam na segunda instancia e 76,87% na primeira instancia, distribuidos entre os 13 Niicleos Regionais e a drea administrativa da Corregedoria
ANALISE CRITICA | Com relagao ao perfil etario dos participantes, pode ser observado uma prevaléncia de participagdo das duas faixas acima dos 50 anos, 57,39% dos respondentes, sendo que as duas faixas inferiores, abaixo dos 40 anos, alcancaram o percentual de adesdo de 12,46%. A faixa intermedidria, dos 40 aos 49 anos, registrou o percentual de 30,14%

1 com relagdo ao tempo de exercicio no PJER), observa-se também uma prevaléncia de participagao maior dos servidores nas faixas acima dos 21 anos de servigo no PJER), somando o percentual de 52,22% da faixa dos 21 4 25 anos e acima dos 25 anos. Tendo essa iltima faixa apresentado o maior percentual dentre as seis presentes no questionario, 27,53%. Em contrapartida, o menor percentual alcancado, 8,34%, foi na
faixa dos servidores com menos de 5 anos de atuagdo no PJERJ.

Entre os respondentes foi observada uma maior participacao feminina, 56,85%, tendo 42,88% de participagéo masculina e 0,27% que optaram pela marcagao da resposta “outros”, ndo se identificando nem com o género masculino, nem com o feminino.

Com relagaio ao Estado Civil dos participantes, existe uma grande prevaléncia de servidores casados ou com unio estével, 68,35%, tendo ainda 11,96% de divorciados/separados, 18,60% que se declararam solteiros e 1,10% que s30 vidvos.

regular”, “ruim” e “péssimo” para cada questio.

Em relagio ao nivel de escolaridade entre os servidores que responderam o questiondrio, a maioria possui pés-graduago, sendo a Lato Sensu com 56,21% e Mestrados/Doutorados com 4,72%. Os demais niveis de escolaridade perfazem a soma percentual de 39,07%, os nivel superior compl 34,54%.
Dos respondentes, 4,08% so servidores com deficiéncias e 95,92% declararam nio possuir deficiéncia.
Tragado o perfil da amostra, neste ponto do presente relatdrio, torna-se ressaltar que a il dados neste relatério é uma ferramenta de diagndstico para melhor evidenciar os pontos negativos e, a partir da observancia dos pontos positivos, tomar medidas adequadas e objetivas para mitigar a insatisfac3o e contribuir para a melhoria do clima organizacional e elevar os

padrdes de qualidade na Instituigdo.
Conforme apresentado anterormente,  Pesquisa de Clma Orgarizacional do PIER contou com a particpagao de u totalde 2183 respondentes, i um totalde 1272 servidores,sendo 11323 efeive, 47 comissionados e 952 requisitados, pefazendo o percentual de 17,16% de partcipantes

A partir desse nimero de participagao, foram contabilizadas 126208 respostas vlidas dentro da metodologia proposta. Foi utilizada a escala de Likert, tendo sido apresentados conceitos de “Stimo” 3 “péssimo”, em uma escala d ondeo um deles. Desta forma, dos 2183 formulérios validos, ch G d de respostas vélidas, o
nimero de abstengdes daqueles que nio as perguntas referentes ao regime de

Cabe salientar que a segdo referente ao teletrabalho contou com 3 questes das 60 constantes do formulario, 5% do nimero total de perguntas, tendo uma abstengdo de 72,87%,

Para os calculos do “Indice Geral de Satisfagdo” desta pesquisa, forram somados todos os conceitos “6timo” e “bom” dos 2183 formuldrios. O total dessa soma foi dividido pelo total da soma de todos os conceitos das 60 respostas dos mesmos 2183 formulrios validos.

Férmula: [ (£ Respostas Otimo) + (£ Respostas Bom) / (£ Respostas validas) ] x 100

Apuradas as 126208 respostas consideradas vélidas, foram atribuidos 44515 conceitos “6timo”, 35,27% do total, e 48435 de conceitos “bom”, perfazendo 38,38% do total. Somados os dois conceitos que séo considerados como um dos parametros para a definigéo do indice de satisfagdo, chega-se ao total de 92950 respostas que atribuiram os conceitos “6timo” e “bom”. Aplicada a formula proposta, alcanga-se um “indice
Geral de Satisfagéo” de 73,65%.

AchS 1 - Apresentar os resultados para a alta administragdo da SGPES para encaminhamentos;
GERENCIAIS 2 - Enviar o Relatdrio da Pesquisa de Clima Organizacional as areas avaliadas para que possam aperfeigoar suas entregas.
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