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Título do Curso: Introdução à comunicação não violenta 

 
Carga horária: 8h 
 
Público-alvo: Advogados, facilitadores de justiça restaurativa e mediadores 
 
Modalidade:  

( x )  Presencial  

(    ) Telepresencial  

 

 
 
Ementa: Histórico da Comunicação não violenta; a comunicação que bloqueia a 
compaixão: julgamentos morais, comparações negação de responsabilidade; a forma 
mais elevada da inteligência humana, distinguindo observação de julgamentos; 
identificando e expressando os sentimentos; necessidades humanas; aprendendo a 
fazer pedidos; quatro formas de responder a mensagens difíceis. 
 
Objetivo Geral: Promover o exercício da comunicação compassiva, a partir do 
desenvolvimento de habilidades socioemocionais. 
 
Objetivos Específicos: Identificar os quatro componentes da CNV; diferenciar 
observação de julgamento; identificar os sentimentos e as necessidades humanas 
básicas subjacentes à comunicação e ao comportamento humano; desenvolver a 
habilidade de fazer pedidos, considerando os atributos básicos do pedido;  identificar 
as quatro formas de responder a mensagens difíceis, sendo capaz de expressar-se 
de acordo com cada uma delas; aprender ferramentas de comunicação para promover 
relacionamentos saudáveis; aprender técnicas capazes de transformar conflitos em 
potencial em diálogos construtivos; desenvolver habilidades socioemocionais, como 
autoconhecimento, empatia e a compaixão; promover a consciência do papel da 
comunicação na perpetuação dos ciclos de violência; aprender a habilidade de escuta 
empática. 

 
Metodologia: Curso oferecido através do processo circular 
 
Recursos de Ensino-Aprendizagem: Role play, atividades em grupos, apresentação 
de slides 
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