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PARAMETRIZAR E MONITORAR INDICADORES

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJRJ se a versao impressa do documento esta atualizada.

1 OBIJETIVO

Estabelecer critérios e procedimentos para promover a andlise e padronizagdao dos

indicadores judiciais do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro (PJERJ) sugerindo

melhorias as unidades administrativas e judiciais para que as metas estabelecidas pelo PJER)

e CNJ sejam cumpridas.

2 RESPONSABILIDADES GERAIS

FUNCAO

RESPONSABILIDADE

Diretor-Geral da Diretoria-Geral
de Fiscalizacdo e Assessoramento
Judicial (DGFAJ)

Receber, conferir e remeter expedientes, informacdes e

processos administrativos;

Deliberar sobre o planejamento estratégico da Diretoria-

Geral, estabelecendo diretrizes e metas;

Acolher os estudos e monitoramentos elaborados pela
unidade, quando cabivel.

Diretora da Divisao de
Acompanhamento e Analise de

Indicadores (DGFAJ/DIAAI)

Coordenar as atividades de monitoramento e andlise de

indicadores;

Supervisionar a execu¢ao dos processos de trabalho da
Divisao;

Validar os estudos e relatdrios produzidos pela equipe,

guando cabivel.

Chefe do

Monitoramento e Analise de

Servico de

Indicadores da Primeira Instancia
(SEIPI/DGFA))

Coordenar a execucgdo dos processos de trabalho do Servico;

Orientar e capacitar a equipe quanto aos procedimentos e

metodologias adotados;

Analisar os estudos, relatérios e demais produtos elaborados
pela equipe;

Zelar pela consisténcia e confiabilidade dos dados utilizados

nas analises.

Integrante de Equipe (SEIPI)

Executar os processos de trabalho para os quais tenha sido
designado;
Realizar analises estatisticas, inferenciais e qualitativas

relacionadas aos monitoramentos;

Elaborar estudos, relatérios, painéis e demais produtos
decorrentes das atividades de monitoramento desenvolvidas

no Servico.
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3.1

3.2

4.1

4.2

4.3

43.1

4.3.2

5.1

5.1.1

5.1.2

CONDIGOES GERAIS
Os processos criados pelo SEIPI sdo autuados no sistema vigente.

Uma vez definidas atividades ou indicadores que dependam de relatérios, gerados por

outras unidades de apoio do PJERJ, estes sao solicitados ao setor competente.

PARAMETRIZACAO

A parametrizagdo é a atividade voltada ao estabelecimento de padrdes das atribui¢cdes da

Corregedoria-Geral de Justica e indicadas para o SEIPI.

A parametrizacdo pode ter inicio mediante sugestdo de melhoria recebida ou detectada

pelo SEIPI e ratificada pela Administragao Superior.

O SEIPI, na elaboragdo do seu parecer, pode solicitar o apoio de unidades administrativas

e judiciais com o fim de pesquisa e validacao.

Os pareceres e analises do SEIPI sdo encaminhados a Divisdo de Acompanhamento e

Analise de Indicadores (DIAAI/DGFAJ) para analise e eventual ratificagao.

Apds a ratificacdo, o processo administrativo segue para andlise da DGFAJ, que encaminha

para os juizes auxiliares ou determina os devidos ajustes.

MONITORAMENTO

O SEIPI realiza monitoramentos institucionais definidos pela Administracao Superior, pela
Corregedoria-Geral da Justica ou pela Diretoria-Geral de Fiscalizacdo e Assessoramento
Judicial (DGFAJ), destinados ao acompanhamento de indicadores estratégicos, metas do
CNJ, produtividade, regularidade procedimental e demais temas relacionados a atividade

jurisdicional da Primeira Instancia.

Anualmente, até o ultimo dia Util do més de fevereiro, a DGFAJ apresenta a Administracao
Superior o planejamento do monitoramento do SEIPI, mediante proposta dos indicadores
gue serdao monitorados no ano seguinte, a partir dos dados consolidados do ano exercicio

anterior.

Para a execug¢ao dos monitoramentos poderdao ser utilizados dados provenientes de

sistemas corporativos, painéis de Business Intelligence (Bl), bases estatisticas, bancos de
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dados institucionais ou quaisquer outras fontes oficiais disponibilizadas pelas unidades

competentes.

5.2 Recebidos os dados, o servidor responsavel realiza a validacdo da consisténcia das
informacgdes, verificando eventuais divergéncias, inconsisténcias metodoldgicas ou

limitagOes capazes de comprometer a confiabilidade da analise.

5.2.1 Identificadas inconsisténcias relevantes, o processo poderd ser encaminhado a DGFAJ
com sugestdo de encaminhamento a unidade responsavel pelos dados para

manifestacdo, e de sobrestamento dos autos até o saneamento das pendéncias.

5.3 Apds a validacdo dos dados, o servidor responsavel realiza a andlise técnica do
monitoramento, podendo empregar metodologias estatisticas, modelos computacionais
ou ferramentas de inteligéncia artificial desenvolvidas institucionalmente e aprovadas pela

DGFAJ.

5.4 A andlise devera conter, sempre que aplicavel, o objetivo do monitoramento, a diretriz
determinada pela DGFAJ, a metodologia utilizada, a fonte dos dados, o periodo analisado,
a evolugdo do indicador, a identificacdo de pendéncias ou inconsisténcias nos dados,
guando houver, a identificacdo das unidades, servidores ou magistrados que mais
impactam o indicador, a andlise critica dos resultados e as propostas de encaminhamento

para melhoria do indicador.

5.5 O processo com a analise elaborada pelo SEIPI é encaminhado aos Diretores da DIAAI e da

DGFAJ para analise e eventual ratificacao.

5.5.1 Uma vez ratificado pelos Diretores, os autos sdo submetidos a apreciacdo dos Juizes
Auxiliares da Corregedoria-Geral da Justica, que poderdao acolher as conclusoes,
determinar a complementacdo dos estudos, solicitar novas analises e/ou determinar a

adocao das providéncias pelas unidades competentes.

5.6 As providéncias decorrentes do monitoramento poderdo compreender, entre outras, a
expedicdo de memorandos, o encaminhamento as unidades técnicas pertinentes, a revisdo

de critérios de classificagdo e o desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas.

5.7 Uma vez acolhidas as sugestdes, o processo principal é encaminhado ao SEIPI, ao

Departamento de Acompanhamento da Primeira Instancia (DEAPI) ou a Divisdo de Apoio a
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5.7.1

5.7.2

5.7.3

5.7.4

5.7.5

5.8

5.9

Gestdo Cartoraria (DIGES), todos da Diretoria-Geral de Fiscalizagdo e Assessoramento
Judicial (DGFAJ), conforme o caso, onde serdao desenvolvidos, por cada unidade
responsavel os respectivos itens previstos no plano de a¢do, que deverao ser informados

no processo principal para registro e acompanhamento das a¢des sugeridas.

Todas as acOes devem ser registradas em controle préprio e atualizadas a cada periodo
de monitoramento, com o nimero do SEI, o resumo da fase em que se encontram e os

resultados obtidos.

Quando o monitoramento exigir disponibilizacdo permanente ou peridédica dos
resultados, o SEIPI podera desenvolver ou solicitar o desenvolvimento de painéis de
Business Intelligence (Bl) destinados a consulta dos indicadores pelas unidades

competentes.

O SEIPI é responsavel pelas acGes que ndo estejam relacionadas ao apoio a gestdo e
orientacdo aos cartérios, restringindo-se a propor ac¢des e atuar em caso de

inconsisténcias detectadas, em nivel institucional, com as unidades de apoio do PJERJ.

Os autos do processo especifico poderdo ser sobrestados, conforme deliberagao superior,
entre os periodos de monitoramento, apds a adocdo das medidas determinadas pelos
Juizes Auxiliares, até a data prevista para o ciclo subsequente, definida em cronograma

proprio.

Decorrido o prazo de sobrestamento, o processo especifico é atribuido ao Chefe do
Servico, que analisa o desenvolvimento das acdes propostas, informa o andamento atual
e o cumprimento ou resultado obtido, sugerindo o arquivamento, caso ndo existam mais
pendéncias, ou comunica que a unidade ndo executou a acdo determinada pelos Juizes

Auxiliares.

Ao término do ciclo anual de monitoramento, entre os meses de janeiro e fevereiro do
exercicio seguinte, é elaborado relatério conclusivo no processo principal, contendo o
cumprimento do objetivo, a evolugdo do indicador e o resumo das acdes ao longo do ano e

os resultados obtidos em cada uma delas.

O relatério é encaminhado a Administracao Superior para determinar o arquivamento do

processo ou a adog¢do das providéncias que entender cabiveis.
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6 DEFINICOES

TERMO

DEFINICAO

Alta Administragao

Corregedor-Geral e Juizes Auxiliares da Corregedoria-Geral de Justica.

Integrante de Equipe

Servidor responsavel pela atividade de inspecdo e/ou fiscalizagdo, bem
como pela elaboragao do relatério.

Parametrizar

Ato de criar padrdes para estabelecer comparagdes

Processo Administrativo Eletronico
(SEI)

Sistema informatizado de producdo, gestdao de documentos e

controle de processos administrativos eletrénicos no PJERJ

Serventia Judicial

Unidade organizacional presidida por um juiz de direito e gerenciada
por chefe de serventia cuja finalidade é a entrega da prestacdo
jurisdicional.
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