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GERENCIAR REQUISICOES DE MELHORIA EM SISTEMAS

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJRJ se a versao impressa do documento esta atualizada.

1 OBIJETIVO

Estabelecer critérios e procedimentos para o processo de Gerenciar Requisicdes de Melhoria

em Sistemas.

2 DEFINICOES

Os termos técnicos deste documento constam no Glossario do Sistema Integrado de Gestdo

do PJERJ .

3  RESPONSABILIDADES GERAIS
FUNCAO RESPONSABILIDADE
e Abrir requisicdo, preenchendo adequadamente as informacgoes
necessarias no formuldrio do servico de melhoria de sistemas,
o disponivel no Portal de Atendimento de TI;
Solicitante

fornecer informacbes complementares quando

Departamento de Atendimento e Suporte ao Usudrio da Secretaria-
Geral de Tecnologia da Informacdo (SGTEC/DEATE).

solicitado pelo

Equipe de Atendimento

do Departamento de
Atendimento e Suporte
ao Usudrio da
Secretaria-Geral de
Tecnologia da
Informacdo
(SGTEC/DEATE)

Validar as informacdes registradas no formulario;

solicitar complementagao de dados ao solicitante quando necessario;
atualizar e complementar o formuldrio com informagdes sob sua
responsabilidade;

verificar se ha requisicGes semelhantes em andamento ou
funcionalidades ja existentes no sistema;

comunicar o solicitante e encerrar a requisicdo em casos de

duplicidade ou funcionalidade existente.

Equipe de Gestdo de
Portfdlio da Divisao de
Escritério de Projetos
da Secretaria-Geral de
Tecnologia da
Informacdo
(SGTEC/DIESP)

MAN-SGTEC-048

Monitorar diariamente o sistema de gestao de demandas de Tl para
identificar novas requisicoes recebidas;

analisar o escopo da requisicao aberta;

verificar se a solicitacdo ja pertence ao acervo do Gerente de Projeto
(GP) e avaliar a capacidade de atendimento;

encaminhar a requisicdao ao GP quando estiver dentro do escopo de
atendimento.
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FUNGCAO

Equipe de Gerentes de
Projeto da Divisao de
Escritério de Projetos
da Secretaria-Geral de
Tecnologia da
Informacdo
(SGTEC/DIESP)

RESPONSABILIDADE

e Monitorar diariamente o sistema de gestao de demandas de Tl para
identificar novas requisicoes recebidas;

e analisar o escopo da requisicdo e compreender seu objetivo;

e identificar os sistemas impactados pela requisigao;

e submeter a melhoria para priorizacdo do Product Owner (PO),

e agendar reunidao de homologacao da solucdo junto ao PO;

e assegurar o cumprimento adequado de cada etapa no fluxo;

e encerrar a requisicdo apos a validacdo final.

Product Owner (PO)

Divisao de Analise de
Negdcios Estratégicos
da Secretaria-Geral de
Tecnologia da
Informacdo
(SGTEC/DINGE)

Divisao de Analise de
Negdcios Legados da
Secretaria-Geral de
Tecnologia da
Informacdo
(SGTEC/DILEG)

Equipe de Anadlise de
Requisitos

Equipe de
Desenvolvimento de
Software do
Departamento de
Sistemas Judiciais da
Secretaria-Geral de
Tecnologia da
Informagao
(SGTEC/DEJUD)

e Priorizar o backlog de acordo com o0s objetivos do negédcio e a
capacidade técnica;

e aprovar as historias de usudrio (HU);

e homologar a solucdo entregue, assegurando que atenda as
expectativas do negocio e aos requisitos definidos.

e Analisar a requisicdo recebida, compreendendo o contexto e o
objetivo da demanda;

e coletar os requisitos junto aos solicitantes e partes interessadas;

e elaboraras HUs

e submeter a HU a aprovacdo do PO;

e submeter a HU a aprovagao do Comité Nacional, quando aplicavel;

e revisar e atualizar as histérias de usuario, sempre que necessario;

e apresentar a solucdo desenvolvida ao PO para aprovacao;

e aculturar a equipe de Apoio Didatico da Secretaria-Geral de
Tecnologia da Informacdo (SGTEC/SEMEC) e as equipes de
Atendimento (DEATE) sobre as mudancas implementadas, quando
aplicavel.

e Verificar o tipo de demanda recebida, identificando-a como técnica
ou negocial;

e desenvolver as funcionalidades e melhorias conforme os requisitos
aprovados;

e corrigir defeitos identificados;

e assegurar que novas implementagdes ndao causem regressdes em
madulos existentes;

MAN-SGTEC-048
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FUNGCAO

Equipe de
Desenvolvimento de
Software do
Departamento de
Sistemas
Administrativos da
Secretaria-Geral de
Tecnologia da
Informacao
(SGTEC/DESAD)

Equipe de Analistas de
Testes do Servico de
Qualidade, Teste e
Homologacdo de
Sistemas Legados da
Secretaria-Geral de
Tecnologia da
Informacao
(SGTEC/SETES)

RESPONSABILIDADE

executar testes adequados durante a fase de codificacdo, para
garantir a qualidade e o correto funcionamento do cddigo
desenvolvido;

atualizar o status das tarefas e defeitos corrigidos no Azure;

realizar a reunido de entrega, assegurando que o pacote esteja
completo e validado

a depender do sistema e urgéncia, aculturar a equipe de Apoio
Didatico e DEATE.

abrir a requisicdo de mudanca (RDM) para a implantagdo, conforme
procedimento RAD-SGTEC-051.

Participar das cerimdnias ageis do projeto - planejamento, didrias,
revisdes e retrospectivas.

Criar o plano de testes, identificando os critérios de aceitacdo e os
cenarios de validacdo para cada histéria de usuario.

Acompanhar o andamento do desenvolvimento, atualizando os
cenarios de teste conforme ajustes de escopo ou novas informagdes.
Executar os testes planejados de acordo com o escopo definido.
Reexecutar os testes apds corregdes.

Evidenciar os resultados obtidos.

Registrar e classificar os resultados dos testes.

Comunicar e alinhar os defeitos com a equipe de Desenvolvimento,
acompanhando as correcOes até sua validacdo.

Equipe de Apoio
Didatico do Servico de
Melhoria Continua e
Capacitacao da
Secretaria-Geral de
Tecnologia da
Informacao
(SGTEC/SEMEC)

Produzir ou atualizar o manual de uso do sistema, refletindo as
funcionalidades homologadas;

realizar a capacitagdo dos usuarios, quando aplicavel;

publicar o manual no portal.

4 CONDICOES GERAIS

4.1 As unidades organizacionais do PJERJ operam utilizando equipamentos, aplicativos de

apoio, sistemas e servicos de informatica.

4.2 Cabe a Secretaria-Geral de Tecnologia da Informacdo (SGTEC) propiciar as unidades

organizacionais do Poder Judiciario os recursos tecnolégicos, os sistemas de informacao e

0s servigos necessarios a informatizagao de seus processos de gestao e operagao.

MAN-SGTEC-048

REV.00 Pagina 4 de 7
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4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

Os usuarios de servigos de TIC deverdo abrir requisicées de melhoria de sistemas por meio
do Portal de Atendimento TI, preenchendo os campos obrigatdorios devidamente

sinalizados.

As requisicoes de melhoria de sistemas usuario recebidas, por meio da ferramenta de
gestdo de demandas de TIC, podem ser classificadas em: nova funcionalidade ou

evolucdo/aprimoramento em funcionalidade ja existente.

As fases do processo correspondem tipicamente a: analise e validagao das informagdes,
avaliacdo e priorizacdo, analise de requisitos, desenvolvimento e testes de software,
homologacdo da solucdo, aculturamento de equipes, elaboracdo de manual, implantacao,

capacitacdo do usuario e encerramento da requisicao.

Analise e Validagao das Informagdes - Esta fase representa o processo de tratamento de
requisicdes de melhorias encaminhadas pelos usudrios a Central de Atendimento. A partir
do momento em que o solicitante registra a necessidade, o processo conduz a analise
técnica realizada pelo DEATE, que verifica a integridade das informagdes, identifica se ja ha
requisicGes semelhantes ou funcionalidades existentes, e define se a solicitacdo deve ser

encerrada ou encaminhada a DIESP para avaliagdo e priorizagao.

Avaliacdo e Priorizacdo - Esta fase representa o processo que analisa e prioriza as
requisices de melhorias. Seu objetivo principal é avaliar novas requisi¢cdes, identificar,
verificar a alocacdo de GPs e, conforme analise e priorizacdo do PO, encaminhar as

requisicoes para a equipe de Desenvolvimento ou para a equipe de Analistas de Requisitos.

Analise de Requisitos - Esta fase compreende o levantamento dos requisitos referente a
melhoria solicitada. O processo envolve a elaboragcdo da HU, sua validacdo interna e
aprovacdao pelo PO e, quando necessdrio, pelo Comité Nacional. Apds aprovacdo, a
requisicdo é encaminhada a DIESP para que seja enviada a equipe de Desenvolvimento ou
encerrada caso a HU nao seja aprovada pelo comité nacional, quando aplicadvel. Havendo
a necessidade de ajustes, os documentos sdo revisados até estarem prontos para o
desenvolvimento, garantindo um entendimento claro e completo das necessidades do

negdcio.

Desenvolvimento de Software - Esta fase contempla o planejamento e o desenvolvimento

da melhoria pela equipe de Desenvolvimento de Software. Os profissionais envolvidos
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4.10

4.11

4.12

4.13

realizam reunides, desenvolvem, executam testes apropriados e corrigem defeitos
encontrados, atendendo também a critérios minimos de qualidade e seguranca a nivel de
cddigo. Apds os testes aprovados, a entrega é formalizada e a requisicao é encaminhada
para o fluxo de homologacdo, quando se tratar de uma melhoria negocial, ou diretamente

para o fluxo de implantacdo, quando a melhoria for técnica.

Testes de Software - Esta fase contempla o planejamento e execucdo de testes da solugdo
implementada pela equipe de Desenvolvimento de Software. A equipe de Analistas de
Testes atua em paralelo, acompanhando o progresso e ajustando os cendrios conforme
mudangas de escopo. Em seguida, executa os testes planejados, realiza testes apds
correcOes, e os registra evidenciando e classificando os resultados. A equipe mantém
comunicacdo continua com a equipe de Desenvolvimento de Software, garantindo a
correcdo e validacdo de todos os defeitos. Antes da homologacao, assegura que todos os
critérios de aceitacdo estejam integralmente atendidos, certificando a qualidade e a

conformidade da entrega.

Homologacdo da Solugdo - Esta fase compreende a apresentacdo e validacdo da melhoria
desenvolvida junto ao PO. O processo é conduzido pelo Gerente de Projeto, que
supervisiona o Analista de Requisitos ou a equipe de Desenvolvimento de Software,
responsaveis pela apresentacdo da solugdo implementada ao PO. Caso sejam identificados
ajustes, a requisicdo pode retornar para complementacdo de escopo, analise de requisitos
ou novo desenvolvimento. Quando a melhoria é homologada, verifica-se a necessidade de
aculturamento das equipes e atualizagdo de manuais. Se aplicavel, essas etapas sao

acionadas previamente ao envio da requisicao para implantacao.

Aculturamento das Equipes de Atendimento e Apoio Didatico - Esta fase tem como objetivo
capacitar a equipe de atendimento (DEATE) e a equipe de Apoio Didatico (SEMEC), quanto
as melhorias homologadas. Este aculturamento é conduzido pela equipe de
Desenvolvimento de Software ou pela equipe de Analistas de Requisitos, conforme o

sistema (complexidade) e urgéncia da solugao.

Elaboracdo de Manual - Esta fase abrange a elaboracdo e atualizacdo de manuais. O
processo é realizado pela equipe de Apoio Didatico (SEMEC) que elabora ou revisa o
manual correspondente, informa a equipe de Analistas de Requisitos, e o encaminha para

publicacdo.
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4.14 Implantacdo - Esta fase abrange as etapas necessarias para disponibilizar em producdo as
melhorias homologadas. A solugcdo, devidamente aprovada, e atendendo critérios de
qualidade e seguranca, pode entdo ser levada ao processo de gerenciamento de mudancgas.
A equipe de desenvolvimento realiza a abertura e o gerenciamento da requisicdo de

mudanca (RDM), a qual apds aprovada, pode ser implantada.

4.15 Capacitacdo do Usudrio - Apds a conclusdo das alteracGes e a entrada da nova versao em
produgdo, a requisicao é encaminhada a DIESP. Em seguida, verifica-se a necessidade de
capacitar os usudrios sobre as mudancas e, caso necessario, o apoio didatico realiza o

treinamento.

4.16 Encerramento a Requisicdo — Apds a confirmacgdo que todas as etapas foram concluidas

adequadamente, a requisicdo é encerrada pelo Gerente de Projetos.
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