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A +Acordo é uma plataforma institucional de Resolugao Online de Disputas (Online

Dispute Resolution — ODR) do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, que tem

como objetivo conferir solu¢cdes adequadas e céleres para os mais diversos conflitos de
interesses, proporcionando uma melhor experiéncia ao usuario e aumentando a

efetividade do Poder Judiciario.

A ODR institucional do TJRJ tem sua arquitetura idealizada para abrigar um sistema
progressivo e faseado de solugdes para os conflitos a ela submetidos. Assim, a
plataforma contara, gradativamente, com a possibilidade de adesbGes a propostas

geradas pelo sistema de Inteligéncia Artificial, com negocia¢des diretas e assincronas

entre as partes, bem como com a interveniéncia de um terceiro facilitador para auxiliar

os envolvidos na busca pela solu¢ao consensual.

A plataforma esta diretamente conectada ao sistema processual eletronico Ple e,
uma vez assinado eletronicamente o termo de transacao, ele é encaminhado ao Centro
Judiciario de Solugao de Conflitos (CEJUSC) ODR para homologacdo e comprovacao de

cumprimento das obrigacdes pactuadas.

Este Manual traz um passo-a-passo, a partir da versdao atual do sistema, das

funcionalidades disponiveis para o perfil de usuario Gestor.

O Gestor é responsavel pelo cadastro dos outros representantes que podem atuar

em nome da empresa na plataforma +Acordo. Além disso, também é um Representante

que estd autorizado a negociar e celebrar acordos em nome da empresa.
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Para o acesso do usuario como Gestor, é necessario que o mesmo ja tenha sido

cadastrado diretamente na plataforma por um Procurador Gestor.

Caso o CPF tenha sido cadastrado, sera possivel realizar o login neste perfil.

A plataforma +Acordo utiliza o servico de autenticacdo da PDPJ-Br para login de seus

usuarios. Essa autenticacao esta habilitada para os seguintes tipos de acesso:

e Usando Usudrio e Senha ou Certificado Digital cadastrados no Processo Judicial

eletronico - Ple.

e Usando Usuario e Senha do gov.br.

Acesse o enderego https://maisacordo.tjrj.jus.br e clique em Acessar.

A | +0|cordi|

.
Bem-vindo!

Cligue em “Acessar” para ser redirecionado e
realizar seu login na PDPJ.

Apds sua autenticagao, vocd podera criar ou

acompanhar demandas na plataforma.
-

Caso faca parte do Comité Supervisor, clique agui.

Figura 1 - Acessar.
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O usudrio é redirecionado para a pagina de autenticacao da PDPJ. Insira os dados

solicitados e clique em Entrar.

M EEEE ()

Vocé esta se autenticando em PDPJ

CPFICNPJ

PlOTOfOrmO Outras opgOes de acesso —
Digital do
Poder Judicidrio

Entrar com gowby

| Seu certificado digital

Figura 2 - Preenchimento de Dados.

Apds a autenticacdao bem-sucedida, caso seja um Gestor de Empresa, esta

autorizado a usar a plataforma +Acordo com esse perfil.

Caso seja o primeiro acesso, o usudrio é direcionado para o fluxo de primeiro acesso

a plataforma, descrito no tépico a seguir. Caso ndo seja o primeiro acesso, o usuario é

direcionado para a pagina principal da plataforma.

Caso, além de Gestor de Empresa, o usuario esteja cadastrado com outros perfis, é
possivel alternar entre eles a qualquer momento. Essa alternancia estd descrita no

topico Utilizar a Plataforma com Outro Perfil.
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Apos a autenticacado, a plataforma apresenta o fluxo de primeiro acesso que conta

com trés passos.

A primeira etapa mostra as informacgdes que foram recuperadas da autenticacao de

origem na PDPJ. O Nome, CPF e E-mail ndo podem ser alterados.

Realize a conferéncia dos dados e, em seguida, clique em Continuar.

o - -

Meus dados

Este é seu primeiro acesso como gestor. Recuperamos alguns
dados da sua autfenticagdo e prosseguiremos com a validagdo
das suas informacdes.

Nome: Fulano de Tal
CPF: 000.000.000-00
E-mail: email@email.com

Dados incorretos?

Cancelar Continuar

Figura 3 - Primeiro Acesso.

(a

autenticacao feita na PDPJ. Caso ndo estejam corretos, atualize

ATENCAO: O Nome, CPF e E-mail sdo recuperados da

os dados no sistema de origem para fazer o login pela PDPJ.

\_ _/
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Na segunda etapa, preencha todos os campos do formuldrio que estao indicados

como obrigatdrios, com asterisco.

Os dados de contato podem ser utilizados pelo Centro Judiciario de Solugao de
Conflitos e Cidadania — CEJUSC nas situacdes em que um acordo firmado na +Acordo

seja formalizado com a empresa. Por isso, é fundamental que esses dados estejam

corretos e atualizados. Preencha os campos e clique em Cadastrar.

0—-0-¢

Meus dados adicionais

Nome: Fulano de Tal
CPF: 00000000

Insira seus dados de contato

E-mail * email@email.com

COMFIRME O E-MAIL: *

email@email.com

Celular * )

Endereco *

NUMERO: * COMPLEMENTO:

BAIRRO:

CIDADE: * ESTADO: *

PAIS:
Brasil -

Figura 4 - Confirmar.
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O préximo passo apresenta a confirmagao do cadastro. A plataforma indica que os

dados foram salvos com sucesso e, para prosseguir, clique no botdao Acessar.

0—-0-0

® Dados salvos!

Tudo pronto! Clique em “Acessar” para comegar a gerenciar os representantes na +Acordo.

Acessar

Figura 5 - Acessar.

/AATENCAO: Caso, além de Gestor de Empresa, o usuério\
seja um advogado com cadastro ativo na OAB, o perfil

preferencial é o de Gestor, mas o usuadrio pode, apods

Qutenticado, mudar para o perfil de Advogado. /

Os dados de contato devem estar sempre atualizados. Para altera-los, é preciso

acessar a pagina de Perfil.

No canto superior direito, clique no item do Perfil de Acesso e selecione a opgao Ver

Perfil.

[EE] Gestor - Empresa X} [ Sair

[@ Ver perfil

1 Gestor - Empresa X

B3 Advogado de demandantes

Figura 6 - Perfil.
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A tela é atualizada.

A primeira secao, chamada de Dados Cadastrais, traz informacdes que foram

recuperadas do TJRJ e ndo é possivel editd-las na plataforma +Acordo.

A segunda sec¢dao, chamada de Outros Dados, apresenta informacgdes inseridas no

momento de cadastro na plataforma e podem ser alteradas a qualquer momento.

Para alterar os dados, clique em Editar Dados.

Perfil

Dados Cadastrais

s dados abaixo foram obtidos da sua autenticagao. Nao & possivel alterados pela plataforma +Acordo.

Mome:

CPF:

Representa:  Empresa X 54,

QOutros dados

Alteractes nos seus dados de contato ou bancarios serdo refletidas nos Termos de Acordo gerados
pasteriormente. Acordos ja existentes continuaras com as informaces que estavam salvas no momento de

sUa geracao.

Insira seus dados de contato

# Editar dados

E-rmail *

Celular *

Endereco *

104

Rio de Jansiro RJ

Brasil

Figura 7 - Dados.
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A plataforma habilita a edi¢ao. Realize as altera¢des necessarias e selecione Salvar.

Insira seus dados de contato

Cance La : m

E-mail * T I

Celular *

Endereco *

104

Figura 8 - Edicao.

Apds concluir as alteracdes com sucesso, a plataforma notifica que os novos dados

do perfil foram atualizados.

Confirmacgdo X

\/ Dados alterados com sucesso

Figura 9 - Mensagem de Confirmacgéo.
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6. Visualizar Dados da Empresa

Como Gestor de Empresa, o usudrio tem permissdo para visualizar os dados da
empresa que representa. No menu principal, clique no item Dados da Empresa para

acessar os dados cadastrais da empresa que o perfil corrente esta associado.

F%‘EL% ITC'CO rdEJ Demandas Representantes I Dados da empresa Sobre

Figura 10 - Dados da Empresa.

A plataforma habilita a visualizacao.

Dados da empresa Empresa X

(ntima atualizagla: | 18 -T20A/24, b 12:40

Os dades infermades abaixe serao exibides para os representantes juridicos dos demandantes durante a criagao de novas
demandas e durante sua negociacho com a empresa. O campos editiveis podem ser alterados livremente por
procuradores gestores, mas qualquer alteracio serd refletida apenas na plataforma +Acorde - o cadastro no Ple nbo sofrerd
alteragtes.

Chy =

Razdo sooisl * Emprasa X 5.A

Neoma fantasia * Emprosa X

E-mail

CONFIRL O LA

Endereco *

Rio de Janeire RJ

Figura 11 - Dados.
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O Gestor de Empresa é responsavel por manter a lista de outros usuarios que

tenham o nivel Representante e que podem atuar na plataforma +Acordo para negociar

e celebrar acordos nas demandas criadas pelos advogados dos demandantes.

O item Representantes da acesso a tabela de todas as pessoas que estdao associadas

como Representantes da Empresa. O nome do usuario deve estar nessa tabela.

Selecione o item Representantes.

PJER.

| +acordo | Demandas [ Representantes] Dados da empresa Sobre

Figura 12 - Representantes.
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A pagina é atualizada. A tabela possui o Nome do Representante, o CPF cadastrado,

o Nivel do Representante e a Data de Inclusao.

O Nivel do Representante indica o tipo de permissionamento que ele possui com

relacdo aos demais, como exemplo:

e Procurador Gestor: tem todas as permissdes de representante e de Gestor,

mas somente o Procurador Gestor pode atualizar os dados cadastrais da

empresa e confirmar a adesao da empresa a +Acordo. Também é o Unico nivel
de representante que pode cadastrar outros gestores da empresa. Diferente

dos outros niveis, o Procurador Gestor ndo é cadastrado na plataforma.

e Gestor: tem todas as permissdes de um representante e esta autorizado a

cadastrar outros Representantes. Nao pode cadastrar e nem alterar outros

Gestores.

e Representante: pode negociar e celebrar acordos em nome da empresa.

Representantes

NIVEL
Todos os niveis hd

Nome CPF Nivel Data de incluséo 4

Procurador gestor 23/09/24

Procurador gestor 22/09/24

Itens por pagina 20 1-2de2

Figura 13 - Tabela.

~

© OBSERVACAO: A tabela permite que ordene os
representantes por Data de Inclusao. Para isso, clique no nome
da coluna para alternar entre ordem crescente e decrescente
de data.

\. /
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/@ OBSERVACAO: E possivel aplicar um filtro para visualizar\
apenas Representantes de um determinado nivel. No campo
Nivel, selecione a opcao pertinente - por padrao, o campo vem

com a opc¢ao Todos os Niveis selecionada.

NIVEL
Todos os niveis -

\ Figura 14 - Campo Nivel. /

7.2 Incluir Representantes

O Gestor de Empresa tem permissdo de adicionar novos Representantes. Na pagina

gue exibe a tabela de Representantes, clique no botado Incluir Representante.

Representantes

NIVEL
Todos os niveis v

Nome CPF Nivel Data de inclusic

Procurador gestor 23/09/24

b] Procurador gestor 22/09/24

Itens por pagina 20 1-2de2

Figura 15 - Tabela.
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O usudrio é direcionado para a tela Incluir Representante. Preencha os campos

disponibilizados e clique em Salvar.

Pagina 15 de 27

Algumas informagdes relevantes:
e O Nome indicado na pagina serve apenas para controle dos Gestores e ele
nao sera exibido para outros usuarios. Seu preenchimento, entao, é livre.

e O CPF é o dado que sera utilizado no login do usuario. Ele ndo podera ser

alterado posteriormente e, por isso, deve ser preenchido com muita atencgao.

e O Nivel determina o privilégio de atuacao daquele representante. Gestores

poderdo gerenciar Representantes e Representantes s poderdo atuar em

Negociacdes.

Incluir representante

Insira os dados do representante que vocé deseja incluir. Se o campo "Nivel" estiver disponivel
para selecao, indique em qual nivel este representante deve atuar.

* Nivel "Gestor": tera autorizacao para incluir, editar e excluir usuéarios do nivel
"Representante” e atuar em negociactes da empresa.
* Nivel "Representante™: tera autorizacao para atuar em negociacoes da empresa.

Nome *
CPF*

Nivel * Representante

Figura 16 - Incluir.
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A plataforma apresenta uma mensagem, informando que novo representante foi
cadastrado com sucesso e a pagina de preenchimento continua disponivel para adicao

do proximo representante. Para incluir mais um, refaca o procedimento.

Caso tenha finalizado a inclusdo, clique no botao Cancelar para retornar a pagina

principal.

Insira os dados do representante que vocé deseja incluir. Se o campo "Nivel" estiver disponivel
para selecao, indigue em qual nivel este representante deve atuar.

* Nivel "Gestor": terd autorizaco para incluir, editar e excluir usuarios do nivel
"Representante” e atuar em negociacoes da empresa.
* Nivel "Representante": tera autorizacdo para atuar em negociacoes da empresa.

@ Representante incluido com sucesso! Caso queira incluir mais um, utilize os
campos abaixo novamente.

Nome *

CPF * -

Nivel * Representante

Cancelar m

Figura 17 - Confirmacgao.
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7.3 Alterar Representantes

Para realizar uma alteragdo nos dados do Representante, clique no icone , ha

linha do Representante desejado.

Representantes

NIVEL
Todos os niveis -
Nomo CPF Nivel Data de inclusao 4
Procurador gestor 27/11/24
Representante 24/10/24 Z |0

Figura 18 - Alterar Dados.

Realize as alteragdes necessarias e clique em Salvar.

Editar representante

Altere livremente os dados do representante. O CPF nao pode ser alterado. Caso tenha incluido
um CPF incorreto, exclua o representante e o adicione novamente com o CPF correto.

* Nivel "Gestor": tera autorizacao para incluir, editar e excluir usuarios do nivel
"Representante” e atuar em negociacoes da empresa.
* Nivel "Representante”: tera autorizacao para atuar em negociacoes da empresa.

Nome *
CPF*

Nivel * Representante

Cancetar m

Figura 19 - Salvar.
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/A ATENCAO: O campo CPF ndo pode ser alterado. Para\
alterar o CPF, se for o caso de um preenchimento errado, é

necessario remover o Representante e adicionar outro, com o

\CPF correto. /

Uma mensagem de confirmacdo é apresentada.

@ Representante editado com sucesso!

0O representante foi editado com sucesso.

Ver representantes

Figura 20 - Mensagem.

Excluir Representantes

Para excluir um Representante, na linha do Representante desejado, selecione o

icone @ .
Representantes

MIVEL
Todos os niveis -

Nomo CPF Nivel Data de inclusao 4

Procurador gestor 27/11/24

Representante 24/10/24

Figura 21 - Excluir.
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Para dar prosseguimento a acao, selecione Confirmar.

Deseja continuar? | X

Tem certeza de que deseja excluir o representante
7 Ao confirmar, ele nao conseguira mais
atuar como gestor ou representante da empresa.

Figura 22 - Confirmar Excluséo.

O Representante é excluido com sucesso.

opcao Ver Representantes.
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Representante excluido com sucesso! ] X

Representante excluido com sucesso! Como resultado, ele
ndo conseguird mais atuar como representante da empresa.
Caso deseje, vocé pode incluir novamente um representante
no sistema seguindo o processo de inclusao de

representantes.
Ver representantes

Figura 23 - Excluséo.
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A plataforma apresenta uma mensagem para confirmar a exclusao.

Caso deseje voltar para a lista atualizada dos Representantes cadastrados, clique na
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O usuario pode ter mais de um perfil na plataforma +Acordo. Além de atuar como

Gestor de Empresas, também ¢é possivel que tenha outro papel na empresa (como

Procurador Gestor ou Representante) ou queira cadastrar demandas (com um perfil de

Advogado).

Ao fazer login na plataforma, o perfil escolhido, por padrao, é aquele relacionado a
empresas (se houver), sempre dando preferéncia ao perfil de maior nivel hierarquico.
Logo, o login seguirad a seguinte ordem de prioridade: perfil Procurador Gestor, perfil

Gestor de Empresa, perfil Representante de Empresa e perfil Advogado.

E possivel alternar para outro perfil disponivel. No menu principal, clique no bot3o
que possui o Perfil atual da sessdo corrente e, em seguida, a plataforma abre um menu

dropdown com as outras op¢des de perfil.

O primeiro da lista é o que estd sendo usado na sessao corrente e os outros, quando
disponiveis, sdao perfis que podem ser acessados. Ao selecionar um deles, o usuario é
direcionado para o fluxo de primeiro acesso (caso haja necessidade de inclusdo de dados

adicionais) ou para a pagina principal do perfil selecionado.

0] Gestor - Empresa X

@ Ver perfil

0] Gestor - Empresa X

B3 Advogado de demandantes

Figura 24 - Perfis.
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9. Acompanhar Demandas
Direcionadas a Empresa

Todas as demandas criadas na plataforma e direcionadas a empresa que o usudrio

representa, podem ser visualizadas e acessadas pela op¢cao Demandas.

Clique na op¢ao Demandas.

% | + CICOFdEJ Representantes

Figura 25 - Demandas.

A plataforma habilita a tela Demandas e apresenta duas abas: Todas as Demandas
e Minhas Demandas em Negociagdo. Em ambas é possivel clicar na linha

correspondente a Demanda e visualizar o histdrico em sua pagina principal.

Todas as demandas Minhas demandas em negociagéo
ESTADO
Todos os status - Buscar por representante... * Exportar
Ne <} Demandante Advogado Demandada Motivo Estado N® CNJ
) Encerrada
Clausulas
S/A ) sem -
Abusivas
acordo

Figura 26 - Demandas.
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A aba Todas as Demandas traz todas as demandas direcionadas a empresa,

independente de seus estados ou de quem atuou em cada uma. Esta tabela possui as

seguintes colunas:

Numero: identificador da demanda.
Demandante: CPF do demandante.

Advogado: niumero da OAB do advogado do demandante — é quem criou a

demanda.
Motivo: motivo ao qual se refere a demanda — selecionado pelo advogado.
Status: situacdao em que estado a demanda se encontra.

N2 CNJ: identificador do processo quando a demanda foi encaminhada para

homologacao.

Representante atribuido: nome do representante da empresa que atuou

pela ultima vez na demanda.

Data da ultima movimentagao: data em que houve uma ultima mudanca de

estado da demanda ou da negociagao.

E possivel aplicar um filtro por Estado e filtrar através do campo Busca por

Representante. Ao preencher os campos, automaticamente, a plataforma apresenta os

resultados.
Todas as demandas Minhas demandas em negociacdo
ESTADO
Todos os status v Buscar por representante... ¥ Exportar
Ne Demandante Advogado Demandada Motivo Estado N2 CNJ
) Encerrada
Clausulas
S/A ] sem
Abusivas
acordo

Pagina 22 de 27

Figura 27 - Todas as Demandas.
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Caso deseje exportar os dados para uma planilha, clique no botao Exportar. A

planilha gerada, no formato padrdao CSV, é automaticamente baixada para a area local

de arquivos.
Todas as demandas Minhas demandas em negociagao
ESTADO
Todos os status - Buscar por representante... ¥+ Exportar
N® & Demandante Advogado Demandada Motivo Estado N° CNJ
i Encerrada
Clausulas
S/A sem
Abusivas
acordo
Clausulas Acordo
S/A )
Abusivas celebrado

Figura 28 - Exportar.

A aba Minhas Demandas em Negociagao traz as demandas da sua empresa que

estdo no estado Em negociacdo. Através dessa funcionalidade, é possivel ter um
panorama dos representantes que estdao atuando, prazos vigentes e de quem é a vez de

oferecer uma proposta de acordo.

Para o perfil Gestor, as seguintes colunas estao disponiveis nesta tabela:

e Numero: identificador da demanda.
¢ Demandante: CPF do demandante.

e Advogado: nimero da OAB do advogado do demandante — é quem criou a

demanda.
e Motivo: motivo ao qual se refere a demanda — selecionado pelo advogado.

e Representante atribuido: ultimo representante da empresa a atuar. Essa
atuagao pode ser apenas o salvamento de um rascunho de proposta ou o

envio de uma proposta para analise da outra parte.
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e Prazo: proximo prazo para atuagao na negociagao.

e Data da ultima movimentagao: data em que houve uma ultima mudancga de

estado da demanda ou da negociagao.

Todas as demandas Minhas demandas em negociacéo
@ Meus prazos O Prazos dos demandantes Buscar por representante...
* Exportar
Representante Ultima
N® J Demandante Advogado Motivo p . Prazo ) =
atribuido movimentacao

Figura 29 — Em Negociagao.

A ATENCAO: Sempre que um Representante enviar uma

proposta para o representante juridico do demandante e for
a vez dele de atuar (seja elaborando uma contraproposta,
aceitando ou recusando), a demanda ficard listada nesta aba,
no filtro Prazo dos Demandantes. Caso a empresa receba
uma contraproposta do representante juridico do

demandante e for a vez de atuar, a demanda ficara listada no

filtro Meus Prazos.
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A coluna Prazo apresenta um contador de dias, no qual é possivel checar quantos

dias a parte responsavel ainda tem para atuar na demanda. Os prazos de uma

negociacdo estdo descritos no Manual do Usudrio - Representante da Empresa.

Numero 4 Demandante

Advogado Motivo Representante atribuido

Clausulas Abusivas

Prazo

2 DIAS

Data da dltima movimentacao

30/9/24

Figura 30 - Prazos.

Caso deseje filtrar as Demandas em Negociacdo pelo nome do Representante que

atuou pela ultima vez, informe, no campo Buscar por Representante, o nome do mesmo

e a plataforma realiza a busca.

@ Meus prazos

Demandas

Todas as demandas

Minhas demandas em negociacio

O Prazos dos demandantes

& Exportar

Terma de Ocorréncia e Inspecaa (TOI)

2 DIAS

3079724

Figura 31 - Busca.

Para exportar os dados para uma planilha, clique no botdo Exportar. A planilha

gerada, no formato padrdao CSV, é automaticamente baixada para a area local de

arquivos.

Todas as demandas Minhas demandas em negociacéo

(O Meus prazos ® Prazos dos demandantes Buscar por representante...

¥ Exportar
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Figura 32 - Exportar.
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Demandas direcionadas a empresa e que forem passiveis de negociacao poderao ser

vistas na aba de Demandas.

O Gestor de Empresa pode negociar diretamente com o Representante Juridico do

demandante — assim como os Procuradores Gestores e Representantes da sua Empresa.

Para atuar em uma negociacado, é preciso estar ciente dos prazos estabelecidos pela

plataforma e da dinamica de interagdao com a outra parte.

Estas e outras orientagdes sobre como atuar na negociacao de uma demanda podem

ser encontradas no Manual do Usuario - Representante de Empresa. Consulte-o para

esclarecimentos e para melhor entendimento de como a equipe da empresa devera

atuar.
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DUVIDAS?

Entre em contato com o nosso Atendimento:

DAl SGTEC.ATENDIMENTO@TJRJ.JUS.BR

2 ATENDIMENTO POR TELEFONE (21) 3133-9100



