
Google Chrome

Limpeza de Cache em Navegadores

1. Abra navegador Google Chrome.

No canto superior direito, clique nos 3 pontos para mais opções e selecione
Configurações.



2. Em configurações, localize a guia Privacidade e segurança e, após, clique

na opção Excluir Dados de navegação.
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3.

Aguarde o término do processo 
para continuidade da navegação.
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Em Excluir dados de navegação, selecione a opção Avançado.

Assinale o período desejado e selecione os atributos para limpeza. 

Clique em Excluir dados.



Microsoft Edge

4.
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Abra navegador Microsoft Edge.

No canto superior direito, clique nos 3 pontos para mais opções e selecione 
Configurações.



5. Localize a guia Privacidade, pesquisa e serviços e navegue até a opção

Limpar Dados de navegação Agora.

Selecione Escolher o que limpar.
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6.

Atendimento por telefone
(21) 3133-9100

E-mail para a SGTEC – Atendimento ao Usuário
sgtec.atendimento@tjrj.jus.br

Portal de Serviços de TI
www3.tjrj.jus.br/suporteti/ess.do

Em Excluir dados de navegação, selecione o intervalo de tempo desejado e escolha 
os atributos para limpeza.

Clique em Limpar Agora.

Aguarde o término do 
processo para continuidade 
da navegação.
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