
DICA DE SISTEMA

VIDEOCONFERÊNCIA

EMISSÃO DO CERTIFICADO DIGITAL USANTO 
TOKEN



Para realizar o atendimento por Videoconferência, 
é necessário:

Solicitar ao setor de Certificação Digital o Voucher 

e Carta de Autorização por meio do e-mail: 

certificado.digital@tjrj.jus.br

Após receber o documento, acessar o link: 

https://arsoluti.acsoluti.com.br/site/emissão-

online/flow/old

Por meio dessa melhoria é possível: 

❖ Otimização do tempo ;

❖ Maior organização;

❖ Facilitar o processo.

mailto:certificado.digital@tjrj.jus.br


Selecione SIM caso a CNH seja usada como
documento de identificação e prossiga com
os próximos passos.

Passo a passo para acessar por VIDEOCONFERÊNCIA



Caso não possua a CNH e deseje utilizar outro
documento de identificação, clique em NÃO.

Passo a passo para acessar por VIDEOCONFERÊNCIA

Nesse caso, é necessário confirmar se possui
as biometrias no PSBIO. Digite o CPF no
campo indicado e aguarde a confirmação.



Se a resposta for positiva, siga os
próximos passos.

VIDEOCONFERÊNCIA

Mas se a resposta for negativa,
deve se dirigir a uma de nossas
lojas para ser atendido
presencialmente.



Após o primeiro passo, insira o número do
Voucher recebido por e-mail.

VIDEOCONFERÊNCIA



Preencha os dados solicitados e, em seguida, clique 
para Continuar.

VIDEOCONFERÊNCIA



Nesse momento é solicitado a criação da Senha de Emissão e Revogação.

VIDEOCONFERÊNCIA

ATENÇÃO: Guarde a senha criada, pois o certificado só pode ser emitido com a 
senha de emissão. Caso não possua, é necessário realizar um novo agendamento.



Antes da Videoconferência ser agendada, é
necessário enviar a documentação para o
tipo de certificado que será emitido. Clique
em Veja os documentos necessários para
obter maiores informações.

VIDEOCONFERÊNCIA



No campo Descrição, informe o tipo de documento que está anexando. Em seguida, clique
em Selecione o documento Escolher arquivo. Feito isso, clique em Agendar
Videoconferência.

VIDEOCONFERÊNCIA



Na tela de Agendamento, selecione o dia e
horário que melhor atendem à sua
necessidade. Primeiro escolha a data, depois
o horário e, em seguida, clique para Concluir.

VIDEOCONFERÊNCIA



Agendamento realizado com sucesso!

VIDEOCONFERÊNCIA



Dúvidas?

sgtec.atendimento@tjrj.jus.br

Entre em contato com o nosso Atendimento: 

Atendimento por Telefone (21) 3133-9100
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