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Para realizar o atendimento por Videoconferéncia,
é necessario:

Solicitar ao setor de Certificagao Digital o Voucher

e Carta de Autorizagao por meio do e-mail:

Apods receber o documento, acessar o link:

Por meio dessa melhoria é possivel:

Otimizacao do tempo ;
Maior organizagao;

Facilitar o processo.



mailto:certificado.digital@tjrj.jus.br
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Passo a passo para acessar por VIDEOCONFERENCIA

Selecione SIM caso a CNH seja usada como
documento de identificacdo e prossiga com
0S proximos passos.

ola!
Vocé tem CNH?

Ja iniciou o processo de videoconferéncia?

Enviar Documentos ou Reagendar
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Passo a passo para acessar por VIDEOCONFERENCIA

Caso nado possua a CNH e deseje utilizar outro
documento de identifica¢do, clique em NAO.

ola!
Vocé tem CNH?

Ja iniciou o processo de videoconferéncia?

Nesse caso, é necessario confirmar se possui
as biometrias no PSBIO. Digite o CPF no
campo indicado e aguarde a confirmacao.

Ola\
Vocé ¥em CNH?

Verifique se vocé podie ser atendido por
videoconferéncia.

Informe seu Voucher?

Ja iniciou o processo de videoconferéncia?
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VIDEOCONFERENCIA

Mas se a resposta for negativa,
Se a resposta for positiva, siga os deve se dirigir a uma de nossas
proximos passos. lojas para ser atendido

presencialmente.

Vocé pode ser atendido por CPF nao encontrado na base biométrica.
videoconferencia!

N\
hS
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VIDEOCONFERENCIA

Apds o primeiro passo, insira 0o numero do
Voucher recebido por e-mail.

olat
Vocé tem CNH?

Informe seu Voucher?

Ja iniciou o processo de videoconferéncia?

Enviar Documenitos ou Reagendar
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VIDEOCONFERENCIA

Preencha os dados solicitados e, em seguida, clique
para Continuar.

Emissao por videoconferéncia

Informe os dados para seu Certificado Digital:

Nome compieln
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VIDEOCONFERENCIA

Nesse momento é solicitado a criacao da Senha de Emissao e Revogacao.

Emissao por videoconfiréncia

Crie a senha de de seu Certificado Digital

Senhas de emissao e revogagao cadastradas.

Continuar

A\ ATENCAO: Guarde a senha criada, pois o certificado s6 pode ser emitido com a

senha de emissdo. Caso ndo possua, é necessdrio realizar um novo agendamento.
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VIDEOCONFERENCIA

Antes da Videoconferéncia ser agendada, é
necessario enviar a documentacao para o
tipo de certificado que sera emitido. Clique
em Veja os documentos necessarios para
1. Informe a descricao do documento (p.ex.: RG Frente, RG Verso). obter maiores informacaes.

Emissao por videoconferéncia

2. Cligue em "Selecione o documento” e localize o arquivo ou use a
camera de seu celular.

3. Anexar Carteira Nacional de Habilitacao (CNH).
Repita esses passos para enviar cada documento.,

Envie todos os documentos necessarios antes de agefidar sua
vidzoconferéncia.

| Documentos necessarios
Veja os documentos necessarios ‘

| Principais cuidados:

Faga o upload: e Retre o documento 00 pAStiCo que o cobre

Envie ima
AS Imagens

No file selected.

Stao visivels, Fotos

Envie apenas documentos que estio gentro da validade
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VIDEOCONFERENCIA

No campo Descricao, informe o tipo de documento que estd anexando. Em seguida, clique
Feito isso, cligue em Agendar

em Selecione o documento Escolher
Videoconferéncia.

arquivo.

Emissdo por videoconferéncia

camera de seu c
3, Anexar Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH).

Repita esses passos para enviar cada documento.

vide:

Veja os documentos necessarios

Faga o upload:

Selecione o documento || Escolher arquivo §Nenhum arquive selecionado

cnh.pdf Excluir

Agendar videoconferéncia
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VIDEOCONFERENCIA

Na tela de Agendamento, selecione o dia e
hordario que melhor atendem a sua
necessidade. Primeiro escolha a data, depois
o horario e, em seguida, clique para Concluir.

Agendar videoconferéncia

Agendamento da videoconferéncia
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informas dacos

VIDEOCONFERENCIA

Agendamento realizado com sucesso!

Criar senha ge

Enviar dogumentos

Confirmagao das infor

Agendamento realizado com sucesso!
Protocolo 10000216-25

Seus dados foram enviados e seu-agendamento fol registra
sistema

Verifique o seu e-mall

L3 VOCe enconirara togdas as Iﬂf-’,"l);lz)

Dados do Certificado Digital:

Nome:
CPF:
CNH:

lutl.com.or




Duvidas?

Entre em contato com o nosso Atendimento:

sgtec.atendimento@tjrj.jus.br

Atendimento por Telefone (21) 3133-9100
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