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A +Acordo é uma plataforma institucional de Resolug¢dao Online de Disputas (Online
Dispute Resolution — ODR) do Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio de Janeiro (TJRJ). A
plataforma tem por objetivo conferir solu¢cdes adequadas e céleres para os mais
diversos conflitos de interesses, proporcionando uma melhor experiéncia ao usuario e

aumentando a efetividade do Poder Judiciario.

A ODR institucional do TJRJ tem sua arquitetura idealizada para abrigar um sistema
progressivo e faseado de solugdes para os conflitos a ela submetidos. Assim, a
plataforma conta, gradativamente, com a possibilidade de adesdes a propostas geradas
pelo sistema de Inteligéncia Artificial, com negociacdes diretas e assincronas entre as
partes, bem como com a interveniéncia de um terceiro facilitador para auxiliar os

envolvidos na busca pela solugao consensual.

A plataforma estd diretamente conectada ao sistema processual eletronico Ple e,
uma vez assinado eletronicamente o termo de transacao, ele é encaminhado ao Centro

Judiciario de Solugao de Conflitos (CEJUSC) ODR para homologacdo e comprovacao de

cumprimento das obrigacoes pactuadas.

Este Manual do Usudrio apresenta um passo a passo, com base na versao atual do
sistema, das funcionalidades de cadastro e acesso para o perfil de Representante de

empresa Demandada, além dos procedimentos realizados no tratamento de casos pré-

processuais.

Cabe ao Representante analisar os dados e documentos de uma Demanda,
buscando alcangar um acordo que atenda ambas as partes — Empresa e Demandante. E
fundamental estar atento as dinamicas da negociacdo na plataforma, conforme

detalhado neste documento.
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O Representante de Empresa é cadastrado por um Gestor ou Procurador Gestor da

Empresa e pode atuar em nome da Empresa em negociacdes diretas com os

Representantes Juridicos de Demandantes.

A plataforma +Acordo utiliza o servico de autenticacao da PDPJ-Br para login de seus

usuarios. Essa autenticacao esta habilitada para os seguintes tipos de acesso:

e Usando Usuario e Senha ou Certificado Digital cadastrados no Processo

Judicial eletronico - Ple.

e Usando Usuario e Senha do gov.br.

Acesse o endereco https://maisacordo.tjrj.jus.br e clique em Acessar.

1 Irparacconteldo 2 Irparacmenu 3 Irparaorodapé 0 & 100% -

chordﬂ

Bem-vindo!
Cligue em “Acessar” para ser redirecionado e
realizar seu login na PDPJ.

Apos sua autenticacao, vocé podera criar ou
acompanhar demandas na plataforma.

-

Caso faca parte do Comité Supervisor, clique aqui.

Figura 1 - Acessar.
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A pagina de autenticacdo da PDPJ é exibida. Informe o CPF/CNPJ, a Senha e clique

em Entrar.

g ©

Vocé esta se autenticando em PDPJ

CNPJ

Plataforma ==
Digital do
Poder Judicidrio

Entrar com govby

I Seu certificado digital

Figura 2 - Entrar.

Apds a autenticacdao bem-sucedida, caso seja Gestor de alguma empresa, estara

autorizado a usar a plataforma +Acordo com esse perfil.

Caso seja o primeiro acesso, o usuario é direcionado para o fluxo de primeiro acesso

a plataforma, descrito no tdpico a seguir. Caso ndo seja 0 primeiro acesso, o usuario é

direcionado para a pagina principal da plataforma.

Caso, além de Gestor de Empresa, o usuario esteja cadastrado com outros perfis, é

possivel alternar entre eles a qualguer momento. Essa alternancia esta descrita no

topico Utilizar a Plataforma com Outro Perfil.
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Apds a autenticacdao bem-sucedida, sendo o primeiro acesso a plataforma, é

necessario confirmar os dados recuperados da PDPJ. O Nome, CPF e E-mail ndo podem

ser alterados. Apds conferéncia, clique em Continuar.

1 Irparaoconteido 2 Irparacmenu '3 Irparaorodapé © 2 100% ~

Focordﬂ

Dados do representante

Este é seu primeiro acesso como representante de demandada.
Recuperamos alguns dados da sua autenticagdo que
utilizaremos para identificacdo e notificagdo.

Nome:
CPF:
E-mail:

Dados incorretos?

CanCEIar m

Figura 3 - Continuar.

~

(A ATENCAO: Caso deseje atuar como Advogado de
Demandantes e esteja associado a uma empresa, o perfil de
Representante de empresa serd priorizado no primeiro acesso.
Apds autenticacao, inicie o uso como Advogado, conforme descrito
Kno item Utilizar a Plataforma com Outro Perfil. /
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Um mesmo usuario pode ter mais de um perfil na plataforma +Acordo. Além de

atuar como Representante de Empresa(s), também é possivel ter outro papel na

Empresa, como Procurador Gestor e Gestor. Além disso, em caso de cadastramento de

Demandas, com um perfil de Advogado.

Ao realizar o login na plataforma, o perfil escolhido por padrao é aquele relacionado

a Empresas (se houver), sempre dando preferéncia ao perfil de maior nivel hierarquico.

Caso o usuario seja Procurador Gestor de uma empresa e Gestor em outra, a plataforma
sempre realizara o login do Procurador Gestor. Em outro cenario, caso seja
Representante de empresa e Advogado, o login como Representante é priorizado.

Logo, a plataforma segue a seguinte ordem hierarquica:

12 Perfil Procurador Gestor 32 Perfil Representante de Empresas
22 Perfil Gestor 42 Perfil Advogado

O usuario pode, a qualquer momento, alternar entre os perfis disponiveis.

No Menu superior de funcionalidades, no canto superior esquerdo da tela, clique no
Perfil exibido e, em seguida, o sistema exibira as outras op¢des. O primeiro Perfil da lista
é 0 que esta sendo usado na sessao corrente. Os outros Perfis, quando disponiveis, sdo
Perfis passiveis de acesso também. Selecione o Perfil desejado para atuar. E, nesse caso,

pode ser direcionado para o fluxo de primeiro acesso ou para a pagina principal do perfil

que selecionar.

M1 Representante - Light S.A. [ Sair

@ Ver perfil

) Representante - Light S.A.

B3 Advogado

Figura 4 - Representantes.
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A Plataforma +Acordo oferece uma série de recursos de acessibilidade, que estao

disponiveis no topo de todas as paginas e podem ser utilizados a qualquer momento.

1 Irparaoconteido (2 Irparacmenu (3 Irparao rodape

[chordﬂ Demandas Sobre v

Demandas pré-processuais

Demandas em negociacdo sem atribuicao

I © Alto-contraste @ Ampliagao: 100% ~ I

M1 Representante - Light S.A. > Sair

Demandas em negociacao Todas as demandas

Figura 5 - Acessibilidades.

O Alto-contraste encontra-se na barra de acessibilidade, no canto superior direito

da pagina. Para ativa-lo, selecione icone 0 , ou aperte a tecla ENTER, caso a navegacao

seja feita pelo teclado.

1 Irparaoconteudo (2 Irparaomenu (3 Irparao rodapé

[TGCOrdﬂ Demandas Sobre Vv

Demandas pré-processuais

Demandas em negociagédo sem atribuicdo

© Alto-contraste @ Ampliagdo: 100% ~

M Representante - Light S.A. B> Sair

Demandas em negociacdo Todas as demandas

Figura 6 - Alto-contraste.
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Uma vez ativado, a plataforma exibira cores diferentes das usuais, mas que facilitam
a legibilidade dos elementos, por serem contrastantes entre si. Para desativa-lo, basta

clicar novamente no mesmo icone.

o Ir para o conteudo | o Ir para o menu | e Ir para o rodapé ﬂ Alto-contraste | & Ampliacao: 100% ~

g!% [TOCOI’dﬂ Demandas Sobre v M Representante - Light S.A. [ Sair

Demandas pré-processuais

Figura 7 - Alto-contraste ativado.

No canto superior direito da pagina, o icone exibe a porcentagem de ampliacdo de

texto que estd ativa no momento, sendo 100% quando nao ha ampliagdo.

1 Irparaoconteudo (2 Irparaomenu 3 Irparaorodapé © Alto-contraste @ Ampliacao: 100% ~
Q!% FOCOI’dO Demandas Sobre v M1 Representante - Light S.A. (> Sair

Demandas pré-processuais

Figura 8 - Ampliagéo.

Para utilizar este recurso, clique na seta ao lado do numero e selecione o grau de
ampliacao desejado. Uma vez ativado, todos os elementos da pagina serao ampliados

para o nivel selecionado.

1 Irparaoconteido (2 Irparaomenu (3 Irpara o rodapé © Alto-contraste @ Ampliaggo: 100%4 ~
o, -
|_+OCOFdO Demandas Sobre v 1 Representd 100% (padréo) Sair

125%
Demandas pré-processuais 150%

175%

200%

Demandas em negociagao sem atribuicdo Demandas em negociagao Todas as demandas

Figura 9 - Grau de ampliacdo.
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A plataforma +Acordo é compativel com softwares de leitura de tela. Esses
softwares sao externos a plataforma, ao serem adquiridos, instalados e ativados no
computador durante a navegacao, sao capazes de ler todo o conteudo disponivel na

plataforma.

Um leitor de tela recomendado é o NVDA, por ser gratuito e um dos mais populares

no mercado.

Categorias:
Geral : - -
Eala Idioma do NVDA (requer reinicializagdo): | Portuguese (Brazil), pt_BR ~
Braille [ Salvar configuragdes ao sair do NVDA
Viss
1580 A Mostrar opgdes ao sair do NVDA
Teclado
Mouse [ Tocar sons ao iniciar ou encerrar o NVDA

Cursor de Exploracio

Grau de informagdes no log: | informagdes e
Entrada para Composigdo
Apresentacdo de objetos [iniciar o NVDA apés eu ingressar
Modo de navegacio Usar o NVDA nas credenciais do Windows (requer privilégios administrativos)

Fermatagdo de documentos

Interagio por Toque Usar as configuragdes salvas atuais nas credenciais do Windows e outras telas sequras (requer privilégios administrativos)

OCR do Windows Procurar atualizacBes do NVDA automaticamente

Avangado
: Notificar atualizagdo pendente ao iniciar

] Permitir que © Projeto NVDA colete estatisticas de uso do NVDA

Cancelar Aplicar

Figura 10 - NVDA.
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Para acessar todas as Demandas criadas na plataforma e direcionadas a Empresa a

qual o Representante esta associado, no Menu Superior de funcionalidades, selecione

a opcao Demandas.

1 Irparaoconteudo (2 Irparaomenu 3 Irparaorodapé © Alto-contraste @ Ampliagao: 100% ~

Q;@J [TQCOI'di‘ Demandas Sobre v M Representante - Light S.A. B Sair

Demandas pré-processudis

Demandas em negociacdo sem atribuicao Demandas em negociacao Todas as demandas

DATA INICIO DATA FIM

Todo o periodo v // EI // E Limpar filtros

¥ Exportar “> Atualizar

ID da demanda CPF/CNPJ demandante Rep. Juridico Motivo Prazo Ultima movimentacao

Figura 11 - Demandas.

A pagina de Demandas pré-processuais apresenta trés abas: Demandas em

negocia¢ao sem atribuicdo, Demandas em negocia¢ao e Todas as demandas.

% |—+GCDI'dO Demandas  Sobre M Representante - Light 54 B Sair

Demandas pré-processuais

Demandas em negaciagio Todas as demandas

Demandas em negociagio sem atribuigaa

DAt IS nara
Todo o periodo - ' = I ] Limpar filtros * Exportar © Atualizar

ID da demanda + CPF/CNPJ demandante Rep. Juridico Mative Prazo Ultima movimentagso
3403 000.000.000-00 12345R) Tratamenta Domiciliar (Home care) 1 dia (Empresal 10/3/25 @.
3402 000.000.000-00 12345R) Clausulas Abusivas 1 dia [Empresal 10/3/25 @'
3401 000.000.000-00 12345R) Clausulas Abusivas 1dia (Empresa) 10/3/25 g

Figura 12 - Pagina Demandas pré-processuais.
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selecionar na linha referente a Demanda desejada.
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Independente da aba selecionada, é possivel acessar a Demanda. Para isso, basta

Demandas em negociagao sem atribuigao

DATA INICIO

Demandas em negociagéo

DATA FIM

Todas as demandas

Todo o periodo v /7 /7 m 3 Exportar
ID da demanda CPF/CNPJ demandante Rep. Juridico Motivo Prazo Ultima movimentagio
13 613. -66 18 Clausulas Abusivas 15 dias (Empresa) 23/6/25 @.
13 704. -84 18 Clausulas Abusivas 15 dias (Empresa) 23/6/25 @.
13¢ 764. )-00 18 Clausulas Abusivas 15 dias (Empresa) 23/6/25 @.
Itens por pagina 20 1-3de3

Figura 13- Selecionar Demanda.

Na pdagina principal da Demanda é possivel visualizar informacdes e o Histdrico da

Demanda.

Demanda 52430

Demanda 52430

Histérico da demanda

Entrou em negociacdo

25/09/24, & 18:23 (GMT-03:00) America/Sao Paulo

Demanda em rascunho

5/06/24, as 18:22 (GMT-03:00) America/Sao

Demanda em processo de negociacdo

A plataforma verificou que esta demanda pode ser negociada. Vocé deve elaborar

@ ATENCAD AQ PRAZO Demandante

Nome - 000.000.000-00

Representante Juridico

Fulano de Tal - 12345R)

Demandada
Light 5.4

uma proposta de acordo e envid-la a outra parte até o dia 27/09/24, as 23:59.

Motivo
Clausulas Abusivas
Data de criagdo

25/09/24, as 18:23

(GMT-03:00) America/Sao Paulo

Prazo para atuagéo

27/09/24, as 23:59

(GMT-03:00) America/Sao Paulo

Uit

# Elaborar proposta

Encerrar negociagdo

© Ver descricio do caso

Figura 14 - Pagina principal da Demanda.

Pagina 13 de 63




SGTEC

A aba Demandas em negocia¢ao sem atribuigao lista as Demandas que estdao com

Status Em negociacao e ainda nao tem Representante atribuido. A atribuicao de um

Representante se da pela sua atuacdo no chat da demanda ou pelo envio de uma

Proposta para a outra parte.

Por meio da listagem é possivel identificar o ID da Demanda (coluna Nimero), o CPF
do Demandante (coluna Demandante), o nimero da OAB do Advogado atuante pelo
Demandante que criou a Demanda (coluna Rep. Juridico), o Motivo ao qual se refere a
Demanda, o Prazo para atuar na negociacdao e de quem é o turno, data em que foi

realizada a Ultima movimentag¢do na Demanda e o Chat da Demanda.

Demandas em negeciagan sem atriuigio Demandas am negociagic Todas & demandas

DuTa I DT
ehes &3 psrincly - £ ] i ol Limpar filtros % Cuportar ‘ o Atualizar ]
I 1D des dermanda CPR/CNPI demandante e, Juridico Moativa Prazo Ultima mavimentago
B46T 000,000,000-00 173458 Cliwsulas Abusivies 1dia (Empress) 11/3/75 &
.
6465 000.000.000-00 1234580 Superendividamenta 1143725 (=)
5453 000,000,000-00 123458 Torme e € 1143725 &

Figura 15 - Colunas.

Na aba Demandas em negociagdo sem atribui¢ao, é possivel filtrar as Demandas
por periodo com base na ultima movimentag¢ao. Dependendo da opcao selecionada os

campos Data inicio e Data fim sdo preenchidos automaticamente.

Todo o periodo -

Hoje
Ultima semana
Ultimo més

Periodo personalizado

Todo o periodo v

Figura 16 - Opcoes de
selecdo de periodo.
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Na busca por periodo, é possivel selecionar um periodo especifico disponivel na lista

ou definir um periodo personalizado utilizando os campos Data inicio e Data fim.

Demandas em negoclacio sem atribuicao De

DATA IN DATA FIM
Todo o periodo - f E i E

Figura 17 - Filtragem de listagem.
Também é possivel definir as datas manualmente utilizando o icone de calendario
diretamente nos campos mencionados. Ao seleciona-lo, o sistema habilita um

calendario para a escolha da data desejada.

DEZ. DE 2024 ~ <0 D>

Figura 18 - Calendario.

Para remover todos os filtros aplicados, clique em Limpar filtros e a tabela retornara

ao estado inicial.

Para Exportar as Demandas para uma planilha, selecione o botao correspondente.
A planilha é gerada no formato padrdao CSV e baixada automaticamente para sua area

local de arquivos.

Por fim, o botao Atualizar permite atualizar a tabela sem precisar recarregar a

pagina no navegador, mantendo os filtros previamente selecionados.

Demandas em negociagao sem atribuicao Demandas em negociagao Todas as demandas

DATA INICIO DATA FIM
Todo o periodo v /7 = /7 = Limpar filtros ¥ Exportar > Atualizar

ID da demanda CPF/CNPJ demandante Rep. Juridico Motivo Prazo Ultima movimentagao

Figura 19 - Botdes de acgao.
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A aba Minhas Demandas em Negocia¢ao exibe as Demandas da empresa que estao
em negociacao, facilitando o gerenciamento dessas Demandas, permitindo um
panorama dos Representantes atuantes e dos Prazos vigentes para a atua¢ao da parte

responsavel.

Por meio da listagem é possivel identificar o ID da Demanda (coluna Numero), o CPF
do Demandante (coluna Demandante), o nimero da OAB do Advogado atuante pelo
Demandante que criou a Demanda (coluna Rep. Juridico), o Motivo ao qual se refere a

Demanda, o nome do Representante da empresa que atuou pela ultima vez na

Demanda (coluna Representante atribuido), o Prazo para atuar na negociacdo e de
quem é o turno, a data em que foi realizada a Ultima movimentag¢do na Demanda e o

Chat da Demanda.

Demandss em negociacio sem atribuicdo Demandas em negociagso Todas as demandas
AT i aTa
Todos os prazos - Todas as atribuidas - Todo o perioda - i [l /i =
3 Exportar | £ Atualizar
I 10 da demanda CPE/CNRI demandants Rap, Juridico Motivo Reprasentanta atribuido Prazo Uitima movimentagao I
3403 000.000.000-00 12345R) Tratamento Domiciliar (Home care) Fulana de Tal 2dias (Empresa) 12/3/25 a
3402 000.000.000-00 1232571 Clausulas Abusivas Beltrano da Silva 1.dis (Demandente] 12/3/15 o
3401 000.000.000-00 12385R) Clausulas Abusivas Fulana de Tal heje (Emgresa) 11/3/15

Figura 20 - Aba Demandas em negociacgao.
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Na aba Demandas em negociagao, é possivel filtrar as Demandas por Responsavel

pelo Prazo vigente, por Demandas atribuidas ao usuario, por Periodo com base na

ultima movimentagao e por Representante.

Dependendo do Periodo selecionado, os campos Data Inicio e Data fim sao

preenchidos automaticamente. Mas também é possivel definir as datas manualmente,

ao selecionar o icone de calendario nos referidos campos.

Demandas em negociagdo sem atribui¢do

Demandas em negociacdo Todas as demandas

Todos os prazos

-

Todas as atribuidas

DATA INICIO DATA FIM

Todo o periodo A /7 o // o]

Buscar por Representante

Q Limpar filtros

ID da
demanda

+ CPF/CNPJ demandante

Rep. Juridico

¥ Exportar

Representante atribuido Prazo Ultima movimentacio

Figura 21 - Campos de filtros.

Inicialmente, é possivel filtrar as Demandas cujo Prazo vigente da negociacdo é

responsabilidade da Parte selecionada. No campo previamente preenchido com a opg¢ao

Todos os prazos, existem também as opcdes Prazos da empresa e Prazo do

demandante. Conforme a opcdo é selecionada, a listagem de Demanda é filtrada,

apresentando as Demandas que estdo com Prazo para atuacao da Empresa, do

Demandante ou todas as Demandas com Prazo vigente para atuacao de uma das

Partes.

Todos os prazos

Prazos da empresa
Prazos do demandante

Todos os prazos

Demandas em negociacdo sem atribui¢do

Todas as atribuidas

Demandas em negociagdo Todas as demandas

DATA INiCIO DATA FIM

Todo o periodo A /7 o /7 ]

Q Limpar filtros

¥ Exportar
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No campo, previamente preenchido com a opc¢ao Todas as atribuidas, permite filtrar
as Demandas por atribuicdo ao Gestor logado ou por aqueles que ja tiveram atuacao de

algum Representante.

Ao manter a op¢ao Todas as atribuidas, o sistema lista todas as Demandas que
tiverem atuacdo de qualquer Representante da Empresa e habilita o campo Busca por
Representante, permitindo inserir o nome de um Representante e visualizar apenas as

Demandas dessa pessoa.

Demandas em negociagdo sem atribui¢do Demandas em negociagéo Todas as demandas
( \ DATA INICIO DATA FIM
Todos os prazos - Todas as atribuidas A Todo o periodo e // = /7 =

Buscar por Representante | Limpar filtros

Figura 23 - Demandas atribuidas.

Ao selecionar a opcao Atribuidas a mim, sao listadas apenas as Demandas em que

o Gestor logado atuou pela ultima vez. Essa atuacdo pode ser o envio de mensagem, o

salvamento de um rascunho de proposta ou o envio de uma proposta para andlise da

outra parte.

Atribuidas a mim v

Todas as atribuidas

Atribuidas a mim v/

Figura 24 - Filtro por atribuicdo.
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E possivel filtrar as Demandas por Periodo conforme a Ultima movimentacéo

realizada na Demanda. No campo previamente preenchido com a op¢ao Todo o
periodo, existem também as opcdes Hoje, Ultima semana, Ultimo més, Periodo
personalizado. Dependendo do Periodo selecionado, os campos Data inicio e Data fim

sdo preenchidos automaticamente.

Demandas em negociacdo sem atribuicao Demandas em negociacdo Todas as demandas
( ) DATA INICIO DATA FIM
Todos os prazos v Todas as atribuidas v Todo o periodo v /7 o /7 c]
Hoje

Buscar por Representante Q Limpar filtros

Ultima semana

Ultimo més ¥ Exportar

Periodo personalizado
IDda

+ CPF/CNPJ demandante Rep. Juridico Motivo \Prazo
demanda

Ultima movimentagao
Todo o periodo v

Figura 25 - Opgoes de Periodos.

Para remover todos os filtros aplicados, cliqgue em Limpar filtros e a listagem

retornard ao estado inicial.

Para Exportar as Demandas para uma planilha, selecione o botao correspondente.

A planilha é gerada no formato padrao CSV e baixada automaticamente para sua area

local de arquivos.

Por fim, o botdo Atualizar permite atualizar a listagem sem precisar recarregar a

pagina no navegador, mantendo os filtros previamente selecionados.

Demandas em negociagao sem atribuigdo Demandas em negociagao Todas as demandas

DATA INICIO DATA FIM
Todos os prazos hd Todas as atribuidas e Todo o periodo M // = /7 =
Buscar por Representante Q Limpar filtros
¥ Exportar “r Atualizar

ID da - . P (. . -

d d + CPF/CNPJ demandante Rep. Juridico Motivo Representante atribuido Prazo Ultima movimentacgéo
lemanda

Figura 26 - Botbes de acéo.
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A aba Todas as demandas apresenta todas as Demandas direcionadas a Empresa,
independente dos Status ou de guem atuou em cada uma, proporcionando uma visao

geral de todas as Demandas vinculadas a Empresa representada pelo usuario.

Por meio da listagem é possivel identificar o ID da Demanda (coluna Numero), o CPF
do Demandante (coluna Demandante), o nimero da OAB do Advogado atuante pelo
Demandante que criou a Demanda (coluna Rep. Juridico), empresa Demandada, o
Motivo ao qual se refere a Demanda, o Status em que se encontra a Demanda, o N2
CNJ do processo caso a Demanda seja encaminhada para homologacdao, o nome do

Representante da empresa que atuou pela ultima vez na Demanda (coluna

Representante atribuido) e a Data da ultima movimentagao na Demanda.

Demandas em negociagio sem atribuicao Demandas em negociacio Todas as demandas
Todos os status - 1D da demanda = | Buscar por ID da demanda a, Limpar filtros
* Exportar 4 Atualizar
1D<la PRCNR) Rep. Demandada  Motive Status Mumera CNJ Representante atribuido _ Witime
demanda demandante Juridico movimentagio
Demanda em Renan Bernardo
9946 000.000.000-00 1 RJ Light S.A. Clausulas Abusivas ~ 25/3/25
negociagao Joaquim Nascimento
Demanda em Renan Bernardo
9944 000.000.000-00 1 RJ Light S.A. Clausulas Abusivas . - . ) 25/3/25
negociacao Joaquim Nascimento
. . al Joagquim Heitor Lucas
9943 000.000.000-00 1 RJ Light S.A, Clausulas Abusivas Acordo celebrado u A 21/3/25
' radjo
; Termo de Ocorréncia a8t
9941 000.000.000-00 1 RJ Light S.A. N Acordo celebrado 21/3/25
e Inspegao (TOI) 5
) ) ) Caroline Camila Ana
9918 000.000.000-00 1 RJ Light S.A. Clausulas Abusivas Encerrada sem acordo - Teixei 21/3/15
exeira
Caroline Camila A
9917 000.000.000-00 2RI LightSA. Cldusulas Abusivas Encerrada sem acordo - o e amin 24/3/25
eixeira

Figura 27 - Colunas.
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E possivel filtrar as Demandas por Status, fazendo com que sé as Demandas na situacio

selecionada sejam exibidas na lista. Para isso, no campo previamente preenchido com a op¢ao

Todos os status, selecione o Status desejado. Apenas os Status que estiverem com Demandas

disponiveis aparecem como op¢ao para selecao

Todos os status

Todos os status

Proposta automatizada nao
oferecida

Demanda expirada
Rascunho

Encerrada sem acordo

Acccd ol

»

Demandas em negociagao sem atribuicao

ID da demanda

uridico Demandada
Light S.A.
66RJ Light S.A.

Demandas em negociagao

Buscar por ID da demanda

Motivo

Fornecimento de
Energia Elétrica

Superendividamento

Status Numero CNJ
Rascunho

Acordo 08
celebrado 74

Todas as demandas

Q

¥ Exportar

Representante
atribuido

Hydrae
Andromedae

Limpar filtros

Ultima
movimentacdo

3/6/25

23/5/25

Figura 28 - Filtro por Status.

Além disso, pode ser feita a busca por ID da demanda, CPF/CNPJ do Demandante,

Demandada, Rep. Juridico, Nimero CNJ e Representante, bastando selecionar a op¢ao

correspondente, digitar no campo de busca o texto ou numero e clicar em

Q,

Todos os status

Demandas em negociagao sem atribuigao

Demandas em negociagao

Todas as demandas

ID da demanda

Buscar por ID da demanda

[]

Limpar filtros

ID da demanda v
CPF/CNPJ demandante
IDda CPF/CNPJ Rep. Jurlt Rep. Juridico Status Ntimero CNJ Rep-xrefentante ‘ Ultirr_\a
demanda demandante atribuido movimentacao
141 Numero CNJ mento de
138063 - | . Rascunho 3/6/25
71 i Elétrica
138059 o5 065866 Representante ndividamento Acordo o8t Hydrae 23/5/25
80 ! celebrado 74 Andromedae
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Para remover todos os filtros aplicados, clique em Limpar filtros e a tabela retornara

ao estado inicial.

Para Exportar as Demandas para uma planilha, selecione o botao correspondente.
A planilha é gerada no formato padrdao CSV e baixada automaticamente para sua darea

local de arquivos.

Por fim, o botdao Atualizar permite atualizar a tabela sem precisar recarregar a

pagina no navegador, mantendo os filtros previamente selecionados.

Demandas em negociagdo sem atribuicao Demandas em negociagao Todas as demandas

Todos os status v ID da demanda ~ | Buscar por ID da demanda Q Limpar filtros

I 3 Exportar I I > Atualizar I

Representante Ultima
atribuido movimentagio

IDda CPF/CNPJ

Rep. Juridico Demandada Motivo Status Numero CNJ
demanda demandante

Figura 30 - Filtros.
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As Demandas que estdo em processo de negociacdo contam com um chat

disponivel em todas as suas paginas. Esse chat pode ser acessado a qualquer momento

por meio do icone, na lateral inferior a direita, das paginas da Demanda.

Demanda 52439 (D ATENGAO AO PRAZO Demandante
Demanda em processo de negociugﬁo Representante Juridico
A plataforma verificou que nao é possivel oferecer uma proposta de acordo Demandada
automatizada para este caso, mas que € possivel negocia-lo. Vocé deve elaborar
uma proposta de acordo e envia-la a outra parte até 02/10/24, as 23:59. ‘

Motivo

Termo de Ocorréncia e Inspegao (TOI)

Data de criagao

30/09/24, as 12:04
(GMT-03:00) America/Sao Paulo

Motive de ndo-acordo

Light disponibilizou dados
inconsistentes

Prazo para atuagéo

02/10/24, as 23:59
(GMT-03:00) America/Sao Paulo

/ Elaborar proposta Ultima atualizacao: 30/09/24 as 12:04
(GMT-03:00) Ameica/Sac Paulo

Figura 31 - Chat.

Ao seleciona-lo, sdo disponibilizados os arquivos anexados no Formuldrio da

Demanda para ambas as Partes, bem como notificacdes que sinalizam proximidades de
Prazos ou alteracdes no Status da Demanda. Além disso, o Chat conta com duas abas:
uma com o icone de Mensagens do chat, que disponibiliza o histérico completo da

conversa, e outra com o icone de Arquivo, que lista todos os arquivos da demanda.

Demanda 52439 (© ATENGAO A0 PRAZO Demandante
Chat - demanda 52439 20X
Demanda em processo de negociacao N
I
Arquivo
A plataforma verificou que nio é possivel oferecer uma proposta de acordo maisacardo.pdf
automatizada para este caso, mas que é possivel negocia-lo. Vocé deve elaborar
uma proposta de acordo e envid-la 4 outra parte até 02/10/24, as 23:59. !
Arquivo
@ Relatorio52439.pdf
Negociacao ativa
A plataforma verificou que n3o é possivel oferecer
uma propesta de acordo autom a para este
caso. Voce deve elaborar uma proposta de acordo e
envid-la & outra parte até 02/10/24, as 23:59
nexados pelo
repres: nandat m
# Elaborar proposta

‘UI

Figura 32 - Chat.
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8.1 Aba Mensagens

O chat permite que as Partes envolvidas troquem Mensagens e Arquivos de forma

7 .

agil durante a negocia¢do. Para enviar uma Mensagem, escreva no campo de texto e

cligue no botao enviar.

Demanda 52439 Demandante

@ ATENGAQ AO PRAZO

KA
€3
X

Chat - demanda 52439
Demanda em processo de negociagdo @

Arquivo

A plataforma verificou que nao é possivel oferecer uma proposta de acordo rm maisacordo.pdf

automatizada para este caso, mas que e possivel negocia-lo. Vocé deve elaborar
uma proposta de acordo e envid-la a outra parte até 02/10/24, as 23:59.

Arquivo
Relatorio52439.pdf

Negociagéo ativa

A plataforma verificou que nao & possivel oferecer
uma proposta de acordo automatizada para este
easo. Voce deve elaborar uma proposta de acordo e
envid-la & outra parte até 02/10/24, as 23:59.

© relatério da demanda e os arquivos anexados pelo
representante juridico do demandante foram
disponibilizados neste chat

# Elaborar proposta
[ Mensagem...

Figura 33 - Mensagem Chat.

Para enviar um arquivo, clique em Anexos e selecione o arquivo que deseja

disponibilizar.

Chat - demanda 52439 :d X

Arquivo
maisacordo.pdf

Arquivo
Relatorio52439.pdf

Negociagéo ativa

A plataforma verificou que n&o € possivel oferecer
uma proposta de acordo automatizada para este
caso. Yocé deve elaborar uma proposta de acordo e
envia-la & outra parte ate 02/10/24, as 23:59

0O relatério da demanda e os arquives anexados pelo
representante juridico do demandante foram
disponibilizados neste chat

Mensagem... =

Figura 34 - Icone de anexo.
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As Demandas encerradas ainda contam com o chat da Demanda, mas em estado
inativo. E possivel visualizar seu histérico, porém n3o é possivel enviar novas

Mensagens.

Chat - demanda 52437

O relatério da demanda e os arguivos anexados pelo
representante juri nte foram

disponibilizados neste chat

Proposta enviada

A proposta de acordo foi encaminhada ao
representante juridico do demandante! Ele devera
atuar até o dia 02/10/24, as 23:59.

f ®

Encerrando demanda

Um representante da empresa optou por encerrar
esta negociagdo e, por isso, o chat ndo esta mais
ativo. Um relatério com todo o historico desta
demanda estd sendo gerado. Atualize a pagina para
verificar se o arquivo ja esta disponivel

NEGOCIAGAO ENCERRADA

Figura 35 - Chat.

Aba Arquivos

Por meio da aba Arquivos, é exibida uma lista com todos os arquivos enviados no

chat da Demanda. Essa lista pode ser visualizada em ordem decrescente, contendo o

nome do arquivo, a data de disponibilizagcdo e opcdo de download.

Chat - demanda 138041

teste.pdf 14/05/2025 &

teste.pdf 14/05/2025 &

NEGOCIAGCAO ENCERRADA

Q O

Figura 36 - Aba Arquivos.
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Conforme Propostas ou Contrapropostas sao enviadas e disponibilizadas,

notificagbes sdo geradas automaticamente no chat.

Chat - demanda 138041 ci X
Y
@ ACACIO !
Advogado
teste

( @ N

O prazo esta préoximo!

Ainda nao identificamos o envio da proposta.
Lembre-se que o prazo limite para envio & 29/05/25,
as 23:59. Acesse agora a pagina de criacao de
proposta, conclua e confirme para que o
representante juridico do demandante seja
notificado e possa atuar.

30/05/2025 v

NEGOCIACAO ENCERRADA

Q O

Figura 37 - Notificagao.

Nas abas Demandas em negocia¢ao sem atribuicao e Demandas em negociagao, ha

uma coluna especifica que indica a existéncia de mensagens ou notificacdes ndo lidas

no Chat daquela Demanda. Isso permite identificar se ha mensagens ou alertas

pendentes sem a necessidade de acessar individualmente cada Demanda.

g%: [+ QCOrdO | porcnsss  Representantes  Dagescasepees Seors M brocursder - Light SA. B Salr
Demandas
Demandas em negociagan sem atribuigio Damandas am neqgociagaa Tadas as demandas
AT MO0 et P
Tewdes &3 puerivachiy i = i ] m & Exportar |  Atualizar l
1D s demanda & CPR/CNPI demandante Rep. Juridico Mativa Prazm Ultima mavimentagio
GAST 100.000.000-00 1734581 Clausulas Abusivas 1 dia (Emprasa) 11/3/25
6455 000.000.000-00 1234589 Superendividamento 1 dia (Empresa} 11/3/25
663 00.000.000-00 173457) Tarmeo e Ocorméncia e Inspegio (TOL) 1 dia (Empresal 1143775

Figura 38 - Indicacdo se ha novas mensagens no chat.
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O icone preto e branco indica que ndao ha novas mensagens. Ja o icone destacado

em azul, com um alerta vermelho, sinaliza que hda mensagens nao lidas relacionadas

aquela Demanda especifica.

Prazo Ultima movimentagie
1 dia (Empresal 10/3/25 =4
1 dia (Ernpresa) 10/3/25 @

Figura 39 - Diferenca entres os icones.

Atualmente, uma Demanda Pré-Processual pode ser negociada em duas situagdes:

e Quando a Demanda é direcionada a Empresa Light, com o Motivo TOI/Light,
onde passou pela andlise da Inteligéncia Artificial e foi considerada

negocidvel de acordo com as regras de negécio da Empresa.

e Quando a Demanda foi direcionada a Light ou a qualquer outra Empresa, e o

Motivo for diferente de TOI/Light. Neste caso, haverd sempre a etapa de

negociacdo direta entre Representante Juridico do Demandante e

Representante da Empresa.

Quando a Demanda é listada em Demanda em Processo de Negociagao (item 7.2),
a interacdo direta ja pode ser iniciada. Caso deseje visualizar os detalhes da Demanda,

selecione a linha correspondente a Demanda desejada.

D o Der Todas as demandas
Todos o5 status v 10 da demanda = | Buscar por |0 da demanda Q Limpar filtros
+ Exportar [ <7 Atualizar I
1D da demanda & CPF/CNP) demandante Advogado Motivo Status N°CHJ Representante atribuido Uiltima movimen tag o
59551 000.000.000-00 123458 Terma de Ocarréncia e Inspecao (TOI) Demanda em negociacio - - 671725
59550 000_000.000-00 12345R] Terma de Ocorréncia e Inspecao (TOI) Demanda em negociacio - - 6/1/25
S954% 000_000.000-00 12345R] Terma de Ocarréncia e Inspecan [TOI) Demanda em negociacio - Fulano da Tal 6/1/25

Figura 40 - Selecdo de Demanda.
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A pagina principal da Demanda exibe os detalhes e informagdes da negociagao.
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Demanda 12

Demanda 12

(© aTENGAo AO PRAZO

Demanda em processo de negociagdo

A plataforma verificou que nao é possivel oferecer uma proposta de acordo
automatizada para este caso, mas que é possivel negocia-lo. Vocé deve elaborar
uma proposta de acordo e envia-la a outra parte até 11/10/24, as 23:59.

# Elaborar proposta

Demandante

Representante Juridico
Fulano de Tal - 12345RJ

Demandada
Light S.A.

Motivo

Termo de Ocorréncia e Inspecao (TOI)

Data de criagdo

26/09/24, as 12:4T
(GMT-03:00) America/Sao Paulo
Prazo para atuagdo
11/10/24, as 23:59
(GMT-03:00) America/Sao Paulo

Ultima atualizagac: 26/09/24 as 1247
(GMT-03:00) America/Sao Paulo

Figura 41 - Detalhes.

-

4 i
@ OBSERVACAO: A negociacdo direta acontece por meio de troca
de Propostas (item 9.5 e 9.6) e interacdo por meio do Chat da

demanda (item 8). Esse processo de negociacdao deve ocorrer
conforme os prazos estabelecidos pela plataforma.

J
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Iniciada a negociacao da Demanda, as partes tém um Prazo Total de 60 dias para

chegar a um Acordo. Esse Prazo Total pode ser estendido caso ambas as partes

concordem explicitamente com esta extensdo (item 9.1.1).

Além do Prazo Total para negociacao da Demanda, é necessario se atentar aos

Prazos das partes. A partir do momento em que a negociacao da Demanda é iniciada:

» Gerada a Demanda, a Proposta Inicial sempre deve ser elaborada
pelo Representante da empresa Demandada. Para o envio da

Proposta Inicial, é concedido um Prazo de 15 dias corridos.

» Apds o Representante da empresa Demandada enviar a Proposta
Inicial, o Representante Juridico do Demandante tem o Prazo de

15 dias corridos para atuar em relacdao a Proposta ou enviar sua

primeira Contraproposta.

» Caso o Representante Juridico do Demandante apresente uma
Contraproposta, a plataforma +Acordo entende que cada Parte ja
apresentou uma Proposta. Com isso, todos os Prazos para atuacao

passam a ser de 10 dias corridos.

A ATENCAO: Caso o Prazo Total (60 dias) para se chegar a
um Acordo seja atingido, mas um Prazo para atuacao
esteja vigente, se ndao houver extensao do Prazo final e
nenhuma outra Proposta for oferecida:

» Até a data final do Prazo Total - é possivel trocar
Contrapropostas.

» O periodo apds o término do Prazo Total e a data
final do Prazo das Partes — é possivel aceitar ou
recusar a Proposta disponivel.
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A data para atuacdo da Parte responsavel é especificada na pagina principal da

Demanda, no campo Prazo para atuagao e na descricao do estado da Demanda.

Demanda 12

Demanda 12 ® ATENCAO AO PRAZO Demandante

Demanda em processo de negociagdo Representante Juridico

A plataforma verificou que nao é possivel oferecer uma proposta de acorde Demandada
automatizada para este caso, mas que & possivel negocia-lo. Vocé deve elaborar

uma proposta de acordo e envia-la & outra parte até 11/10/24, as 23:59.

Motivo
Termo de Ocorréncia e Inspecao (TOI)
Data de criagéo
26/09/24, as 12:47

Prazo para atudagdo

11/10/24, as 23:59
(GMT-03:00) America/Sao Paulo

2/ Elaborar proposta Ultima atualizacao: 26/09/24 as 12:47
(GMT-03:00) America/Sao Paulo

Figura 42 - Prazo para Atuacao.

O caso explicitado no item ATENCAO, anteriormente, também é especificado nesta

area, nos campos Prazo para contraproposta e Prazo para aceite/recusa.

Demanda 12 (© atencio Ao praZO Demandante
Demanda em processo de negociagdo Representante Juridico
A plataforma verificou que nae é possivel oferecer uma proposta de acordo Demandada
automatizada para este case, mas que € possivel negocia-lo. Vocé deve elaborar
uma proposta de acordo e envid-la & outra parte até 11/10/24, as 23:59.

Motivo

Termo de Ocorréncia e Inspecao (TOI)

Data de criagéio

Prazo para contraproposta
11/10/24, a5 23:59
(GMT-03:00) America/Sao Paulo
Prazo para aceite/recusa

15/10/24, &5 23:59
(GMT-03:00) America/Sao Paulo

# Elaborar proposta Ultima atualizagso: 26/09/24 &3 12:47
(GMT-03:00} America/Sac Paulo

Figura 43 - Demanda.
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Extensao do prazo total da negociacao

Quando faltam 10 dias para o Prazo Total ser atingido e a negociacao ainda estd em
curso, a plataforma habilita a op¢ao para as Partes estenderem aquela interagao por

mais 60 dias.

Demanda 52442 (© AIENGAD AD FRALO Demandante
Nome - C00.000.000-00

Demanda em processo de negociagdo Representante Juridico
Fulano de Tal - 12345R)

A plataforma verificou gue esta demanda pode ser negociada. Vocé deve elaborar Demandada

uma proposta de acorda e envia-la & outra parte até o dia 01/10/24, as 23:59.
Light S.4
Motivo

Clausulas Abusivas

Data de criacao
01/10/24, as 11:29
{GMT-03:00) America/Sao Paulo

7 Elaborar proposta y ;"_' " .

Prazo para aceite da extensdo da iaca Prazo para contraproposta

) ¥

01/10/24, as 23:5% (GMT-03:00) America/Sac Paulo 01/10/24, as 23:59
(GMT-03:00} America/Sao Paulo

A negociacdo se encerra automaticamente em seu prazo final, salvo casos em que ha uma

proposta deponivel para aceite oo recuss, Voos @ @ autra parte podem, contude, de comum Prazo para aceite/recusa o

acordo, astender e35e prazo por mais 2 das 03/10/24, a5 23:59

{GMT-03:00} America/Sao Paulo
Recusar extensao Estender negociagdo

Figura 44 - Prazo para extenséo.

Se ambas as Partes confirmarem a extensao, 60 dias sdo adicionados ao Prazo Total

e a negociacdo passa a ter o Prazo Total de 120 dias corridos. A alteracdo da data final

do Prazo Total é notificada no Chat da Demanda.
| chat-demanda3 eu X

° Fulano de Tal

Ola! Podemos estender a negociagao?

Quer estender a negociagdo?

Negociagdo estendida!

Ambas as partes, er wum acordo, aceitaram a
iagao. Foram adici

©
Q 0

Figura 45 - Aceite da Extenséo.
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A possibilidade de extensdo ocorrera pela segunda vez, faltando 10 dias para o Prazo
Total ser atingido. Novamente, caso ambas as Partes confirmem a extensao, o Prazo de

negociacdao é ampliado para 180 dias corridos.

A ATENCAO: Extensdo do Prazo sé pode ocorrer duas vezes.

Caso uma das Partes opte pela extensdo e a outra recuse ou ndo responda, o Prazo

Final da negociacdo se manterd e ndo ocorrerd a extensao do Prazo.

Uma vez que a Demanda entra em negociacdo, para acessar as informacdes que
foram inseridas no Formulario de criacao da Demanda, na pagina principal da Demanda,

cligue no botao Ver descri¢ao do caso.

Demanda 11 ® ATENCAO AO PRAZO Demandante

Demanda em processo de negociagdo Representante Juridico

A plataforma verificou que esta demanda pode ser negociada. Vocé deve elaborar Demandada

uma proposta de acordo e envia-la a outra parte até o dia 11/10/24, as 23:59

Motivo

Clausulas Abusivas

Data de criagéo
26/09/24, as 12:22
(GMT-03:00) America/Sao Paulo

Prazo para atuagdao

11/10/24, as 23:59
(GMT-03:00) America/Sao Paulo

# Elaborar proposta Ultima a
(GMT-03:

Histérico da demanda
Entrou em negociacéo

9 _ € N - @ Ver descrigao do caso
26/09/24, a5 12:22 (GMT-D3:00) America/Sao Paulo

Figura 46 — Ver Descri¢cdo do Caso.

9/24 as 12:22
> Paulo
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A janela suspensa Descrigdo do caso é apresentada, exibindo os detalhes da

Demanda.

Descricdo do caso

Motivo da demanda:

Clausulas Abusivas

Houve contato prévio com a demandada?

Sim

Protocolo(s) de atendimento:
20241, 202415

Descrig¢do do ocorrido:

Ao contratar um servigo com a empresa ABC, percebi que o contrato contém clausulas abusivas, como
multas excessivas em caso de cancelamento e restricdes desproporcionais aos meus direitos como
consumidor. Essas clausulas foram apresentadas sem destaque e de forma a dificultar a compreensao
completa dos termos.

Pedido do demandante:

Solicito a revisao imediata do contrato, com a remogao das clausulas abusivas identificadas, como as
multas excessivas e restricbes desproporcionais. Caso contrério, tomarei as medidas legais cabiveis

para proteger meus direitos como consumidor.

Figura 47 - Detalhes.
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Encerrar ativamente uma Negociacao

Ambas as Partes podem optar por encerrar ativamente uma negociagao a qualquer
momento, exceto quando a Parte enviou uma proposta ou contraproposta e a Parte

contrdria ja tenha visualizado o contetdo.

Para encerrar uma negociacao ativamente, acesse a pagina da Demanda. Ao lado

do titulo Histérico da demanda, clique no botdo Encerrar negociagao.

Demanda 11 ® ATENGAO AO PRAZO Demandante

Demanda em processo de negociagao Representante Juridico
J

A plataforma verificou que esta demanda pode ser negociada. Vocé deve elaborar
uma proposta de acordo e envia-la a outra parte até o dia 11/10/24, as 23:59.

Demandada

Motivo

Clausulas Abusivas

Data de criagao
26/09/24, as 12:22
(GMT-03:00) America/Sao Paulo

Prazo para atuag¢ao

11/10/24, 55 23:59
(GMT-03:00) America/Sao Paulo

7 Elaborar proposta

Histérico da demanda Encerrar negociag3o

Entrou em negociagao
26/09/2

12:22 (GMT-03:00) Are €20 P © Ver descricao do caso
vs 12:22 (GMT-03:00) America/Sa0 Paulo

Figura 48 - Encerrar Negociagdo.

Para prosseguir com o encerramento, é necessario informar pelo menos uma

Justificativa. Marque a opgao que mais se encaixe ou clique em Outros.

Tem certeza que deseja encerrar a negociagdo?

Ainda é possivel tentar chegar a um acordo com a outra parte. O encerramento da negociacao impossibilitara qualquer interacao via
plataforma +Acordo e gerara um relatdrio indicando o motivo do encerramento.

Justificativa de encerramento * L Impossibilidade de entendimento entre as partes
As opgoes selecionadas serao inseridas no [ Falta de documento necessério para prasseguimenta da negociacao
relatério da demanda. [ Falta de interacao pela outra parte
[J Comportamento inadequado da outra parte na utilizagdo da
plataforma

[J Fora das regras de negécio da empresa

[ Outros (especifique)

Voltar

Figura 49 - Selegdo da Justificativa.
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Caso a justificativa ndo conste na lista, ao selecionar a op¢ao Outros, um campo de

texto livre é disponibilizado.

Tem certeza que deseja encerrar a negociagdo?

Ainda é possivel tentar chegar a um acordo com a outra parte. O encerramento da negociagao impossibilitara qualquer interacao via
plataforma +Acordo e gerara um relatério indicando o motivo do encerramento.

Justificativa de encerramento * L) Impossibilidade de entendimento entre as partes
As opcoes selecionadas serao inseridas no [J Falta de documento necessério para prosseguimento da negociacao
relatério da demanda. [] Falta de interacao pela outra parte
[J Comportamento inadequado da outra parte na utilizacao da
plataforma

[] Fora das regras de negécio da empresa
.

Qutros (especifique)

Figura 50 - Justificativa.

/AATENC[\O: A(s) opcao(des) selecionada(s) consta(m) no\
Relatdrio da Demanda — documento PDF gerado com todo o
historico do caso na plataforma e disponibilizado para ambas
as partes. A informacao inserida no campo livre de texto da

\opgéo Outros reflete no Relatdrio. /
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A opcao Fora das regras de negocio da empresa é uma excec¢do. Ao selecionar esta

op¢ao, uma nova lista é disponibilizada para indicar, obrigatoriamente, a razao daquele

caso estar fora das regras de negocio. Apods a selecao, clique em Confirmar.

\_

selecao fica disponivel

4 @ OBSERVAC.Z\O: O que é selecionado nesta secdao ndo é exibido
para a outra parte e ndo é transposto para o Relatdrio da Demanda. A

apenas para o Comité Supervisor da

plataforma para fins gerenciais, métricos e controle do uso.

J

Tem certeza que deseja encerrar a negociagdo?

Ainda é possivel tentar chegar a um acordo com a outra parte. O encerramento da negociacdo impossibilitara qualquer interagao via
plataforma +Acordo e gerara um relatério indicando o motivo do encerramento.

Justificativa de encerramento * L] Impossibilidade de entendimento entre as partes
As opcoes selecionadas serdo inseridas no [ Falta de documento necessario para prosseguimento da negociacao
relatério da demanda. [ Falta de interagao pela outra parte
[J Comportamento inadequado da outra parte na utilizacdo da
plataforma

I Fora das regras de negocio da empresa I

| Outros (especmque)

Selecione ao menos um dos motivos que [J Litigante contumaz

expliquem por que este caso deve ser [ Advogado captador
classificado como "fora das regras de [ Alcada
negacio da empresa™: *  [[] Objeto nao negociavel
Estas opgoes nao serao inseridas no [ Qutros
relatorio. Estarao disponiveis apenas para
fins gerenciais e/ou para o Comité

Supervisor da plataforma.

Voltar Confirmar

Figura 51 - Fora das Regras de Negdcio da Empresa.

Ap0s Justificar o Motivo do encerramento, uma mensagem de sucesso é exibida e

um Relatorio completo com o Histérico da demanda para ambas as Partes é

disponibilizado. Para acessa-lo, clique em Ver demanda.
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Vocé encerrou a negociacao! Um arquivo PDF com o histérico completo desta demanda
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Figura 52 - Mensagem.
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9.3.1 Relatorio do Historico da Demanda

O relatério completo é juntado aos autos do processo para registro de que a
demanda foi encerrada. Para acessa-lo, na pagina da Demanda, clique em Ver relatério

da demanda.

Demanda 7 Demandante

Demanda encerrada Representante Juridico

A demanda foi encerrada na +Acordo. A causa do encerramento consta na area
"Histérico da demanda" desta mesma pagina. O relatério contendo todas as Demandada
informacdes sobre esta demanda na plataforma esta disponivel para download.

Motivo

Termo de Ocorréncia e Inspecao (TOI)

Data de criagéo

25/09/24, as 13:15
(GMT-03:00) America/Sao Paulo

© Ver relatério da demanda Ultima atualizacao: 27/09/24 as 13:53
(GMT-03:00) America/Sao Paulo

Histérico da demanda
Encerrando demanda

27/09/24, as 13:53 (GMT-03:00) America/Sao Paulo

Demandada encerrou a negociagéo
27/09/24, as 13:53 (GMT-03:00) America/Sao Paulo

Figura 53 - Relatdrio.

9.3.2 Impedimento de Encerramento Ativo

A Unica excegao para este encerramento é quando uma Parte enviou uma Proposta
ou Contraproposta e a outra Parte ja visualizou o conteudo. Neste caso, a Parte que

enviou a Proposta ou Contraproposta nao pode realizar o Encerramento Ativo.

Sendo identificado pela plataforma a situagao mencionada, é exibido um aviso

indicando o impedimento.

Ndo é possivel encerrar a negociagdo neste
momento

A outra parte ja visualizou a proposta enviada, podendo
aceita-la, recusa-la ou formular contraproposta dentro dos

Figura 54 - Impedimento do encerramento.

prazos estabelecidos pela plataforma.

Pagina 37 de 63



<3 SGTEC

Identificacao de Demanda

Para iniciar a negociacdao, o Representante da empresa deve elaborar a Proposta

dentro do prazo de 15 dias corridos, contados da criacdao da Demanda.

A Demanda é listada na aba Demanda em negociagdao sem atribuicao, pois ainda

ndo houve atuacdo do Representante de empresa. essa atuacdo ocorre com a

elaboragao da Proposta.

Desta forma, selecione a Demanda na listagem.

Demandas em negociacdo sem atribuicdo Demandas em negociagédo

DATA INICIO

Todas as demandas

DATA FIM

Todo o periodo e /7 o] /7 = Limpoar filtros
ID da + CPF/CNPJ demandante Rep. Juridico Motivo Prazo Ultima movimentagao
demanda
e
138078 062.079.647-21 140696RJ Clausulas Abusivas 15 dias (Empresa) 24/6/25 @
[tens por pagina 20 1-1del

Figura 55 - Aba Demanda em negociacdo sem atribuicéo.

Elaboracao e Envio de Proposta

A pagina principal da Demanda é apresentada, exibindo as informacgdes e detalhes

sobre a Demanda. Clique em Elaborar proposta.

Demanda 11 @ ATENCAO AO PRAZO

Demanda em processo de negociagcdo

A plataforma verificou que esta demanda pode ser negociada. Vocé deve elaborar
uma proposta de acordo e envia-la @ outra parte até o dia 11/10/24, as 23:59.

# Elaborar proposta

Demandante

Representante Juridico

Demandada

Motive

Clausulas Abusivas

Data de criagéo

26/09/24, as 12:22
(GMT-03:00) America/Sao Paulo

Prazo para atuagéo

11/10/24, as 23:59
(GMT-03:00) America/Sao Paulo

Ultima atualizacso: 26/09/24 a5 12:22
(GMT-03:00) America/Sao Paulo

Figura 56 — Elaborar Proposta.
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A pagina Elaboragao da proposta de acordo é habilitada, apresenta os Detalhes da

Demanda, Descricgdo do Caso pelo Demandante e o campo de texto livre para a

Elaborag¢ao da Proposta.

Caso seja o primeiro acesso a tela de Elaboragao de Proposta e nenhum Rascunho

tenha sido gerado, o campo de texto apresenta um modelo sugerido para elaborar a

Proposta.

Este campo também conta com as funcionalidades de formatacdo de texto para

utilizacdo. E importante destacar que a Proposta confeccionada, sendo aceita, é gerado

o PDF de Termo de Acordo.

Ao finalizar a edicdo, para armazenar as alteracdes realizadas, clique em Salvar.

Elaboracgéo da proposta de acordo
Redagdo do conteldo

Altere livremente o texto abaixo para elaborar a proposta que deseja, tendo cuidade para substituir as partes do texto que jé estdo preenchidas (valores,
nomes e documentos). ATENGAO! As clausulas de homologacio judicial do acordo, execucao do acordo, quitagao, pagamenta de despesas processuais e o
pedido de homologacao de acordo podem ser editados, no entanto, sugere-se que ndo sejam excluidos do termo,

Detalhes da demanda  ~

Descri¢@o do caso pelo demandante

Normal 5 B U = =

Clausula de (livre preenchimento)

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut Labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam,
quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum
dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum.

Clausula de honorérios advocaticios
A demandada pagard os honorérios advocaticios devidos ao patrono do demandante no valor de R$ XXX, por meio de depésito judicial (ID depésito), no
prazo de até XX dia(s) uteis a contar da data da intimacao expressa ou técita da empresa no portal do Processo Judicial Eletrénico.

0 levantamento dos valores devidos ao patrono do demandante acorrera por meio de alvara, mandado de pagamento ou transferéncia eletréanica
propria e independente do valor principal do acordo.

Clausula de obrigacao de pagar
A demandada pagara ac demandante o valor devido de R$XXX a titulo de (...) por meio de depésito judicial (ID depésito), no prazo de até XX dia(s)
lteis a contar da data da intimacao expressa ou tacita da empresa no portal do Processo Judicial Eletrénico - Ple.

0 levantamento dos valores devidos ao patrono do demandante acorrera por meic de alvar, mandado de pagamento ou transferéncia eletrénica
prépria e independente do valor principal do acordo,

Clausula penal para obrigages de pagar
Em caso de nao cumprimento das obrigacoes de pagar pela demandada (inadimplemento total ou parcial), incidira cléusula penal de XX%(x por cento)
ao més sobre o valor econdmico do acordo, além de juros de X% (x por cento) ao més e corregao monetdria com base nos valores do TJRJ.

Clausula de obrigagéo de fazer
A demandada procederd ao (...) em até XX dia(s) Uteis a contar da data da intimagao expressa ou tacita da empresa no portal do Processo Judicial

\_Fletranica
—

]
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Uma vez que um Rascunho tenha sido salvo, sera possivel retoma-lo posteriormente
mesmo que saia da pagina de Elaboragao da proposta de acordo antes de Prosseguir.

Para acessa-lo diretamente, na pagina da Demanda, clique em Editar proposta.

Demanda 13 (@ aTencko Ao PRAZO Demandante
amadna

Demanda em processo de negociagdo Representante Juridico
ALLAN

A plataforma verificou gue esta demanda pode ser negociada. Vocé deve
elaborar uma proposta de acordo e envia-la a outra parte até o dia 09/07/25, as
23:59.

Demandada

Light S.A.

Motivo

Clausulas Abusivas

Data de criagéo

24/06/25, as 11:30 (GMT-03:00)
America/Sao Paulo

Prazo para atuagdo

09/07/25, as 23:59 (GMT-03:00)
America/Sao Paulo

7 Edit: st Ultirma atualizacao: 24/06/25, 35 11:30
(GMT-03:00) America/Sao Paulo

Historico da demanda

Figura 58 - Bot&o Editar proposta.

Ao acessar a pagina de Elaborag¢do da proposta de acordo é possivel verificar a

ultima atualizagao.

Elaborag¢do da proposta de acordo

Redacdo do conteudo

Ultima atualizaggo: Dorado Gemini Aquila - 24/06/25, &5 11:51

Altere liviemente o texto abaixo para elaborar a proposta que deseja, tendo cuidado para substituir as partes do texto que j estao preenchidas (valores, nomes e documentos). ATENGAO!
As clausulas de execugao do acordo, quitacdo, pagamento de despesas processuais e o pedido de homologagao de acordo podem ser editados, no entanto, sugere-se que nao sejam

excluidas do termo.

Detalhes da demanda

Descri¢do do caso pelo demandante

Titulo : B U £ E

Clausula de obrigagdo de ndo fazer -Rascunho
A demandada devera se abster de (...) em até XX dia(s) tteis, contados a partir de XX/XX/XXXX.

Figura 59 - Data de atualizagao.
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Para finalizar a Elaboragao da proposta de acordo, clique em Prosseguir.

PogorTTeTTTOT

Pedido de Homologacdo de Acordo

Por meio do presente instrumento, requer-se ao juizo do CEJUSC da Capital a homologacao judicial do Termo de Acordo firmado entre as partes.

Salvar

Voltar Prosseguir

Figura 60 - Salvar.

A Proposta elaborada é apresentada e permite consultar os detalhes da Demanda.
Ainda nesta pagina, Insira o valor economico consolidado da sua Contraposta no
campo correspondente. Essa informacdo é obrigatdria e serd usada apenas para fins de

métricas internas do TJRJ.

@OBSERVACAO: Além disso, conforme indicado na proépria
pagina, nao sera possivel realizar alteracdes apds o envio para a
outra parte. Se aceita, ela sera encaminhada exatamente como
esta para a homologac¢ao do Magistrado.

Apds conferir todos os detalhes, para submeter a analise da outra parte, clique no

bot3o Enviar

Elaboragdo da proposta de acordo

Visualizag@o do contelido

Ultima atualizagao: Dorado Gemini Aquila - 24/06/25 as 12:09

Revise abaixo todo o conteldo inserido por vacé antes de enviar a proposta para a outra parte, Confira se as cldusulas
recomendadas (homologacao judicial do acordo, execugao do acordo, quitacéo, pagamento de despesas processuais e o
pedido de homologagéo de acordo) constam na proposta. Caso deseje fazer alguma alteragdo, clique em “Voltar” ao final da
pagina. ATENCAO! Nio serd possivel altera-la apos o envio.

ATENGAO: Nao sera possivel alterar a proposta ou contraproposta apts envia-la. Apés o envig, caso a outra parte ja tenha visualizado
seu contetdo, ndo serd possivel encerrar a demanda - sera necessario aguardar o prazo de atuacdo.

Detalhes da demanda

Proposta Inicial confeccionada.

Insira o valor econémico consolidado da sua proposta: * RS
0 campo deve ser preenchido com o valor total em RS
(reais) considerando o somatério das obrigactes das
cldusulas de fazer e pagar. Essa informacéo serd utilizada
para fins de métricas do TJRJ. Caso nao haja valor

monetério, preencha com “0,00”.

Voltar m

Figura 61 - Conteudo.
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£ ATENCAO: Enviada a Proposta, esta é disponibilizada para a
outra Parte. Se a outra Parte visualizar a Proposta enviada, nao é
possivel Encerrar ativamente a negociacdo naquele turno (Iltem 9.3)

Uma mensagem de sucesso no envio é exibida e, a partir deste momento, o prazo

de atuacao da outra parte é iniciado. O representante do Demandado pode aceitar,

recusar ou elaborar uma contraproposta, que retornara para analise.

Ao clicar em Ver demanda, a pagina inicial da Demanda é exibida. Optando por

selecionar a opcao Demandas pré-processuais, a pagina principal com todas as

Demandas é apresentada.

@ A proposta de acordo foi enviada!

uma contraproposta.

demanda.

Demandas pré-processuais

Vocé enviou a proposta de acordo. A outra parte foi informada sobre o envio e
tern até 09/07/25 as 23:59 para decidir se ira aceita-la, recusa-la ou formular

0 conteldo esta disponivel para visualizacio na pagina principal dessa

Figura 62 - Mensagem de Sucesso.

Vale ressaltar que, apds o envio da Proposta, o Status da Demanda é atualizado para

Demanda em processo de negociagao.

Demanda 138078

Demanda em processo de negociagéio

O representante juridico do demandante foi notificado sabre o envio da
proposta de acordo e deve analisa-la e atuar até o dia 09/07/25, as 23:59.

@ Ver proposta

Demandante

amadna narci - 062.079.647-21

Representante Juridico
ALLAN CAMPANHA BARBOSA
140696R)J

Demandada

Light S.A.

Motivo

Clausulas Abusivas

Data de criagéo

24/06/25, as 11:30 (GMT-03:00)
America/Sao Paulo

Prazo para atuagéo
09/07/25, as 23:59 (GMT-03:00)
America/Sao Paulo

Ultima atualizacao: 24/06/25, as 12:18
(GMT-03:00) America/Sao Paulo

Figura 63 - Status atualizado.
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Sendo listada na aba Demandas em negociagdo até que seja encerrada a

negociagao.

Demandas pré-processuais

Demandas em negociagao sem atribuicdo Demandas em negociagdo Todas as demandas

DATA INICIO DATA FIM
Todos os prazos v Atribuidas a mim v Todo o periodo v /7 E /r E

Dorado Gemini Aquila Q Limpar filtros

ID da demanda + CPF/CNPJ demandante Rep. Juridico Motivo Representante atribuido Prazo Ultima movimentagao

138078 062 96RJ Cléusulas Abusivas Dorado Gemini Aquila 15 dias (Demandante) 24/6/25 @'

-
Itens por pdgina 20 1-1de1l

Figura 64 - Aba Demandas em negociacao.

/A ATENCAO: Toda atualizacdo referente a Demanda é\
sinalizada no Chat da Demanda, inclusive aceite, recusa ou
envio de Contraproposta. Por meio do Chat é possivel se
orientar quanto a atuacao na Demanda. Para entender como
\utilizar o Chat, acesse o item 8 deste documento. /
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O que difere a Proposta da Contraproposta é que, a Proposta é realizada uma Unica

vez no inicio da negociacao da Demanda, enquanto a Contraproposta pode ser gerada

multiplas vezes.

Apds o envio da Proposta, a outra Parte tem um prazo para atuar. Podendo optar
em enviar uma Contraproposta. Uma vez que a Proposta recebida foi visualizada, é

possivel elaborar uma Contraproposta.

Da Contraproposta também é possivel gerar outra Contraproposta e assim

sucessivamente, até que seja aceita/recusada ou que o Prazo total para negociacio se

extinga, conforme as regras tratadas no item 9.1.

Uma vez que a Proposta recebida foi visualizada, a outra Parte pode elaborar uma

Contraproposta. Acesse a pagina principal da Demanda e clique em Ver

contraproposta.
Demanda 9944 (© arencio Ao prazO Demandante
Claudio - 000.000.000-00
Demanda em processo de negociagdo Representante Juridico

Fulano de Tal - 12345R)

O representante juridico do demandante elaborou uma proposta de acordo e vocé Demandada

deve analisa-la e atuar até o dia 28/03/25, as 23:59. Clique aqui para acessa-la.
Empresa X

Motivo

Clausulas Abusivas

Data de criagéio

24/03/25, as 10:24 (GMT-03:00)
America/Sao Paulo

Prazo para atuagdo

28/03/25, as 23:59 (GMT-03:00)
America/Sao Paulo

© Ver trapr a Ultima atualizacdo: 27/03/25, as 11:41 (GMT
Enlafegsy 03:00) AmericasSac Paulo

Figura 65 -Botdo Ver contraproposta.

Pagina 44 de 63



<3 SGTEC

A pagina Contraproposta de acordo apresenta quem confeccionou, o Prazo de

disponibilidade, os Dados da demanda e o conteudo da Contraproposta.

Ao final da pagina estdo os botdes de atuacao na Demanda. Sendo possivel recusar,

aceitar ou elaborar uma contraproposta.

Contraproposta 1 Proposta

27/09/24 270924

Contraproposta 1

Elaborada por Fulano de Tal (Representante juridico do demandante) em 27/09/24
Disponivel até: 07/10/24

Detalhes da demanda

Clausula de Quitacao
0 demandante da ampla, geral, irrestrita e irrevogével quitacao para nada mais pleitear, a qualquer tempo e a que titulo for,
quanto a todas as controvérsias juridicas relacionadas ao objeto XXX em discussao na presente demanda.

Clausula de Pagamento de despesas processudis
A demandada arcard com as despesas processuais referentes & homologacao do termo de acordo, bem como & eventual
expedicao de mandados de pagamento.

Pedido de Homologagao de Acordo
Por meio do presente instrumento, requer-se ao juizo do CEJUSC da Capital a homologacao judicial do Termo de Acordo firmado
entre as partes.

Deseja aceitar a Proposta de Acordo?

Apds analisar com atencao a proposta acima, selecione uma das opgoes:

Figura 66 - Contraproposta.
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9.7 Elaborar Contraproposta

Para elaborar uma Contraproposta, na pagina da Contraproposta recebida, clique

em Elaborar Contraproposta.

Contraproposta 1 Proposta
21006724

Contraproposta 1

Elaborada por Fulano de Tal (Representante juridico do demandante) em 27/09/24
Disponivel até: 07/10/24

Detalhes da demanda  +

Clausula de Quitacdo
0 demandante d& ampla, geral, irrestrita e irrevogdvel quitacao para nada mais pleitear, a qualquer tempo e a que titulo for,
quanto a todas as controvérsias juridicas relacionadas ao objeto XXX em discussao na presente demanda.

Clausula de Pagamento de despesas processuais
A demandada arcard com as despesas processuais referentes & homologacao do termo de acordo, bem como & eventual
expedicao de mandados de pagamento.

Pedido de Homologacéo de Acordo
Por meio do presente instrumento, requer-se ao juizo do CEJUSC da Capital a homologacao judicial do Termo de Acordo firmado
entre as partes.

Deseja aceitar a Proposta de Acordo?

Apds analisar com atengao a proposta acima, selecione uma das opgoes:

Elaborar contraproposta

Figura 67 - Elaborar Contraproposta.
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O sistema apresentara a tela de Elaboragao da Contraproposta 2, que conta com
Detalhes da Demanda, Descri¢ao do Caso, a Proposta de Acordo Recebida e o campo

de texto livre para a elaboracdo da Contraproposta a direita.

Caso seja seu primeiro acesso na Elaboragao de Contraposta 2 e nenhum Rascunho

tenha sido salvo, o campo de texto livre estara, desta vez, preenchido com o conteudo
da Proposta recebida, para que trabalhe em alteragdes sobre o que foi proposto pela

outra parte. Se necessario utilize as opcdes de formatacao de texto disponiveis.

Este campo também conta com as funcionalidades de formatacao de texto para

utilizacao.

Elaboragdo da contraproposta 2

Redacdo do contetdo

Altere livremente o texto abaixo para elaborar a proposta que deseja, tendo cuidado para substituir as partes do texto que j estao preenchidas (valores, nomes e documentos). ATENCAO! As clausulas de

homologacao judicial do acordo, execucao do acordo, quitacao, pagamento de despesas processuais € o pedido de homologacao de acordo podem ser editados, no entanto, sugere-se que nao sejam excluidos do

termo.

Detalhes da demanda

Descrigdo do caso pelo demandante

Proposta de acordo recebida |2}

Clausula de homologagéo judicial do acordo

0O presente Termo de Acordo serd enviado para homologacao judicial ao competente
Centro Judiciario de Solugao de Conflitos e Cidadania - CEJUSC, da Capital, serventia
judicial na forma da Resolucao CNJ n® 125/2010.

Clausula de execucdio do acordo

Da-se conhecimento & Secretaria do Centro Judicidrio de Solucao de Conflitos e Cidadania -
CEJUSC da Capital, para fins de transferéncias automaticas ou expedicio de mandados de
pagamento distintos para o demandante e para o advogado, dos valores totais e de seus
dados bancarios.

Para o pagamento do demandante, o valor total é de RSXX,XX e seus dados bancarios sao:
Nimero da banco - XXXXXX; Agéncia - XXXXX; Nimero da conta corrente - XXXX-X;
Nome (ou Razao Social) - XXXXXXXXXXXXX; CPF {ou CNPJ) - XXX.XXX.XXX-XX.

Para o pagamento do advogado, o valor total é de RSXX,XX e seus dados bancérios sao:
Numero do banco - XXXXXX; Agéncia - XXXXX; Numero da conta corrente - XXXX-X;
Nome - XXX CPF - XXX XXX-XX.

Clausula de Quitagdo

0 demandante d& ampla, geral, irrestrita e irevogavel quitacao para nada mais pleitear,a

Recusar

Normal : B U IE =

Clausula de homolegacéo judicial do acordo

0 presente Termo de Acordo sera enviado para homologacao judicial ao competente Centro
Judicidrio de Solucao de Conflitos e Cidadania - CEJUSC, da Capital, serventia judicial na forma da
Resolucao CNJ n° 125/2010.

Cléusula de execugdo do acordo

Di-se conhecimento a Secretaria do Centro Judicidrio de Solucao de Conflitos e Cidadania -
CEJUSC da Capital, para fins de transferéncias automaticas ou expedicao de mandados de
pagamento distintos para o demandante e para o advogado, dos valores totais e de seus dados
bancarios.

Para o pagamento do demandante, o valor total € de RSXX,XX e seus dados bancarios sao:
Numero do banco - XXXXXX; Agéncia - XXXXX; Numero da conta corrente - XXXX-X; Nome {ou
Razao Social) - XXXXXXXXXXXXX; CPF (ou CNPJ) - XXX.XXX. XXX-XX.

Para o pagamento do advogado, o valor total & de RSXX,XX e seus dados bancérios sac: Numero
do banco - XXXXXX; Agéncia - XXXXX; Nomero da conta corrente - XXXX-X; Nome -
XXXXXXAXXXXXX; CPF - XXX XXX XXX-XX.

Clausula de Quitacéo

0O demandante da ampla, geral, irrestrita e irrevogével quitacao para nada mais pleitear, a
qualquer tempo e a que titulo for, quanto a todas as controvérsias juridicas relacionadas ao objeto
XXX em discussao na presente demanda.

Clausula de Pagamento de despesas processuais

demandada arcacs com ac decny oy v do terma de acord

Voltar

Prosseguir

Figura 68 - Prosseguir.

@ OBSERVACAO: Ainda é possivel, aceitar ou
recusar a Proposta. Caso queira desistir da edigao
da Contraproposta, selecione Aceitar ou Recusar.
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Apds editar o campo de texto da Contraposta, é necessario clicar em Salvar para

armazenar as alteragdes realizadas.

Proposta de acordo recebida @ Titulo # B U = =2

Contraproposta 2
Contraproposta 1

- =
e T’

Figura 69 - Contraproposta 2.
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Uma vez que um rascunho tenha sido salvo, sera possivel retoma-lo
posteriormente, mesmo que o usuario saia da pagina de Elabora¢ao da Proposta antes
de Prosseguir. Para acessa-lo diretamente, na pagina da Demanda, clique em Editar

proposta.

@ OBSERVACAO: Mesmo com Rascunho ja confeccionado, ainda
é possivel, aceitar ou recusar a Proposta. Caso queira desistir da
edicao da Contraproposta, selecione Ver proposta disponivel.

Demanda 138078 (© atencio ao PRAZO Demandante
am.
Demanda em processo de negociagdo Representante Juridico
ALL -
O representante jurfdico do demandante elaborou uma proposta de acordo e 140
vocé deve analisa-la e atuar até o dia 04/07/25, as 23:59. Clique aqui para Demandada
acessa-la.
Light S.A.
Motivo

Clausulas Abusivas

Data de criagdo

24/06/25, as 11:30 (GMT-03:00)
America/Sao Paulo

Prazo para atuagdo

04/07/25, as 23:59 (GMT-03:00)
America/Sao Paulo

® - o i Ultima atualizagdo: 24/06/25, as 14:02
Ver proposta disponivel # Editar contraproposta (GMT-03:00) America/Sac Paulo
Historico da demanda Encerrar negociagio

Figura 70 - Botao Editar contraproposta.

A pagina de Elaboragao da contraproposta é apresentada e exibe a ultima

atualizagao.

| Elaboracéo da contraproposta 2 |

Redacdo do conteldo

I Ultima atualizacao: Dorado Gemini Aquila - 24/06/25, as 14:06 I

Altere livremente o texto abaixo para elaborar a proposta que deseja, tendo cuidado para substituir as partes do texto que ja estao preenchidas (valores, nomes e documentos). ATENGAO! As clausulas de execugao
do acordo, quitagdo, pagamento de despesas processuais e o pedido de homologagao de acordo podem ser editados, no entanto, sugere-se que nao sejam excluidas do termo.

Detalhes da demanda «

Descri¢c@o do caso pelo demandante

Proposta de acordo recebida (2] Titulo : B U £ =

Contraproposta 2
Contraproposta 1

Figura 71 - Pagina de elaboracéo.
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Para finalizar a confec¢ao da Contraproposta, clique em Prosseguir.

Proposta de acordo recebida = Titulo 2 B U ==

Contraproposta 2
Contraproposta 1

F 5
)
Voltar Prosseguir
|

Figura 72 - Botdo Prosseguir.
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A Contraproposta elaborada é exibida para conferéncia.

Ainda nesta pagina, Insira o valor econdmico consolidado da sua Proposta no
campo correspondente. Essa informacdo é obrigatdria e serd usada apenas para fins de

métricas internas do TJRJ.

®OBSERVACAO: Além disso, conforme indicado na prépria
pagina, nao sera possivel realizar alteracdes apds o envio para a
outra parte. Se aceita, ela sera encaminhada exatamente como
esta para a homologacao do Magistrado.

Ao finalizar a conferéncia, clique em Enviar.

Elaboracdo da contraproposta 2

Visualizacdo do conteldo

Ultima atualizaggo: Maria Julia Dias de Lima - 27/09/24 as 14:57

Revise abaixo todo o contetido inserido por vocé antes de enviar a proposta para a outra parte. Confira se as clausulas recomendadas
(homologacéo judicial do acordo, execucao do acordo, quitacao, pagamento de despesas processuais e o pedido de homologacao de
acordo) constam na proposta. Caso deseje fazer alguma alteragao, clique em “Voltar” ao final da pagina. ATENCﬂO! Nao sera

possivel altera-la apds o envio.

Detalhes da demanda ~

Clausula de homologagdo judicial do acordo
0 presente Termo de Acordo serd enviado para homologacao judicial ac competente Centro Judicidrio de Solugao de Conflitos e
Cidadania - CEJUSC, da Capital, serventia judicial na forma da Resolucac CNJ n° 125/2010.

Clausula de execugdo do acordo

Dé-se conhecimento & Secretaria do Centro Judiciario de Solucao de Conflitos e Cidadania - CEJUSC da Capital, para fins de
transferéncias automaticas ou expedicao de mandados de pagamento distintos para o demandante e para o advogado, dos
valores totais e de seus dados bancarios.

Para o pagamento do demandante, o valor total é de RSXX, XX e seus dados bancarios sao: Numero do banco - XXXXXX;
Agéncia - XXXXX; Numero da conta corrente - XXXX-X; Nome (ou Razdo Social) - XXXXXXXXXXXXX; CPF (ou CNPJ) -
2000000 XXX-XX.

Para o pagamento do advogado, o valor total & de RSXX,XX e seus dados bancarios sao: Numero do banco - XXXXXX; Agéncia -
AXXAX; Nidmero da conta corrente - XXXX-X; Nome - X0 CPF - 3OO0 XXX

Clausula de Quitagdo
O demandante da ampla, geral, irrestrita e irrevogavel quitacao para nada mais pleitear, a qualquer tempo e a que titulo for,

quanto a todas as controvérsias juridicas relacionadas ao objeto XXX em discussao na presente demanda.

VOItar M

Figura 73 - Enviar.
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E exibida a mensagem confirmando o envio e, a partir deste momento, o Prazo de

atuacao da Demandante comeca a ser contado. A Demandante podera aceitar, recusar

ou elaborar uma contraproposta.

@ A confraproposta foi enviada!

Vocé enviou a contraproposta 2. O representante juridico do demandante foi
inforrmado sobre o envio e tern até 07/10/24 as 23:59 para decidir se ird aceita-la,

recusd-la ou formular uma contraproposta.

O conteddo esta disponivel para visualizacdo na pagina principal dessa demanda.

Figura 74 - Aviso de envio.
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Historico de Proposta e Contraproposta

Também é possivel visualizar a Proposta e todas as versdes de Contrapropostas
oferecidas pelas Partes. No caso de varias versdes terem sido trocadas, a pdgina da
Contraproposta contard com abas em sua parte superior, cada uma indicando a

Proposta e Contraproposta.

A Proposta/Contraproposta vigente, que pode ser aceita ou recusada, sempre sera

a primeira do navegador. A parte responsavel pela atuacdao terda acesso as opc¢des

correspondente ao final da tela. Clique na opgao desejada.

Demanda 3

Contraproposta 4 Contraproposta 3 Contraproposta 2 Contraproposta 1 Proposta
27/09/24 27/09/24 27/09/24 27/09/24 27/09/24

Contraproposta 4

Elaborada por | em 27/09/24
Disponivel até: 07/10/24

Detalhes da demanda v

Clausula de honordrios advocaticios
A demandada pagara os honorarios advocaticios devidos ao patrono do demandante no valor de R$ XXX, por meio de depésito
judicial (1D depodsito), no prazo de até XX dia(s) uteis a contar da data da intimacao expressa ou tacita da empresa no portal

do Processo Judicial Eletronico.

Cléusula de obrigacgéio de pagar

Figura 75 - Propostas.

() OBSERVACAO: As Contrapropostas estardo
disponiveis para visualizacao, ndao sendo possivel
para nenhuma das partes atuar sobre elas.
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Recusar Contraproposta

Ao receber uma Contraproposta da outra Parte, é possivel aceitd-la, recusa-la ou

elaborar uma contraproposta. Para recusd-la, na pagina da Demanda, clique no botdo

Ver contraproposta.

Demanda 9944 (© atencio Ao PrAZO Demandante
Claudio - 000.000.000-00

Demanda em processo de negociagdo Representante Juridico
Fulano de Tal - 12345R)

O representante juridico do demandante elaborou uma proposta de acordo e vocé Demandada

deve analisa-la e atuar até o dia 28/03/25, as 23:59. Clique aqui para acessa-la.
Empresa X
Motivo

Clausulas Abusivas

Data de criagdo

24/03/25, as 10:24 (GMT-03:00)
America/Sao Paulo

Prazo para atuagdo
28/03/25, as 23:59 (GMT-03:00)

America/5ao Paulo
® Ver contraproposta L'.l_lti"na at.Jal_'zac_ao: 27/03/25, a5 11:41 (GMT
03:00) America’Sao Paulo

Figura 76 - Botdo Ver contraproposta.

Na pagina da Contraproposta, cliqgue em Recusar proposta.

Contraproposta 1 Proposta

27/09/24 27409724

Contraproposta 1

Elaberada por (Representante juridico do demandante) em 27/09/24
Disponivel até: 07/10/24

Detalhes da demanda

Clausula de Quitagdo
0 demandante da ampla, geral, irrestrita e irrevogével quitacao para nada mais pleitear, a qualquer tempo e a que titulo for,
quanto a todas as controvérsias juridicas relacionadas ao objeto XXX em discussao na presente demanda.

Clausula de Pagamento de despesas processuais
A demandada arcard com as despesas processuais referentes & homologagao do termo de acordo, bem como & eventual

expedicio de mandados de pagamento,

Pedido de Homologagdo de Acordo
Por meio do presente instrumento, requer-se ao juizo do CEJUSC da Capital a homologacao judicial do Termo de Acordo firmado
entre as partes.

Deseja aceitar a Proposta de Acordo?

Apds analisar com atencao a proposta acima, selecione uma das opcoes:

Recusar proposta Elaborar contraproposta Acsitar proposta
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A pagina é atualizada e um aviso para confirmar a recusa é exibido, permitindo

elaborar contraproposta. Para dar continuidade com a recusa, clique em Prosseguir

com a recusa.

/®OBSERVACAO: A recusa de uma Contraproposta também\
pode ser feita durante a elaborag¢ao da Contraproposta. O botao
de recusa esta disponivel junto ao conteudo da Proposta recebida
\e, caso seja clicado, encaminha para a confirmacao ser realizada./

" a A

ATENCAO: Apds confirmar a recusa da Proposta ou
Contraproposta, ndao é possivel reverter. Um Relatdrio é
gerado e transferido para o sistema processual indicando

Ka Parte que recusou e a negociag¢ao é encerrada. j

Tem certeza que deseja recusar a
contraproposta? Essa decisdo € irreversivel

Ao recusar, esta negociacao sera encerrada e o contato com a outra parte sera
finalizado. A recomendacéo, caso queira manter a negociacao ativa, € elaborar uma
contraproposta.

Deseja prosseguir com a recusa e com o encerramento da negociacéao ou deseja
iniciar a elaboracéo de uma contraproposta?

Caso queira reavaliar ou aceitar a contraproposta elaborada pela outra parte, clique aqui para
acessa-ld novamente,

[ Prosseguir com a recusa ] Elaborar contraproposta

Figura 78 - Prosseguir com a Recusa.
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A pdgina é atualizada, confirmando que a Contraproposta foi recusada. Para

continuar, clique em Ver demanda.

Contraproposta 2 recusada

Vocé recusou a proposta enviada pela outra parte! Um arquivo PDF com o historico
completo desta demanda sera gerado e estara disponivel na pagina principal da
demanda.

Figura 79 - Ver Demanda.

O Relatdrio da Demanda comeca a ser gerado, sendo informado na pagina principal

da Demanda, além do Status ser atualizado.

Wiriay derardas > Demarsds 5280F

Demanda 52409

Demanda 32409 Demondante
hemay « D00 000 0H0-00
Encerrandeo demanda Repressetanty Turidics

Fulang de Tal - 125458
A e LA B SO TN, L nelatteio Lo bodo o histarkoo et

dermancs ra pltaloema esti sende gerade. Clique sl pars abaalizar & plging Bamansasn
Shacar g 0 aegperen B sl disponeepd Light 5.4

Mativn
T dr Doormdcis & Wrapacia CTOHR
Data de cringda

2EMR3A, by 1300
[GMT-DR00) Breasrica S Paulo

ATk il aborbi i TR (00
Bl T-OH00 | i - P

Figura 80 - Atualizagdo de Status.
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Quando o Relatdrio da Demanda estiver gerado, para acessa-lo, clique em Ver

relatdrio da demanda.

Demanda 52433 Demandante
Nome - 000.000.000-00
Demanda encerrada Representante Juridico

Fulano de Tal - 12345RJ
A demanda foi encerrada na +Acordo. A causa do encerramento consta na area

"Histérico da demanda" desta mesma pagina. O relatério contendo todas as Demandada
informacoes sobre esta demanda na plataforma esta disponivel para download. Light S.A
Motivo

Termo de Ocorréncia e Inspecao (TOI)

Data de criagdo

30/09/24, as 11:11
(GMT-03:00) America/Sac Paulo
Motivo de ndo-acordo

Light disponibilizou dados
inconsistentes

® Ver relatério da demanda Ultima atualizagao: 30/09/24 s 11:19
(GMT-03:00) America/Sao Paulo

Figura 81 - Ver Relatério da Demanda.

Ao receber uma Contraproposta da outra Parte, é possivel aceitd-la, recusa-la ou

elaborar uma contraproposta. Para aceitd-la, na pagina da Demanda, clique no botao

Ver contraproposta.

Demanda 9944 (© atencho ao PrAZO Demandante

Claudio - 000.000.000-00

Demanda em processo de negociagdo Representante Juridico
Fulano de Tal - 12345R]

O representante juridico do demandante elaborou uma proposta de acordo e vocé Demandada

deve analisa-la e atuar até o dia 28/03/25, as 23:59. Clique aqui para acessa-la.
Empresa X
Motivo

Clausulas Abusivas

Data de criagdo

24/03/25, as 10:24 (GMT-03:00)
America/Sao Paulo

Prazo para atuagdo

28/03/25, as 23:5% (GMT-03:00)
America/5ao Paulo

@ Ver contraproposta L..l_lti'm atJal.'zacao- 27/03/25, a5 11:41 (GMT
03:00) America/Sao Paulo

Figura 82 - Bot&do Ver contraproposta.
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Na pagina da Contraproposta, clique em Aceitar proposta.

Contraproposta 1 Proposta

27/09/24 27/09/24

Contraproposta 1

Elaborada por (Representante juridico do demandante) em 27/09/24
Disponivel até: 07/10/24

Detalhes da demanda

Cldusula de Quitacdo
O demandante dé ampla, geral, irrestrita e irrevogével quitacao para nada mais pleitear, a qualquer tempo e a que titulo for,
guanto a todas as controvérsias juridicas relacionadas ao objeto XXX em discussao na presente demanda.

Clausula de Pagamento de despesas processudis
A demandada arcara com as despesas processuais referentes & homologacao do termo de acordo, bem como & eventual

expedigio de mandados de pagamento.

Pedido de Homologacdo de Acordo
Por meio do presente instrumento, requer-se ao juizo do CEJUSC da Capital a homologacao judicial do Termo de Acordo firmado

entre as partes.

Deseja aceitar a Proposta de Acordo?

Apds analisar com atengao a proposta acima, selecione uma das opgdes:

Elaborar contraproposta I Aceitar proposta

Figura 83 - Recusar Proposta.

/@OBSERVACAO: O aceite de uma Contraproposta também\
pode ser feito durante a elaboragao da contraproposta. O botao
de aceite esta disponivel junto ao conteddo da proposta recebida
\e, caso seja clicado, encaminha para a confirmacao ser realizada./
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Apds Aceitar a Contraproposta do acordo, é necessario confirmar a assinatura para

que o Termo de Acordo assinado seja enviado ao CEJUSC. A pagina é atualizada e um

aviso para confirmar o aceite é exibido. Para isso, clique em Confirmar.

O termo de acordo aceito serd assinado e
encaminhado para homologacdo

Ao clicar em “Confirmar”, vocé declara ter lido, compreendido e aceitado o teor do
termo de acordo proposto. O sistema langara essa informacéo no termo de acordo,
utilizando os dados provenientes da sua autenticacao, e encaminhara para
homologacao no CEJUSC (Centro Judiciario de Solucao de Conflitos e Cidadania).

Os documentos anexados na aba Anexos do formulario de criacdo da demanda serdo encaminhados
com o termo de acordo para homologagao,

~

Figura 84 - Confirmar assinatura e envio do acordo para homologacéo.

Automaticamente é aberta a pagina da Demanda, informando o Status: Termo de

acordo em transferéncia para o Tribunal.

Minhas demandas > Demanda 52393

Demanda 52393

Demanda 52393 Demandante
Nome - 000.000.000-00
Termo de acordo em transferéncia para o Representante Juridico
Tribunal Fulano de Tal - 12345RJ
Demandada

A proposta foi aceita e é possivel verificar mais detalhes na drea "Histérico da
demanda” desta mesma pagina. O termo de acordo e os documentas anexos da Light S.A
demanda estao sendo transferidos para homologacao. Clique aqui para atualizar a
pégina e checar se a transferéncia foi concluida.

Motivo

Termo de Ocorréncia e Inspecao (TOI)

Data de criagéo

25/09/24, a5 17:41
(GMT-03:00) America/Sac Paulo

Ultima atualizagao: 25/09/24 as 19:06
(GMT-03:00) America/Sao Paulo

Historico da demanda

Representante juridico do aceitou a prop de acordo
25/09/24, & 19:06 (GMT-03:00) America/Sac Paulo

Figura 85 - Atualizacdo de Status.
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10. Acompanhar Homologacao de um
Acordo Transferido para o CEJUSC

Com a Demanda no estado Termo em Transferéncia, é possivel atualizar a pagina
para checar se o procedimento de transferéncia foi concluido. Quando este envio for
concluido, um processo sera aberto nos sistemas do Tribunal e este niumero estara
disponivel na pagina principal daquela Demanda, que tera seu ciclo na plataforma

+Acordo encerrada. O numero foi coberto por uma questao de protecao de dados.

Ainda na pagina principal da Demanda, o usuario podera visualizar o PDF do termo

de acordo assinado. Basta clicar no bot3do Ver termo de acordo.

Demanda 52439 Demandante

Demanda encerrada na plataforma +Acordo.
Termo de acordo enviado para homologagdo no
CEJUSC.

Representante Juridico

Demandada

352 e al para acompanhar o seu pedido de homologacao n
583002 1 Motivo

Termo de Ocorréncia e Inspecao (TOD

0 termo de acordo foi enviado para homologac&o no CEJUSC (Centro Judicidrio de
Solucéao de Conflitos e Cidadania) e o pedido de homologacéo n® 5830026-
67.2024.8.19.0501 foi aberto. E possivel acompanhar o status por meio dos 30/09/24, as 12:04
andamentos processuais no sistema do TJRJ. (GMT-03:00) America/Sao Paulo

Data de criacdo

Motivo de ndo-acordo

Light dispenibilizou dados
inconsistentes

@ Ver relatério da demanda @ Ver termo de acordo Ultima atualizagao: 30/09/24 as 12:09
(GMT-03:00) America/Sao Paulo

Histérico da demanda

Termo de acordo em transferéncia para o Tribunal

Figura 86 — Numero.
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Ao acessar o Termo de Acordo, é apresentado o nimero CNJ, o PDF do Termo de

Acordo transferido e os dados inclusos na assinatura, na ultima pagina do PDF.

ﬁccord ﬂ

Proposta de Acordo foi enviada para homologagéo no TIRJ.

Autor Demandada Motivo Criagdo da Demanda
Termo de Ocorréncia e Inspecao (TOI) 30/09/24
Acompanhe o andamento acessando o Proc ici ani
buscando pelo pedido de homologagdo numerd 5830( 10501,
= Q [ Jeea > 1 - Esoe

TERMO DE ACORDO GEl [+acordo |
TERMO DE ACORDO

Nimero de ID da Demanda:

Data de envio da demanda na +Acordo; 30/09/2024

Figura 87 - Termo de Acordo.

O acompanhamento do andamento da homologacao do Termo de Acordo
transferido com sucesso para o CEJUSC deve ser realizado no Ple pelo endereco

https://tjri.pje.jus.br/1g/ConsultaPublica/listView.seam .

Ao logar no Ple, realize a Consulta Processual utilizando o nimero CNJ fornecido.

Demanda 52439 Demandante
Nome - 000.000.000-00

Acordo celebrado na plataforma +Acordo. Termo Representante Juridico

enviado para homologagdo no CEJUSC. Fulano de Tal - 12972R)
Acesse o site do Tribunal flara acompanhar o seu pedido de homologagao n® Demandada
‘ 00009050 1. Light S.A
Motivo

0 termo de acordo foi enviado para homologagao no CEJUSC (Centro Judiciario de
Solucéo de Conflitos e Cidadania) e o pedido de homologacao n° 5830026-
67.2024.8.19.0501 foi aberto. E possivel acompanhar o status por meio dos Data de criagéo

andamentos processuais no sistema do TJRJ. 30/09/24, as 12:04 (GMT-03:00)

America/Sao Paulo

Termo de Qcorréncia e Inspecéo (TOI)

Motivo de ndo-acordo

Light disponibilizou dados
inconsistentes

@ Ver relatério da demanda @ Ver termo de acordo Ultima atualizacso: 30/09/24, as 12:09 (GMT-
03:00) America/Sao Paulo

Historico da demanda

Termo de acordo em transferéncia para o Tribunal

Figura 88 - Acesso aos sistemas do TJRJ.
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Centros Judiciarios de Solugdao de Conflitos e Cidadania — CEJUSC: Unidades
judiciarias de primeira instancia, preferencialmente responsaveis pela realizacao e
gestao das sessOes de conciliagdo e mediagao pré-processuais e judiciais, bem como
pelo atendimento ao cidadao que busque orientagdo sobre suas causas, nos termos da

Resolugdo CNJ n2 125/2010.(Fonte: TJERJ)

Demanda: A Demanda é um caso que ja conta com um identificador (ID) na

plataforma +Acordo.

Dados-chave: Consideramos dados-chave para a plataforma +Acordo as
informacdes que validam a relacdo do autor da demanda com a empresa demandada
nos casos em que ha integracdo com o sistema da demandada (atualmente, TOI/Light),
além de confirmar que o autor estd apto para criar uma demanda com o motivo que

selecionou.

Jurimetria: Analise estatistica automatizada com base em casos similares para

predicdo de resultados possiveis do caso que esta sendo colocado.

Termo de Acordo: Documento no formato PDF oferecido pelo sistema quando (1) a
Inteligéncia Artificial considera que é possivel oferecer um acordo para o caso TOI/Light,
apos analise de dados de todas as partes e consulta a jurimetria ou (2) as partes chegam
a um acordo via negociacdo e o transferem para homologacdo. Este é o documento

encaminhado para homologacao por um magistrado.

Relatério da Demanda: Documento no formato PDF oferecido pelo sistema como
fim de comprovagdo da tentativa de acordo via plataforma +Acordo. O usudrio tem
acesso a um Relatério da Demanda quando ela é encerrada, seja por resultar em um

acordo que foi transferido para homologacao ou por outro motivo.
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DUVIDAS?

Entre em contato com o nosso Atendimento:

DAl SGTEC.ATENDIMENTO@TJRJ.JUS.BR

2 ATENDIMENTO POR TELEFONE (21) 3133-9100



