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<3 SGTEC
MANUAL DO SISTEMA

PUSH

1. Introducao

O PUSH é um servico que permite ao wusuario incluir processos para
acompanhamento. Por meio dele, o usudrio passa a receber, por e-mail, informacgdes
sobre todos os andamentos que ocorrem no processo a partir do momento da inclusao

na conta PUSH.
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2. Acesso ao Sistema

Abra o navegador e acesse o site do TJER) por meio do endereco

http://www.tjrj.jus.br. Clique em Advogado, disponivel no menu horizontal e, em

seguida, clique em Processo Eletronico.

@ @ PODER JUDICIARIO

ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Consulta Processual | Busca Avangada

Num. Gnica

Institucional v Cidaddo + Servidor - Advogado Magistrado Corregedoria Escolas -
Consultas Servigos
Agenda de Sessées Virtuais do 2° Grau - Res. CNJ 591/2024 + Acordo
Cadastro de Pessoa Juridica Calculo de Débitos Judiciais
Empresas Cadastradas - Art. 246, §1° CPC Consultas Processuais “
Feriados locais e suspensdo de prazos Deposito Judicial
Jurisprudéncia Plantdo Judiciario
Sessoes de Julgamento I Processo Eletrénico I
Processo Judicial Eletrénico - PIE
Servigos Online - Push
Sistemas
Validagao de documentos

Figura 1 - Menu horizontal da pagina.

Na proxima tela, clique no botdao Processo Eletronico — Portal de Servigos.

3] Login | webmail Buscanosite Q [EICLEREEY v

PODER JUDICIARIO

Consulta Processual | Busca Avangada
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Num. dnica

Institucional Cidadao ~ Servidor ~ Advogado ~ Magistrado Corregedoria Escolas ~

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO > SERVICOS > PROCESSO ELETRONICO > ACESSO AQ PROCESSC

PROCESSO ELETRONICO Processo Eletrénico

Acesso ao Processo Eletrénico "y Processo
Eletrénico

Portal de Servigos

Acesso ao SEEU

Acesso ao PROJUD!

Definicoes Basicas o 2 x . - s s 3
Se vocé ja fez o cadastro presencial, clique aqui ou na imagem acima para operar o processo eletronico
Duvidas Frequentes > através do Portal de Servicos.

Figura 2 - Botdo Processo Eletrénico.
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Para acessar o sistema, na tela de login, preencha os campos Usudrio e Senha e
clique no botao Entrar. Caso deseje acessar utilizando o Certificado, clique no icone a

direita.

Usuario e Senha Certificado Digital

Para realizar autenticacdo com certificado digital clique na
imagem abaixo.

-

e — A=
< Entrar

? Esqueci Minha Senha

& |nome.usuario

Figura 3 - Tela de login.

Para os usuarios que possuem mais de um perfil, no Novo Portal, o sistema exibe a
janela Alterar Perfil. No campo Tipo de Usuario, selecione o perfil desejado e clique em

Confirmar.

Para os usudrios que possuem apenas um perfil, é aberta a tela principal do sistema.

& Alterar Perfil

Tipo de Usuario

Selecione perfil do usuario -

Figura 4 - Selegéo de perfil.

Na barra superior do Novo Portal de Servicos constam o nome do usuario e o perfil

utilizado, também estao disponiveis os icones Notificagéo, Perfil do usuério ,
Acessibilidade[&] e Sair do Sistema

DE ALMEIDA w
I
Perfil:Advogado % é\' ©

Figura 5 -Novo portal de servigos — menu horizontal.
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No menu Controle de Perfil, estdo disponiveis as opgbes Alterar Perfil,
Configuragdoes e Desconectar. Para outros perfis em que a vinculagdao ao d6rgao é

necessaria, o sistema também exibe a opc¢do Orgdos Vinculados.

DE ALMEIDA ~ |~
( 2 |
Perfil: Advogado Ei & O

e e ——
CONTROLE DE PERFIL
& Alterar Perfil o

& Configuragdes

¢ Desconectar

Figura 6 - Novo portal de servigos - menu controle de perfil.

No menu Acessibilidade, estdao disponiveis as op¢des Recursos de Acessibilidade,

Alto Contraste e Sons.

DE ALMEIDA ~ /7
(2] I
Perfil: Advogado “__/ & O

ACESSIBILIDADE
ﬁ Recursos Acessibilidade
(D Alto Contraste

@ sons

Figura 7 - Novo portal de servigos - menu acessibilidade.
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Na tela principal do sistema, no menu a esquerda, estao disponiveis as opgdes
Dashboard, Push,

Painéis, Distribuicdo, Peticdo Eletronica, Consultas,
Indisponibilidade e Ajuda.
E‘I’g PODER JUDICIARIO
(¥ estADO DO RIO DE JANEIRO
Dashboard Painel de Avisos @
Push
oY DASHBOARD
7Y
Painéis
<
% Citacdo Eletrénica @ Uttimos 30 dias v Intimagéo Eletrénica @
Distribuigio Clique no botdo atualizar para buscar os dados Situacdo - Clique no botdo atualizar para buscar os dados
Peticdo Eletrénica

ko)

ﬁ
o
2
c
¥

0
Total

o]

Indisponibilidades

Total

&
a
o

® 10

Outras Comunicagdes @

Ultimos 30 dias v
Configurages Clique no botdo atualizar para buscar os dados

Situagdo

PeticGes Iniciais @

Clique no botdo atualizar para buscar os dados

Figura 8 - Novo Portal de servicos - menu vertical.

Pagina 7 de 20



<3 SGTEC

3. Criacao de Conta

Caso o usudrio queira acompanhar processos por e-mail e ndo possua uma conta

PUSH, deve crid-la no préprio Portal de Servigos, seguindo os passos descritos abaixo.

No Portal de Servigos, clique no menu Push, em seguida, clique no campo Criar

Conta Push.

PUSH

Dashboard

‘ Criar Conta Push

.0 Criar Conta Push

Figura 9 - Criar Conta Push.

O sistema solicita um e-mail para que o procedimento de vinculagao seja efetuado.

Insira o e-mail e clique no botao Enviar.

_ Home / Home / PUSH / Incluir Conta Push
Dashboard

AIA PUSH - INCLUIR CONTA PUSH T
Push

T Email

:5:;5;

Figura 10 - Email Push.
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Ao inserir o e-mail e clicar em Enviar, o sistema exibe na tela uma mensagem

solicitando que aguarde enquanto os dados sdo carregados.

Figura 11 - Tela de Carregamento.

Enquanto os dados do Portal de Servigos sdo carregados, verifique a Caixa de
Entrada do e-mail cadastrado no Push. E enviado um e-mail semelhante ao apresentado

na imagem abaixo. Selecione e Copie o Link apresentado no e-mail.

Outlook P Pesquisa Cn  Chamada do Teams =)
= Pagina Inicial Exibir Ajuda
————

= IGEENERE - 5 O ¢ BB & & 2 [P Etapasrapidas v Qlido/Niolide O B - £ O+ T & . -

G

o @ Destaques Outros = Filtrar Servicos On-Line TJER - Validacao de Conta de Acesso =2 Q

o Tribunal de Justica do Estado do Ri... ° Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro <mensageria@tjrjjus.br>
& Servicos On-Line TJER) - Validacao ... 1119 P
Este email foi enviado no momento que se... Este email foi enviado no momento que seu cadastro foi feito ou alterado no portal de servicos.

2 Os dados de sua conta s3o:

v Conta:
Nome:
CPF:

. DDD Telefone:
Telefone:
Ramai:

s DDD Ceiuiar:
Telefone Celular:

Ontem 0AB:

. Para ativar a conta clique no seguinte link ou copie-cole no seu navegador:

I Ihttps://wwwh3 tjrj.jus.br/hpushportal/api/push/ativarconta/param 1=
Apbs isso, sua conta estara validada.
ATENCAO: O prazo maximo para a validagdo desta conta é de uma semana! Apds este prazo, 3 conta serd excluida de nossos registros.
Obrigado!

Figura 12 - Caixa de Entrada do Email.
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Em uma nova aba do navegador, clique na barra de enderecos e cole o link copiado

do e-mail. Por fim, clique na tecla Enter do teclado para acessar o link.

_ 9 Nosgus i i ‘ i =

C 0 @ httpsy//wwwh3djrjjus.br/hpushportal/api/push/ativarconta/param1=¢ 2272 2 2772 T CTiTIITTN T Cc T T TTITon T R— 3

3mail Imagens

Figura 13 - Pesquisa na Barra de Navegacdo do Navegador.

Apds esse procedimento, ao aparecer a tela abaixo, o e-mail estd confirmado e a

Conta Push cadastrada.

A‘YA @ ALTO CONTRASTE Q CONTRASTE PADRAQ AUMENTAR FONTE & DIMINUIR FOMTE
== PODER JUDICIARIO
¥ estADO DO RIO DE JANEIRO
Servigos Online - PUSH
Conta ou email: XX
Senha: L
= Entrar & Novo Usudrio C Esqueci Minha Senha

Figura 14 - Tela de Confirmagdo de Email.
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4. Consultar Processo

Ao acessar o Portal de Servigos, no menu Push, clique no campo Gerenciamento de

Processos.
AA TESTE NOME SOCIAL v L o
i . O]
5 R i perf: Advogado ==
! PUSH
Dashboard

[ .
% Gerenciamento de Processos
Gerenciamento de Processos

Painéis

E-mails Enviados
A E-mails Enviados

Distribuigio

Figura 15 - Gerenciamento de Processos.

Em seguida, clique na aba Editar Processos.

GERENCIAMENTO DE PROCESSOS

Incluir Processos Editar Processos

Figura 16 - Botdo Editar Processos.
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Os processos cadastrados sao listados para consulta. Caso haja alguma outra conta

cadastrada no mesmo CPF, os dados sdao migrados automaticamente.

Nesse caso, o sistema envia uma Mensagem Pop-Up informando que os processos

migrados estdao atualizados até a data da migracdo. Para consultar informacgdes
atualizadas dos processos migradas, clique no botao Acessar PlJe. Caso contrario, clique

no botao Fechar.

Hame | PUSH / Gerencsaments de Praerial

Mensagem Processo do PJE
GERENCIAMENTO DE PROCESSOS

Precado Usairic,
Rt prosisat SRARNAANE AB C5ALE FUSH 8a Poitsl di Saragos qu Fais suiBdst vl & Ste Rl oF SAASMEALSE Enbidad #E16a MuBIIBASE EaMEntE Wk 5
data da migragho. Pars & consults abusiizads dos processos migrados, dique no botlo “Aceszar Pl

Figura 17 - Tela Gerenciamento de Processos.
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5. Incluir e Excluir Processos

5.1 Inclusao de Processo na Lista Push

Na se¢ao Gerenciamento de Processos, acesse a aba Incluir Processos. Em seguida,

insira 0 Numero do Processo que deseja incluir na sua lista de Push. Feito isso, clique no

bot3o Incluir na Lista.

GERENCIAMENTO DE PROCESSOS

| [T ISl | Edlitar Processos

Tipo de numeragio Ntimero do processo *

O Atiga @ Unica I .8.19.

@ Incluir na Lista

D T T N

Figura 18 - Secdo Inclusdo de Processos.

O ATENCAO: Caso o usudrio tente incluir um processo
que foi cadastrado em outro Sistema (como eproc), é
apresentada uma mensagem de impedimento informando
gue ndao ¢é possivel adiciona-lo a listagem para
acompanhamento por e-mail. O procedimento também é
valido para processos de 22 Instancia.

Mensagem Processo do e-Proc

Srs. Usuanos,

O processo informado foi cadastrado no sistema e-Proc, ndo
serd possivel adiciond-lo na listagem para acompanhamento por
e-mail.

Figura 19 - Mensagem de Impedimento.
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A ATENCAO: Caso o processo tenha sido migrado para o

eproc, surge uma mensagem de impedimento, pois a
inclusdo pelo PUSH é inviavel.

Mensagem Processo do eproc

Prezado Usuario,
O Processo informado foi migrado
para o sistema eproc em 28/05/2025.

A consulta ndo podera ser pelo PUSH.

@ Fechar

Figura 20 - Mensagem de Impedimento.

/@ OBSERVACAO: O botdo Incluir na Lista, localizado na\

secao PUSH, é utilizado para incluir os processos no sistema.
Apds a inclusdo, o sistema envia para o e-mail cadastrado as
atualizacbes de todos os processos incluidos a cada novo

\andamento. /

Selecione a Caixa de Selecdo na linha do processo informado e, por fim, clique no

botao Incluir Processo em Conta.

O e N

Apdo: Apdo: I LToTITININ IO
Apte: . LTI LIl

Figura 21 - Bot&o Incluir Processo em Conta.

© OBSERVACAO: Ao finalizar uma mensagem no canto

superior direito da tela, o sistema informa que a inclusao foi
realizada com sucesso.
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5.2 Excluir Processo da Lista Push

Para realizar a exclusdao de um processo da Lista de Push, na secao Gerenciamento

de Processos, clique na aba Editar Processos.

Em seguida, selecione a Caixa de Selecdao do processo que deseja excluir. Por fim,

clique no botao Excluir Processos Selecionados.

Ver. 4.(

IGERENCIAM ENTO DE PROCESSOS I

eI eld= i | Editar Processos

Selecione a Instancia* Selecione a Comarca*

Todas " Todas =

i Excluir Processos Selecionados 2 Limpar Filtros

|| Selecionar Todos pesquise por qualquer valor desejado... |

Resultado da Consulta: 1 Processo(s) encontrado(s)- 1 processo(s) selecionado(s)

2%Insténcia- __ __~ ___~_ " "
Classe: APELACAO

Orgéo Julgador: 227770 DI TN
Relator: 222,07
Origem: ~~ Z 7 _CZ T I TICIUITTC

Figura 22 - Tela de Exclusdo de Processos.

O sistema exibe uma mensagem de confirmagao no campo superior direito da tela.

Processos excluidos com sucesso

Figura 23 - Confirmacdo de Excluséo.
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5.3 Enviar Processos por E-mail

Na secdo Gerenciamento de Processos, clique no botdo Enviar Lista Completa.

Home / PUSH / Gerenciamento de Processos

GERENCIAMENTO DE PROCESSOS  envar st comica | [N
Editar Processos

Tipo de numeragio Niimero do processo *

) Antiga @ Unica 819

@ Incluir na Lista | & Limpar filtros

Figura 24 - Bot&do Enviar Lista Completa.

Ap0ds clicar no botdo Confirmar, o sistema passa a enviar para o e-mail cadastrado

os andamentos de todos os processos incluidos a cada nova movimentacgao.

Lista enviada com sucesso.

Atencao

+ E-mail enviado com sucesso!
E-mail: -cooocoomooz@iniizhbr

Data/hora: / /2023 16:14:30

+ Confirmar

Figura 25 - Botdo Confirmar.
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Ao acessar o Portal de Servigos, no menu Push, clique no campo E-mails Enviados.

TESTE NOME SOCIAL v I/D\I =

1
Perfil: Advogado \_./ & O

E‘.@ PODER JUDICIARIO

41338) EsTADO DO RIO DE JANEIRO

Dashboard

PUSH

=

Gerenciamento de Processos

Gerenciamente de Processos

D

Painéis

E-mails Enviados

E-mails Enviados

Distribuigio

Figura 26 - Gerenciamento de Processos.

O sistema disponibiliza no campo Agoes, o icone de Visualizar E-mail e Download.

Home / PUSH / E-mails Enviados

Dasnard
17 ==
aja PUSH - E-MAILS ENVIADOS Ver. 6.0.0
Push
oy Resultado da Busca: 1 registro(s) encontrado(s).
ey
Data do Envio

Painéis

23/10/2025

Distribuigio

Figura 27 — Campo Acoes.

Ao clicar no icone Visualizar E-mail, o sistema exibe automaticamente o Detalhe do

E-mail.
Ao Clicar em Reenviar E-mail, o sistema automaticamente encaminha o documento

solicitado para o e-mail cadastrado. Para fazer o Download, basta clicar nesta op¢ao. O

sistema gera o documento em PDF.

Peticdo Eletrdnica

Consultas

o

Indisponibilidades

ala PUSH - DETALHE DO E-MAIL
Push

- [

Y
[2Y Detalhes do e-mail
Painéis Assunto:

*=* Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro ***
** Sistema de Informagdo Automética por E-mail **
Distribuicio

As Informagées aqui contidas néo produzem efeitos legais.
Somente a publicagio no D.0. tem validade para contagem dos prazos
Prezado(a) Sr(a) F (s

Conta: 28468-3

Email: renan.cachico@tjrj.jus.br

Consulta realizada em: 29/09/2025-09:46:15

Processo

Distribuido em 03/07/2024

Comarca da Capital - Juizado Especial do Torcedor e dos Grandes Eventos - Cartério do Juizado Esp. do Torcedor e dos Grandes Eventos

@ Reenviar E-mail & Download

Figura 28 - Tela Detalhe do e-mail.
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7. Configuracoes

A conta PUSH pode ser editada ou excluida pelo usuario. Para tanto, no Menu de

Funcionalidades, clique em Configuracdes e, em seguida, na op¢ao Configuragoes

CONFIGURAGOES
Dashboard
n Notificagses Web E Notificagées Mobile
Push — NotificagBes Web = Notificagées Mobile
%
KR
Painéis
\ Dashboard :er Configuragées Push
— Dashboard '_lé Configuracses Push
Distribuigio
Peticio Eletrénica
Consultas
Indisponibilidades
Ajuda
By

Configuragdes

Figura 29 - Secdo Configuracoes.

7.1 Editar Conta PUSH

Caso seja necessario atualizar alguma informagdao da conta Push, no menu
Configuragdes, acesse Configuragdes Push, edite os dados conforme desejar e, em

seguida, cliqgue no botdo Salvar Alteragoes.

Home / PUSH / Configuracoes

|PUSH - CONFIGURAGOES |
Nome: CPF: Telefone: Ramal Telefone Celular:
Email: Confirmar Email: Secdo OAB: Numero OAB:

Figura 30 - Configuracbes de Push.
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7.2 Excluir Conta PUSH

Para realizar a exclusdo da conta PUSH, acesse a secdao Configuragoes Push e clique

no bot3o Excluir Conta PUSH.

Home / PUSH / ConfiguracBes
PUSH - CONFIGURAGOES

Nome: CPF: Telefone: Ramal Telefone Celular:

Email: Confirmar Email: Segdo OAB: Numero OAB:

Salvar Alteragdes

Figura 31 - Exclusdo de Conta Push.

Em seguida, confirme a exclusao clicando no bot3do Sim.

Atencao!

Deseja excluir sua conta PUSH?

Figura 32 - Janela de Confirmacdo de Exclusdo de Conta Push.

Pagina 19 de 20



KISGTEC

DUVIDAS?

Entre em contato com o nosso Atendimento:

>4 SGTEC.ATENDIMENTO@TIRIJ.JUS.BR

2 ATENDIMENTO POR TELEFONE (21) 3133-9100



