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A +Acordo é uma plataforma pré-
processual de Resolucdo de Disputas Online
(Online Dispute Resolution - ODR) criada
para facilitar a resolu¢do de demandas
recorrentes de baixa complexidade juridica,
inicialmente abrangendo questdes do
consumidor. Seu objetivo é resolver os
problemas de seus usudrios de forma dgil e
acessivel, minimizando custos e burocracia
e evitando, assim, sua judicializagdo.
Para isso, utiliza técnicas de inteligéncia
artificial que avaliom a possibilidade de
oferecimento de uma proposta de acordo
para cada caso.

Introducdo
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Nas situacdes em que uma proposta
colocada pelo sistema é aceita, é preciso
envid-la para homologag¢do por um juiz do
Centro Judicidrio de Métodos Consensuais
de Solucdo de Disputas (CEJUSC) para
oficializacdo do acordo entre o autor da
demanda e a empresa demandada. Isso
também ¢é feito via plataforma e o envio
deve ser realizado dentro de um prazo
informado ao usudrio. A partir do momento
datransferéncia para o CEJUSC, a demanda
recebe um nUmero de processo (CNJ) e o
acompanhamento de seu andamento deve
ocorrer via Processo Judicial Eletrénico
(PJe).

A avaliacdo de dados de cada demanda
criada na plataforma e sua comparacdo
com a jurisprudéncia determina se hd
possibilidade de oferecimento de uma
proposta de acordo. Caso a resposta seja
positiva, a melhor proposta possivel é
oferecida ao usudrio, apresentando dados
comparativos de tempo e resultados
possiveis em relagdo aos meios judiciais.
Caso ndo haja acordo, € gerado um
relatério de uso e o processo é encerrado
na plataforma.

Este Manual do Usudrio traz um passo-a-
passo, a partir da versdo atual do sistema,
dos fluxos de cadastro, login, criag¢do
e confirmacdo de demanda, aceite ou
recusa de Proposta de Acordo e envio
para homologac¢do para o perfil de usudrio
Advogado.
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Realizar primeiro acesso a plataforma

Para que possa realizar o primeiro acesso
o plataforma +Acordo, o advogado
precisa ter um usudrio ativo no Processo
Judicial eletrénico (PJe) e ter pelo menos
uma inscricdo regular na Ordem dos
Advogados do Brasil (OAB). Com esses dois
pré-requisitos, acesse o endereco_https://
portaltj.tjrj.jus.br/advogado/servicos/
mais-acordo a partir do seu computador
e clique em "Acessar” (Figura 1).
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Bem-vindo!

Voce precisa ter um usuario ativo no Processo
Judicial Eletrénico (PJe) para acessar a
plataforma +Acordo.

Clique em “Acessar” para ser redirecionado e
realizar seu login no Ple. Apds sua autenticacdo,
vocé podera criar e acompanhar suas demandas

na plataforma.

Figura 1 - Pdgina de Login da
plataforma +Acordo

Vocé serd redirecionado para uma pdgina
de login do PJe, na qual deverd inserir
os dados solicitados e clicar em “Entrar”
(Figura 2).

hcesso Judicial Eletrdnico

Formas de acesso Manuais

Consulta processual Pré-requisitos

Processojudicial Eletrénico
Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro

ENTRAR

Figura 2 - Pdgina de login do PJe, para inser¢do dos
dados solicitados

Apds a autenticagcdo bem-sucedida no
PJe, o sistema da plataforma +Acordo
apresentard o fluxo de primeiro acesso que
conta com 3 passos (Figura 3). A primeira
etapa mostra as informa¢des que foram
recuperadas do cadastro no sistema do
PJe para conferéncia. Vocé deve, apds
conferéncia, clicar em “Continuar”,

Manual [chordﬂ
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Meus dados

Este & seu primeiro acesso como advogado. Recuperamos
algumas informagdes do PJe e prosseguiremos com a validagdo
da sua inscrig@o na OAB.

Nome: Maria
CPF: 000.000.000-00
E-mail:

Dados incometos?

Cancelar

Continuar

Figura 3 - Passo 1 do primeiro acesso do Advogado



https://www.pje.jus.br/wiki/index.php/Manual_do_Advogado#Como_realizar_o_cadastro_do_advogado_no_PJe
https://www.pje.jus.br/wiki/index.php/Manual_do_Advogado#Como_realizar_o_cadastro_do_advogado_no_PJe
https://portaltj.tjrj.jus.br/advogado/servicos/mais-acordo
https://portaltj.tjrj.jus.br/advogado/servicos/mais-acordo
https://portaltj.tjrj.jus.br/advogado/servicos/mais-acordo
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Vocé prosseguird para o passo 2 (Figura
4). Nesta etapa, outras informagdes
necessdrias serdo solicitadas e vocé
deverd preencher todos os campos dos
formuldrios. Os dados de contato e os
dados bancdrios serdo utilizados pelo
Centro Judicidrio de Solucdo de Conflitos e
Cidadania - CEJUSC nas situagdes em que
um acordo firmado no sistema +Acordo
seja formalizado. Por isso, é fundamental
que esses dados estejom corretos e
atualizados.

0—-0-¢

Meus dados adicionais

[Nowre: Maria
CPF: 000.000.000-00

[E-mail:

Insira seus dados de contato

l

)

| )

erasil ‘

Figura 4 - Passo 2 do primeiro acesso de Advogado
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O préximo passo, marcado como numero
3, indica a confirmac¢do do seu acesso
(Figura 5). Essa pdgina indica que seus
dados foram salvos com sucesso e, para
prosseguir e usar a plataforma, serd
necessdrio clicar no botdo “Acessar”.

Focordﬂ

0-0-0

@ Dados salvos!

Tudo p Uque em “Acossae” acriar +acordo,

Lnme

Figura 5 - Passo 3 do fluxo de primeiro acesso e
confirmac¢do de conclusdo

A

ATENCAO: Entre os passos 2 e 3, o sistema consulta
a OAB para validar se hd pelo menos uma inscrigdo
regular associada ao seu CPF. Vocé sé conseguird
prosseguir para o passo 3 caso d resposta a essa
consulta seja positiva.
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Realizar login
na plataforma

Apds a confirmagdo do seu cadastro, vocé
poderd realizar login a qualquer momento
através do endereco https://portaltj.tjr].
jus.br/advogado/servicos/mais-acordo,
clicando no botdo “Acessar” (Figura 6).
Vocé serd redirecionado para uma pdgina
de login do PJe, na qual deverd inserir
os dados solicitados e clicar em “Entrar”
(Figura 7). Com o login bem-sucedido
no Ple, vocé serd redirecionado para a
pdgina principal da plataforma +Acordo
(Figura 8).

Facordﬂ

Bem-vindo!

Vocé precisa ter um usudrio ativo no Processo
Judicial Eletrénico (PJe) para acessar a
plataforma +Acordo.

Clique em “Acessar” para ser redirecionado e
realizar seu login no Ple. Apds sua autenticacao,
vocé podera criar e acompanhar suas demandas

na plataforma.

Manual [chordﬂ

Processo Judicial Eletrénico
Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro

CPF/CNPI

== cermricano DiGITAL o | curss

ENTRAR

Figura 6 - Pdgina de login da
plataforma +Acordo

Figura 7 - Pdgina de login do PJe, para inser¢do dos
dados solicitados

Minhas demandas

Nimeros T Autor Advogade Demandada Motive Status Em homologagho Data da criagao
8  000.000.000-00 12972RJ Light Termo de Ocorréncia de Inspegao (TOI)  Acordo nao pode ser oferecido  Pendente 26/1/23
19 000.000.000-00 29722MG Light Termo de Ocorréncia de Inspegao (TOI)  Demanda expirada Pendente 21/1423
21 000.000.000-00 129T2RJ Light Termo de Ocorréncia de Inspecao (TOl) - Rascunho Pendente 21/1/23
22 000.000.000-00 12972RJ Light Termo de Ocorréncia de Inspegao (TOI)  Acordo ndo pode ser oferecide  Pendente 27/1/23
29  000.000.000-00 12972R) Light Termo de Ocorréncia de Inspecao (TOI)  Demanda expirada Pendente 31/1/23
31  000.000.000-00 29722MG Light Termo de Ocorréncia de Inspegao (TOI)  Acordo ndo pode ser oferecido  Pendente 31/1/23

Figura 8 - Pdgina principal da plataforma +Acordo
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Alterar dados do perfil

Seus dados de contato e informacdes bancdrias devem estar
sempre atualizados. Caso queira alterd-los, é preciso acessar
sua pdgina de perfil. Clique em “Perfil”, no canto superior direito
da plataforma, e selecione a opg¢do “Ver perfil” (Figura 9).

L} Ir para o conteudo 2 Ir para o menu 3 Ir para o redape @ Alto-contraste Ampliagao: 100% ~

@ Facordﬂ Minhas demandas Sobre Entenda o Acordo Acessibilidade & Perfil
Ver perfil

Minhas demandas

Perfil

( Dados Cadostrais

Alteraeles pola PLALATGNTG + Arorda
Mome: JoaodaSiva

Numero OAB:  DUULR

CPF:  000.000:000 00

E-mail:  mauEemailiom

n dadon de caddasirg furam clatilen a partir do sew token da Gl ¢ do weu codmire ne Ple, lew ¢ pmasivel

Outros dados
AT ag0nrs 1o 3ous Jadkis g Conftalo ou Larscarios sev 30 refletices nos Tenos de Acordo gevados

1 geragio.

Crderego *

POSLEFICOMENTE. ACOROS (3 XIVTENIES CONTINUATA0 COM A% INTOFMACOES QUIE CSTAVAM SIS NO MOMENTS de

Celular = 215900 SO0 o

wro T Autor Advopado  Demandsda Mative Statun Im homologeia ot da crisgho
8 000.000.000-00 129720 Light  Termo de Ocorrdneia do bnspecdo (TON  Acordo nio pode ser oferecido  Perdenty 261723
1% 000.000.000-00 29TIIMG Light Tewiroo dhe Ocorrinucia de bopecdo (TOI)  Demanda expirada Pershente i
21 000.000.000-00 129720 Light Termao de Ocorréneia de Ispecdo (T01)  Rascunho Perdente 223
22 00D.000.000-00 129T2R) Light  Termo de Ogorréneia de Inspegdo (TO)  Acordo ndo pode ser oferecido  Pendente 23
26 000.000.000-00 12972R) Light  Tenmo de Ocorréncia de bspeg3o (TOI)  Demanda expirads Persente 123

Figura 9 - Acesso a pdgina “Ver perfil”

A pdgina de perfil traz duas se¢des (Figura 10). A primeira se¢do,
chamada de “Dados cadastrais”, traz informacdes que foram
recuperadas via integragcdo com o Ple e, por isso, ndo é possivel
editd-las na plataforma +Acordo. A segunda se¢do, chamada
de "Outros dados”, traz informacdes que vocé inseriu no seu
momento de cadastro na plataforma e podem ser alteradas a
qualquer momento nesta pdgina.

B

Dharchrs Brawwnirs

p

Figura 10 - Pdgina de perfil da plataforma
+Acordo
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Para iniciar a alterag¢do dos dados, clique no
botdo “Editar dados” (Figura 11). Isso fard
com que todos os campos, anteriormente
no formato read only, se tornem editdveis
(Figura 12).

Outros dados

Alberacies nos seus dados de contato ou bancanos serdo refletidas nos Tesmas de Acordo gerados
posteriormente. Acordos Jd existentes continuardo com as Informacdes que estavam salvis no momento de

Suh goracho

=3 Preencha os campos que deseja alterar
P comos novos dados. Aplataformaindicard
N abaixo de cada campo caso alguma
informacdo esteja em um formato que ndo
N o é aceito (Figura 13). No exemplo abaixo,
Q _ J | . o campo relativo ao banco foi alterado
5 : para uma letra, quando apenas ndmeros
7] inteiros sdo permitidos e esperados.
\iﬁ Figura 11 - Se¢do "Outros dados”, da tela de Perfil,
com os campos em read only e indica¢éo do botéo
| Tiiuca |
Outros dados [ ;:{Iir::rge.Janeiro [ :{r;:':l:;l]anmm - l
ET;:;:E,::“ Acordos | existentes continuarso com as Informagses que estavam salvas ne momento de E:;sil =
Cotviacs i [m m Dados Bancérios * | 2
Enderecn [ 20520 150 ;um_ " ‘
H:e-c;mm CoMA o 4
L 100

Figura 12 - Sec¢do "Outros dados”, da tela de Perfil,
com os campos editdveis

Figura 13 -Exemplo de indicagdo de erro no
preenchimento de campo do perfil
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Criar uma nova
demanda.

Uma nova demanda pode ser criada
a partir da pdgina principal, Minhas
Demandas, com o clique no botdo “Criar
nova demanda” (Figura 14).

[ﬁ@ |—+-:|:crdu| Mirdus domandan, Sotee Etondas Acoeds Acevibilicag & Porfil

Minhas demandas

Figura 14 -1 ndicagéio do botdo
“Criar nova demanda”

Selecdo de empresa
e motivo

A primeira pdgina do fluxo de criagdo de
Nova Demanda traz umal lista de empresas
que estdo integradas a plataforma
+Acordo e seus motivos de reclamacdo
possiveis a partir do sistema. (Figura 15)

% |+c1<:ordo Minhas denandas  Sobie  Enlendao Aconde  Acessililidade

Nova Demanda

Selecione a demandada:

I Selecione uma empresa * .

Figura 15 - Primeira pdgina do fluxo de criagéio de
Nova Demanda

No campo  dropdown intitulado
“Selecione a demandada”, a esquerda,
vocé deve selecionar a empresa que
acionard nesta nova demanda sendo
criada. Ao selecionar uma das opgdes, as
informagdes relativas aquela empresaq,
como CNPJ, endereco e e-mail da drea
juridica, serdo apresentadas logo abaixo
do campo dropdown (Figura 16).

[chordﬂ

No dropdown intitulado “Selecione o
motivo para abertura da demanda”, a
direita, estardo listados todos os motivos
que a plataforma suporta para aberturas
dedemandatendo aempresaselecionada
anteriormente como demandada. Ao
selecionar uma das opg¢des, algumas
informacdes sobre o tipo de demanda e
sobre os documentos necessdrios para
o preenchimento do formuldrio posterior
serdo apresentados logo abaixo do
campo dropdown (Figura 17). Caso esteja
certo das opgdes que selecionou nesta
pdgina, é preciso clicar no botdo “Criar
rascunho”, no canto inferior direito, para
que seja possivel prosseguir. O sistema
apresentard a préxima etapa para que
sua demanda relativa dquela empresa
comece a ser registrada.

Nova Demanda

Selecione a demandada:

Light

Selecione o motivo para abertura do demanda:

Nova Demanda

Selecione a demondada: Selecione o motive para abertura do demando

Termao de Ocorréncia e Inspecao (TOT)

Comcolas demmarnts

Figura 16 - Exemplo de sele¢dio da empresa “Light
Servicos de Eletricidade S/A” no campo para selecdo
de demandada

Figura 17 - Exemplo de sele¢éo do motivo “Termo de
Ocorréncia e Inspeg¢do (TOI)” no campo para sele¢do
de motivo e indicagéio do botdo “Criar rascunho”

10
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Preenchimento dos dados-chave

Os principais casos atendidos via plataforma +Acordo sdo questdes do consumidor,
nas quais o autor da demanda é ou foi cliente da empresa com a qual quer buscar um
acordo. Por isso, a etapa “Dados do cliente” solicita dados do autor para verificar a
consisténcia desses dados com as informagdes que constam nos sistemas da empresa.
Os campos desta pdgina serdo diferentes para cada empresa ou motivo selecionados,
mas sempre buscam confirmar que o autor mantém rela¢do com a empresa e estd apto

a criar aquela demanda. (Figura 18)

Dados do cliente Light

CPF/CH s sutor da demanda *

Cancelar demanda Woltar

Figura 18 - Exemplo de pdgina “Dados do cliente” para
o caso de TOI da Light

E preciso preencher todos os campos
que constam na pdgina e clicar em
“Verificar dados” (Figura 19). Caso todos
os dados estejam consistentes, o sistema
apresentard a pdgina “Dados Verificados”.
Aqui, o rascunho para esta demanda jé
foi criado e este caso j& tem um nUmero
de identificacdo (ID) atribuido, que vocé
pode observar acima do titulo da pdgina
(Figura 20). E possivel prosseguir com
a criagdo desta demanda a qualquer
momento enquanto ela estiver no status
de rascunho, conforme indicado no tépico

[chordﬂ

Dados do cliente Light

(D00, 000, 000-00

Cancelar demanda Violtar

Figura 19 - Indicagdo do botéo “Verificar dados”

Minhas demandas > Demanda 202

Nova demanda

& Dados verificados!

O dados que voc i rriou foram localizados no sistema da Light. Um rascunho para

2354 nova dema lastrade com o numero 202, foi criade. Viocé pode continuar o

cadastro agors do desejar
Clique em “Vier Demanda” caso queira ir para a pagina principal desta solicitagas. Clique
em "Continuar o cadastro” para prosseguir inserindo as Informacges necessarias para

criaCdo da demanda.

Ver demanda

Figura 20 - Pagina “Dados verificados” com indicagéio
do numero de identificagdo (ID) da demanda criada

1
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Preenchimento dos
formuldrios.

A pdgina “Criagdo de nova demanda”
traz alguns formuldrios em abas na lateral
esquerda. Esses formuldrios podem ser
preenchidos na ordem desejaoda e ¢é
possivel navegar pelas abas clicando
sobre cada uma. Abaixo do titulo de cada
aba, hd aindicagdio sobre o status daquele
formuldrio, que pode ser “Completo” ou
“Incompleto” - neste Ultimo caso, indicando
que nem todos os campos obrigatérios
foram preenchidos. Oscamposobrigatérios
estardo sempre marcados com um simbolo
de * (Figura 21).

Criag@o de nova demanda

L R Qualifica¢do das partes

R — Informagao do autor

|-
===

Figura 21 - Pdgina “Criagdo de nova demanda”
com as abas de formuldrio e indicagdo de campos
obrigatdrios

Ao longo do preenchimento dos
formuldrios, haverd uma indicacdo sobre o
salvamento dos dados inseridos naquele
rascunho no topo da pdgina. Os dados

sdo armazenados de forma automdtica,
ndo sendo necessdria nenhuma a¢do do
usudrio para salvd-los. (Figura 22)

Minhas demandas > Demanda 207 > Formulirio

Cria¢do de nova demanda

|o aunacossores  Qualificag@o das partes

5 dudcilizacio Informacdo do autor
o

3 Fatos da demanda O autor sempre deverd sef o litular da conta da Laght
o

4 Perfil de Consuma
L]

g Ao CPE*
o

Figura 22 - Indicagdo de “Rascunho salvo”
no topo da pdgina

S6 serd possivel prosseguir para a
confirmacdo da demanda quando todas
as abas de formuldrio estiverem indicando
o status “Completo”. Neste momento,
cligue no botdo “Confirmar demanda”, que
sempre estd no topo da pdgina (Figura 23).

Demands 202 > Formwldrio

Criag@o de nova demanda & fncunbo salvo

Anexos

Documentos do autor

Figura 23 - Indicagdo do botéo “Confirmar demanda”
e dos formuldrios completos

[Tocordﬂ
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Confirmacdo da demandoao.

E fundamental que todos os dados do
formuldrio tenham sido preenchidos
corretamente, pois, apdés a confirmagdo
da demanda, ndo serd possivel editd-los.
Na pdgina “Confirmar demanda”, caso
queira rever os dados que preencheu,
cligue em “Voltar para o Formuldrio”.

Caso queira prosseguir com o envio da
demanda para andlise, é preciso seguir
0s seguintes passos na tela da Figura 24:

*selecionarainscricdoda OAB quedeseja
utilizar (caso seu CPF esteja associado a
mais de uma). Caso vocé s6 tenha uma
inscrigdo ativa, este dropdown ndo
estard na pdgina.

* conferir se o Ultimo checkbox da pagina
reflete a inscricdo selecionada. Caso
voceé s6 tenha uma inscrigdo ativa, ela ja
constard no Ultimo checkbox.

* selecionar os trés checkboxes nos quais
vocé redfirma sua responsabilidade
sobre a veracidade das informagoes do
formuldario

 Clicar em “Confirmar demanda”

Wit diwrarelas & Dornards 173 5 Fermnlicia

Criagdo de nova demanda

Confirmar demanda

‘esta demandsT Cas0 necessdrio. revise Com SlenCa o informagtes Qu INsenu na formulane:
s Vock ndo padert editi las spds contirmar.

[ .-|||um sk‘.mxmmmuﬂ:ammmi e 8 o uita darand

eltar pars o formulis

Figura 24 - Pdgina “Confirmar demanda” com os
checkboxes selecionados e botdo de “Confirmar
demanda” ativo

O sistema indicard que sua demanda
foi enviada para andlise do sistema de
Inteligéncia Artificial (Figura 25).

[Tocordﬂ

O clique em “Ver pdgina da demanda”, no
pop-up anterior, apresentard a pdgina
principal daquela demanda criada,
com seu status, resumo de informacoes
e histérico até o momento (Figura 26).
Para entender como acompanhar o
andamento de uma demanda, vda ao
item Acompanhar o andamento de uma
demanda.

5 On .

Dcarc, i m paras o e X i preaton & s
B3 procomal 8 taa s, ro o Wit ke po e
e ool e

-
5 . Maria Sies, iracrite na 4

G T ocorso - . .

[

Demanda 202

Damanda 198 e

Analisando possibilidade de acordo

Histérico do demanda

Cemarda e roscun o

Figura 25 - Pop-up de confirmagdo de envio da
demanda

Figura 26 - Pagina principal de uma demanda criada
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Editar uma demanda em rascunho

Demandas que ainda estdo no status
“Demanda em rascunho” podem ser
editadas a qualquer momento. Se desejar
editar uma demanda especifica, é possivel
procurd-la na tabela da pdgina “Minhas
Demandas”, checando se ela se mantém
em “Rascunho” na coluna de status (Figura
27). Ao encontrd-la, clique sobre a linha
referente e vocé serd direcionado para a
pdgina de visualizagdo deste caso. Clique
no botdo “Editar rascunho” (Figura 28).

o

Bl vacordo| wrimsmnts o Emeokod et 2 o
Minhas demandas [ rnc v g |
$ OMUOSON00 119TIN Ligh Terreas du Ororsincias de impegd 1 dents W
13 COMDIGD WAL T b i e
LT | PR ;
e i e v e e m s wna

Figura 27 - Tabela “Minhas Demandas” e indicagdo da
coluna de status

[chordﬂ

Eﬂ [+000rdo | wnnsedsmandss  Scbre  Entsndaohcords  Aweuiblidsde 2 perfi
Minhas demandas > Demanda 202
Demanda 202 Exctui
Demonda 207 Autor
Demando em rascunho Daiksidada

Light Servicos do Eletrickdade S/
rruildrio 4 deenandsa sincda nde foi totalmonto peoonchida, F nocowdrio

o preerchimento do formulario para que a demanda soja finalizada & Mati
avisdla para andlise da sistema, Termmer do Decrringia 3o Inpogas
o

Bata de criagdo

050123, &3 11:42

(GMT-03.00) Amorica’Ses Paule

Figura 28 - Pdgina principal da demanda em rascunho
que serd editada

Apbs clicar no botdo “Editar rascunho”,
os formuldrios relativos a demanda serdo
apresentados e o fluxo a ser seguido
pode ser encontrado no tépico 5.3
Preenchimento dos formuldrios.
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Excluir uma demanda

Demandas que ainda estdo no status
“Demanda em rascunho” podem ser
excluidas a qualguer momento. Se desejar
excluiruma demanda especifica, é possivel
procurd-la na tabela da pdgina “Minhas
Demandas”, checando se ela se mantém
em “Rascunho” na coluna de status (Figura
29). Ao encontrd-la, clique sobre a linha
referente e vocé serd direcionado para a
pdgina de visualizagdo deste caso. Clique
no botdo “Excluir’, no topo da pdgina
(Figura 30).

B [+ocords | uruamantn st Emndacicod  Acenibildsde & Fed

Minhas demandas

8 0S0DOODNIO0 1TIR Lght  Termods Cosnincia dainpacss (T0f oo ado pods wer clemscida indents

19 0o0.00000 Ugt e

o
Lt e
e

Figura 29 - Tabela “Minhas Demandas” e indicagdo da
coluna de status

[chordﬂ

1 irpaa oconteida @) I para o menu

ng |—+ccordi)§ Mg dwrrandss

Wirihas dermandas > Demunda 202

Demanda 202

Demanda 202 Autor
Marin

Demanda em rascunho

Demandada
Lighit Servigos de Eletricidade 574

Motivo

Teimo de Ocomdncia de nspecao
o

Bata de criacdo

0501/ a2
(U

ricaSa0 Pauls

Figura 30 - Pdgina principal da demanda em rascunho
e indicag¢do do botéo “Excluir”

O sistema apresentard uma pdgina
para que vocé confirme a exclusdo.
Esta exclusdo é irreversivel - todos os
dados associados a esta demanda
serdo descartados e vocé ndo poderd
recuperd-los. Para prosseguir com
a exclusdo, cligue no botdo “Excluir
demanda” (Figura 31). A proxima pdgina
apresentada afirmard que a demanda
foi excluida (Figura 32).

T e T e —— e p— 0 Mpconvaste % Amglische: 100% =
[:ur:ordo' Mrtatdwmandis  Scbre  Emwdacicordo  Acrwibilidade A Pers

Minhas demandas > Demanda 202

Demanda 202

Excluir demanda

Tern certeza que deseia excluir essa demanda? Yook NAQ poderd recuperar esia dermanda depois de exclui-la,

- (=

Figura 31 - Pdgina para confirmagdo de excluséo da
demanda

Hccardo_ Scbre  Entendaofrords  Acemiblidade & Ferfil

Minhas domandas > Demanda 202

Demanda 202

Demanda excluida
A Demanda 202 fod excluida,

Voltar para a pigina inicial

Figura 32 - Indicagdo de demanda excluida com
sucesso”
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Acompanhar o andamento

de uma demanda

A partir da validagdo dos dados-chave
conforme o toépico Preenchimento dos
dados-chave, toda demanda tem um
numero deidentificacdo Unico (ID) atribuido
a ela. Com este nimero em mdos, é possivel
acompanhar o andamento de uma
demanda a partir da primeira coluna da
pdgina “Minhas Demandas”, que pode ser
acessada no menu superior da plataforma
a qualquer momento. O status no qual ela
se encontra no momento estard disponivel
na mesma linha, na coluna “Status”, e
estard sempre atualizado (Figura 33).

E‘Q Fucordﬂ Minhas demandss Sotre

Entendachcordo  Acessibilkdade & Fart
Minhas demandas e
s e | R . b

] e e S P L7
N - ] perm——
P T R R T Ty resmnmp— | [ AS——— - HAT

Figura 33 - Tabela “Minhas Demandas” com indicagdio
das colunas de Numero de Identificagdo da demanda
e Status da demanda.

Além da visualizacdo do status atual na
tabela “Minhas Demandas”, é possivel
clicar na linha correspondente a demanda
(Figura 34) e visualizar o histérico da
demanda em sua pdgina principal. A drea
destacada na figura traz o andamento
detalhado daquele caso, com status,
datas e hordrios anteriores ao status
atual - este é apresentado no topo da
pdgina. (Figura 35).

|—+ucord2| Mikasdemandss  Sobre

Entwdaciarda Ao B
Minhas demandas [ crn o s |
& 00000000 1I9TIR Light Terrra de Quoesiracia de mgedo (TOH Avordo-sdo pode 5 oferecedy  hendionts WY
T g

21 OMIO0ROM 00 LTI Uit Termade Duesbncis de Sapegha (0 Rasassis

o0
T OODOONDI-ON LITRI Light  Tewode Oooedncis e impeqsa (00 Aocerka ado pode ses oferscids Perdent mm
o0

T OOOMONONO0 TIOTIRI Light  Termde Doorsincis e gt [T Demands ssgirats Persterss nam

Figura 34 - TTabela “Minhas Demandas” com
indicagdo de uma demanda que serd clicada

[chordﬂ

Demanda 252 Autor

Jorid Tcayrad
MNao e possivel oferecer uma proposta de acordo R
Light Servicars de Letricidade S8

Mative

Termo de Ocornéreia de inspecio (TON
Data de criaghie

OSULFZ3, i3 1211
(GMT-03:00) AmeicasSag Paulo

Historico da demanda
Analisando possibilidada de acorde

0501723, b5 12:12 (GMT.03:00) AmaricarSas Paule

Demanda em rascunho
051723, 45 12:11 (GMT.03:00) AmaricarSas Paule

Figura 35 - Pdgina principal da demanda com
indicagdio de seu histdrico e status atual
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Ac¢oes quando a plataforma
ndo oferece uma proposta

de acordo

Quando a demanda é enviada para
andlise da Inteligéncia Artificial, o sistema
exibe o status “Analisando possibilidade
de acordo”. E possivel visualizar este status
na tabela “Minhas Demandas” (Figura 36)
e na pdgina principal daquela demanda
(Figura 37).

Sbre  EmsrdacAconi  Acessbilidace & Fert

B [vacorde | wrnsmansn

g
Minhas demandas Criar oes demands
LTI U TemoteOumminchpete 700 PR RO g
1 [oriononssn iAotk Coombncs e epers 10 Gomanis b T anm
1 oot stias 1. e e mpee08 | e . S
o— R PR -
2 [oaionomso0 15TH) g e Do bnpecss 10| Demnis i -

Figura 36 - Tabela “Minhas Demandas” com indicagéio
das colunas de Numero de Identificagéio da demanda
e Status da demanda.

Manual [chordﬂ

Mk demandie, > Oemands 182

Demanda 152

Demanda 153 Ausbar

Analisando possibilidade de acordo

Higtarico da demanda

B oo .

e, » Bt BSE

Demanda 252

Demnta 351 Ater

MBS @ posshel abrecer LMA Fropesia 0o acorde

Histirico do demande

vt e ekt e i

Figura 37 - Pdgina principal da demanda com
indicagéio de demanda no status “Analisando
possiblidade de acordo”

Em casos nos quais a Inteligéncia
Artificial avalia que uma proposta ndo
deve ser oferecida, o sistema exibird o
status “Ndo é possivel oferecer uma
proposta de acordo”. Clique no botdo
“Ver relatério” para acessar a pdgina
do documento Relatério da Demanda.
(Figura 38) Nesta pdgina, vocé pode
realizar o download do arquivo clicando
no icone no componente de visualizacdo
de pdf (Figura 39).

Figura 38 - Pdgina principal da demanda com
indicag¢dio de demanda no status “Ndo é possivel
oferecer uma proposta de acordo” e botdo para
acesso do relatério da Demanda

Gl [ocordo| wwom s

s > Damands 357 > Melutiris da demans

Demanda 252
Ndo é possivel oferecer uma proposta de acordo

= Q 3 M -+

1 i s on LB 0 b G € VIO SRS O bl DRCr o KTtV U 1 R B Canadkn O e et
CRE:
Endereo:

Cédigo do cliente: 105 a
Codigo de Instalacso: 103

Advogado|a)Delensorja) Publicofa)

Figura 39 - Botdio para realizar download do Relatdrio
da Demanda
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Ac¢oes quando a plataforma
oferece uma proposta de acordo

Quando a demanda é enviada para
andlise da Inteligéncia Artificial, o sistema
exibe o status “Em andlise”. E possivel
visualizar este status na tabela “Minhas
Demandas” (Figura 40) e na pdgina
principal daquela demanda (Figura 41).

B [+acords | wmsmants sote  Emetacicodo  acsssbidte & ren

Minhas demandas

B OMLOOGDMOO0 LITIR) Uit Terrode Orsirecis de pegia (TO)  Acordio e
19 CONCOGDNGD TTINMGLgW Temo
I CONMOCNIODD 1STI Lgp

1 CEOORNI0ON 19TIR g Tewds Cosns

1 OMMDDROIOO0 1I9TIR Uit Tervmde Duovsinris e et TDH)  Demads sspiris

Figura 40 - Tabela “Minhas Demandas” com indicagdo
de demanda no status “Em andlise”

e U — R

[ -

Demanda 152

e 153 awar

Analisando poessikilidode de acordo

Histdrico do demando

Demanda em rascusho.

Figura 41 - Pdgina principal da demanda com
indicagdio de demanda no status “Analisando
possibilidade de acordo”

Em casos nos quais a Inteligéncia
Artificial avalia que uma proposta deve
ser oferecida, o sistema exibird o status
“Proposta de Acordo disponivel” na
pdgina principal da demanda. A partir
dessa disponibilizagdo da proposta de
acordo na plataforma, o sistema indicard
o prazo de validade da mesma e vocé
deve realizar as acdes Aceitar o acordo

[chordﬂ

proposto e Enviar o Termo de Acordo
para homologag¢do por um magistrado
(ou Recusar o acordo proposto) dentro
deste prazo. Clique no botdo “Ver
Proposta de Acordo” para acessar a
pdgina do documento. (Figura 42).

U -
o ¢ vt 183

Demanda 152

St 132 .

Proposta de acordo disponivel

Figura 42 - Pdagina principal da demanda com
indicagdio do status, prazo de validade e botdo “Ver
proposta de Acordo”
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Visualizar informacgoes da
pdgina de Proposta de Acordo

Ao acessar a pdgina da Proposta
de Acordo, vocé ird visualizar um
cabecalho com informagdes bdsicas da
demanda, como nomes do demandante
e demandada e data de criagdo da
demanda. Também serdo exibidas, em
resumo, as ac¢cdes administrativas e
compensagdes financeiras oferecidas na
proposta de acordo (Figura 43).

Bl T+acorde | w

L

Demanda 152
[El Proposta de acordo disponivel
dastar Bemandada Mativa

Agbes Administrativas Compensaghe Finonceira

Figura 43 - Informagées bdsicas da demanda e saidas
propostas

Em seguida, o sistema exibe um visuali-
zador de pdf contendo o documento do
Termo de Acordo. Vocé poderd examinar
todas as cldusulas do Termo de Acordo
antes de aceitar a proposta e realizar o
download do mesmo (Figura 44).

Antes de aceitar o acordo, vocé pode revisar o Termo de Acordo abaixo:

133 N -+

L]
0

TERMO DE ACORDO

TERMOQ DE ACORDO

Mismiéra dé 1D da Dem

Dats da envio da den

Demandante
Moma: Josk Tecgrat
CPF:

Cédigo do chente: 102
Cixdigo de Instalagho: 102

Advogadola)Defensor{a) Publicofa)

Mome:

Figura 44 - Visualizador de pdf com o Termo de Acordo
e indicagdo do icone de download

[chordﬂ

Visualizar dados de jurimetria

Como forma de auxiliar na sua tomada de
decisdo, o sistema exibird um dashboard
com dados de jurimetria, comparando
a resolucdo do caso na Plataforma
+Acordo com a resolugdo feita por meio
de julgamento nas varas civeis ou nos
juizados especiais civeis (Figura 45).

Dados comparativos para ajudar na sua decisdo

Selecione a informacao que deseja visualizar:

Tempo de processa (JEC)

O temgo para elaboracio do seu acondo foi 107 dias menor do que a middia de temgo de

processos julgacks nos Juizados Espreiais Civos

Tribunal Seu acordo
108 1
em dias em dias

Figura 45 - Visdo geral do dashboard de jurimetria

19



2N
p
ol

ANV

SGTEC

Recusar o acordo proposto

Ao final da pdgina da Proposta de
Acordo, vocé deverd informar se aceita
ou recusa a proposta. (Figura 46), Ao
clicar no botdo “Ndo, rejeitar proposta’, o
sistema ird apresentar uma pdgina para
confirmac¢do dessa decisdo, que deverd
ser devidamente justificada, na qual vocé
deve selecionar um ou mais checkboxes
indicando o motivo da recusa e clicar no
botdo “Rejeitar proposta” (Figura 47).

Aceitar proposta?

Para aceitar ou rejeitar a proposta, clique nos botdes abaixo. Lembre-se que
vocé ndo poderd mudar sua decisdo depols.

| Nio, rejeitar proposta Sim, aceitar proposta

Figura 46 - Indicagdo do botéio “Ndo, rejeitar
proposta” na pdgina de Proposta de Acordo

A

ATENCAO: Apés confirmar a recusa da proposta
de acordo, ndo serd possivel reverter a decisdo ou
iniciar uma demanda para o mesmo TOI.

Tem certeza que deseja rejeitar esse

acordo?

Voot NAD poderd
Relatdrio da Dem

& podera baixar e esta der

Por que vocé vai rejeitar a proposta de acordo?

Ackvei O valor que vou Feceber injusto

Voltar para a proposta

Figura 47 - IPdgina de confirmagéio de recusa da
proposta com a indicagdo dos checkboxes e botdo
para confirmagéo

Uma vez recusada a proposta de acordo,
o sistema exibird o status “Proposta de
acordo recusada pelo representante
juridico”, e ird gerar o Relatério da
Demanda. Vocé pode visualizar e baixar
o Relatério da Demanda acessando a
pdgina da demanda e clicando no botdo
“Ver Relatério da Demanda” (Figura 48).

Demanda L Auter

b

[Proposiu de acordo rejeiicldcl] —

Light Servigos de Eletricidade
S/A

Motive

Termo de Ocorréncia de

Inspecao (TON

Data de criog@o
06/01/23, &5 12:46
(GMT-03:00) America/3a0 Paulo

& Vor Relattrio da Demands

Figura 48 - Botéio para visualizar Relatério da
Demanda

[chordﬂ

Aceitar o acordo proposto

Confirmar o aceite da proposta
de acordo

Ao final da pdgina da Proposta de
Acordo, vocé deverd informar se aceita
ou recusa a proposta (Figura 49). Ao
clicar no botdo “Sim, aceitar proposta”,
vocé serd redirecionado para a etapa de
assinatura e envio do Termo de Acordo
para homologag¢do por um magistrado.

Tempo de processo (JEC)

O tempo para elaboracao do seu acordo fol 107 dias menor do que a média de temgo de
processos julgados nos Julzados Especiais Civels.

Tribunal Seu acordo
108 1
em dias em dias

Aceitar proposta?

Para sceitar ou rejeitar a proposta, <l

MBo, rejeitar proposta

Figura 49 - Indicagdo do botdo “Sim, aceitar proposta”
na pdgina de Proposta de Acordo

A

ATENCAO: Apoés confirmar o aceite da proposta
de acordo, ndo serd possivel reverter a decisdo de
aceite ou iniciar uma demanda para o mesmo TOI.
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Inserir assinatura e enviar o termo de acordo para homologa¢do por um magistrado

Confirmar ciéncia da assinatura e do envio ara homologagéo

Uma vez aceita a proposta de acordo, é necessdrio prosseguir com a confirmag¢do da assinatura para que o termo assinado seja
encaminhado ao CEJUSC. Vocé poderd confirmar todo este processo (adi¢do da sua assinatura ao termo, transferéncia do termo
e dos documentos anexos e abertura de pedido de homologagdo no Processo Judicial Eletrénico) na pdgina de confirmagdo de
assinatura (Figura 50). O clique em “Confirmar” apresentard a pdgina principal da demanda e esta estard no estado “Termo de

Acordo em transferéncia” (Figura 51)

Demanda 123456

O termo de acordo aceito sera assinado e
encaminhado para homologagao

Ao clicar em “Confirmar®, vocd declara ter lido, compreendida o aceitado o
oo do termo de acondo progroato. O sistemna langard essa informacho no termo
da acordn, mediante a autenticagha de sua identidade wia login Ple, o
encaminhari para homeotogacso no CEJUSC (Centro Judicidrio de Solugho de
Conflitos @ Cidadania),

e m

Demanda 123456

Demanda 125456 Autor
Termo de acordo em transferéncia Joto

Demandada
Vocé aceitou o acosdo. A transferéncia do termo assinado
para o Tribunal es1d em andamento. Cligue aqu para
atualizar a pagina e checar s a transforoncia fol concluida,  Metive

Terme de Ocorréneia & Inspegso (TOI)

Light Serviges de Eletricidads 5/A

Data de criaglo
e e 22/07/22 bs 10535
w5t Pk (GMT-03:00) America/5a0 Paulo

Histarico da demanda

Froposta de ocorde dispanivel
o i D Wer proposta de acondo

Figura 50 - Botdo de confirmar aceite para inicio da assinatura e transferéncia do
termo de acordo

Figura 51 - Pdgina principal da demanda no estado “Termo de acordo em
transferéncia”
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Acompanhar o andamento da
demanda até a confirmacgdo de
seu envio para o CEJUSC

Com a demanda no estado “Termo em
transferéncia”, é possivel atualizar a
pdgina para checar se o procedimento
de transferéncia foi concluido. Quando
este envio for concluido, um processo
serd aberto nos sistemas do Tribunal e
este numero estard disponivel na pdgina
principal daquela demanda, que terd seu
ciclo na plataforma +Acordo encerrada
(Figura 52). Ainda na pdgina principal da
demanda, vocé poderd visualizar o PDF
do termo de acordo assinado clicando
nos botdes “Ver termo de acordo” ou “Ver
proposta de acordo” (Figura 53).

Dermarcla 173456

Demanda 123456

Demanda 123434 Autor
Demanda encerrada na plataforma tode
+Acordo. Terme enviado para
homalegagdo no CEJUSC.

Figura 52 - Pagina principal da demanda com
indicag@o do niumero do processo (CNJ) aberto

[chordﬂ

G [+owmrde] wrmommn o
Demanda 111456

Demanda 123456

Demanda 123454 Autasr
Demanda encerrada na plataferma Joda
+Acords, Terma enviadsa para
homolegogdo ne CEJUSC.

Histérico da demanda

Termo de scoeds e Trosferdechs

Propossa de orords dispontos

B prapaets o sconde

Figura 53 - Pagina principal da demanda encerrada
com indicagdio de como visualizar o termo de acordo
assinado

A pdgina de visualizagdo do termo de
acordo (Figura 54) indica, novamente, o
numero do processo aberto. Além disso,
disponibiliza o PDF do termo de acordo
transferido e vocé pode visualizar os
dados inclusos na sua assinatura, que
serd sempre inserida na Ultima pdgina do
PDF (Figura 55). Esses dados sdo: nome,
numero de CPF, n°® da OAB utilizado na
confirmacdo daquela demanda, forma
de autenticacdo na plataforma +Acordo,
data e hora de confirmag¢do do aceite do
acordo.

B [ocondo| st demaet . " &

v Durarda 120434

Demanda 123456

L;M [+acordo

O termo de acordo foi enviodo para homologag@o no TIRJ.

austor [e——— ativa Criagia sa Snpusn

Light Sorvigen d Lrsnipa A LT — [ER T

© termo de acords abalxo fol assinado e enviade para hemologagde no TIRJ. Acompanhe o andamente
doo Judicial Ebetrinico ¢ pelo pedido de homalogogao n®
FI7T577-09.2024.8.19.0501.

— . Wi eDn

uuuuuuuuuuuuu

TERMO DE ACORDO

Wibrmars. S 10 da Dermands: 17

Data 80 errvha da demanda ns ALonta

Demandante
Howa

epr

Exisic,

Figura 54 - Pdgina de visualizagdo do termo de acordo

Demanda 123456

Eﬁ_ |—+ ucordi |

O termo de ccordo foi enviodo para homologogdo no TIRT,

Autor Devantags M Crinpla da dapatn

o L Sy e Enagie S0 s 4 (NOTAC 4 e LT

O termo de acorde obaixo foi assinode @ enviado para homeologagde no TIRJ. Acompanhe o andomento
acessando o Processo Judicial Elefrdnico e buscando pelo pedido de homologogio n®
S1TTEIF-09.2024 8 19.0501.

= Q ] > 3 - “ Bl 8D

Figura 55 - PDF do Termo de Acordo com a assinatura
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Acompanhar a homologag¢dao de um
acordo transferido para o CEJUSC

O acompanhamento do andamento da
homologa¢do de um Termo de Acordo
transferido com sucesso para o CEJUSC
deve ser realizado no PJe pelo endereco
https://tjrj.pje.jus.br/1g/ConsultaPublica/
listView.seam . A pdgina principal da
demanda, além de trazer o niUmero do
processo (CNJ) aberto, tambémtrazum link
para este sistema (Figura 56). Ao acessar
a pdgina do PJe, insira o nUmero indicado
na demanda no campo “Processo” e clique
no botdo “Pesquisar” (Figura 57).

|—+ncordﬂ Minhademancm  Sobee  (nterdaokcord  komakbilidade L Pefl

Mintus demandss > Demancls 414

Demanda 414

Damanda 414 Auter
Jod Tecgral
Demanda encerrada (enviada pora o CEJUSC) B S0
Light Saevigas o Eintricidese S/
frcieize o aive oo Tkl pars scormpanhar & procinse SG00008-
&6 2073.8.19.0501, Metive
Torme de Deorrbneia 3 Impegsa (TOI
Voo erwiou teu Torma G Accrda pira hoenologicaos CE USC - Contsors hudiciirios Bk B4 7
e Sclugio oo Confiton o Cidadania o 1eu proceise n* DB00008-85 2023 8. 19,0501
6L, 1337

#oi aberto. Veck deverd acompanhar o status por mesto cos andamenios processuals

o sisteenia oo TIERL IGAIT-00:00) America/San Pl

12 i 115

Figura 56 - Pdgina principal da demanda com
indicagdio do link do PJe e nUmero do processo (CNJ)

Ple Consulta pablica

Processo referéncia

Mumeraglo Gnica ® Livre O

Nome da Parte

Nome do advogado

Classe judicial

CPF® CNP) O

CAB (000000 A UIF)

- E v

PESQUISAR

Figura 57 - Pdgina do PJe com indicagéo do
campo “Processo” e botdo “Pesquisar”

Manual [Tacordi]
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Utilizar recursos de acessibilidade

da plataforma

A Plataforma +Acordo disponibiliza uma
série de recursos de acessibilidade. Eles
estdo disponiveis e sdo apresentados no
topo de todas as pdginas da plataforma,
sendo possivel utilizd-los a qualquer
momento.

Alto-contraste

Encontra-se na barra de acessibilidade,
no canto superiordireitoda pdgina, sendo
representado visualmente por um circulo
dividido entre duas cores. Para ativd-lo,
cligue com o mouse neste icone, ou aperte
a tecla ENTER, caso a navegagdo seja
feita pelo teclado (Figura 58). Uma vez
ativado, a plataforma apresentard cores
diferentes das usuais, mas que facilitam
a legibilidade dos elementos justamente
por serem cores contrastantes entre si
(Figura 59). Para desativd-lo, basta clicar
novamente no mesmo icone.

‘h [+ ocoecso

Minhas demandas

Figura 58 - icone de alto contraste indicado no menu
de acessibilidade

fo] w Sobr  EntendacAconds  Acessilidade & Porml

Minhas demandas

Figura 59 - Exemplo de pdgina da plataforma com a
utilizagdio do recurso de alto-contraste

Amplia¢do de conteddo

Estd disponivel no canto superior
direito da pdgina, sendo representado
visualmente por uma lupa. Ao lado hd
a porcentagem de ampliagdo de texto
que estd ativa no momento, sendo o
default 100% (Figura 60). Para utilizar
este recurso, clique na seta ao lado do
numero, selecione o grau de ampliagdo
desejado. (Figura 61). Uma vez ativado,
todos os elementos disponiveis no corpo
da pdgina serdo ampliados para o nivel
selecionado. (Figura 62).
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Minhas demandas

Figura 60 - icone de ampliagdo de conteddo indicado
no menu de acessibilidade

LIL [+acorda Mirhas demandas

Minhas demandas f =

Figura 61 - Opgdes de ampliagdo de tela disponiveis
apéds clique na seta

Minhas demandas
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Figura 62 - Exemplo de pdgina da plataforma
utilizando uma ampliagéo de contetudo de 150%.
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Leitor de tela

A plataforma +Acordo foi desenvolvida
de forma a ser compativel com softwares
de leitura de tela. Esses softwares sdo
externos a plataforma, mas, ao adquirir
e instalar um destes programas em seu
computador e ativd-lo enquanto estiver
navegando na +Acordo, ele serd capaz
de ler todo o conteddo disponivel na
plataforma.

Um leitor de tela recomendado é o NVDA
(Figura 63), por ser gratuito e figurar
como o mais popular no mercado.
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[ Pt e & Prsjete MVTAA colete estitisticans d¢ uso do NVDA
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Figura 63 - Menu do leitor de tela da NVD
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Visualizar informacoes sobre

a plataforma

O menu da plataforma, em sua
versdo atual, conta com trés pdginas
explicativas ao lado da opg¢do “Minhas
Demandas”. Todas estas pdginas podem
ser acessadas a qualguer momento
durante o uso da plataforma.

Caso queira saber sobre a iniciativa
da plataforma +Acordo ou precise do
contato do suporte, acesse a pdgina
“Sobre” (Figura 64). Se busca entender
como a Inteligéncia Artificial trabalha
na +Acordo, como as propostas sdo
formuladas para os usudrios e quais
os status possiveis de uma demanda
criada, acesse a pdgina “Entenda
o Acordo” (Figura 65). informagdes
importantes sobre o cdlculo do acordo
e o fluxo de uma demanda. J& as
diretrizes de acessibilidade utilizadas na
constru¢do da plataforma e os recursos
de acessibilidade disponiveis estdo
detalhados na pdgina “Acessibilidade”,
que também pode ser acessada durante
a navegagdo. (Figura 66)

Sobre

Sobre a plataforma +Acordo

|—mcordo_

Figura 64 - Pdgina “Sobre”

E?Jﬂ] +a0Ordd | v s Sebre  Entur

Como calculamos seu acordo?

Como calculamos seu acordo? B [+acorda
o
Figura 65 - Pdgina “Entenda o Acordo”
Eu_?" '_+acor:_o Mrhgsdmandin  Sober  Ente
Acessibilidade
Acessibilidade m [ +acordo |

Figura 66 - Pdgina “Acessibilidade”
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Glossdrio

Centros Judicidarios de Solugdio de
Conflitos e Cidadania -CEJUSC:

“unidades  judicidrias de  primeira
instancia, preferencialmenteresponsdveis
pela realizagdo e gestdo das sessdes de
conciliagdo e mediagdo pré-processuais
e judiciais, bem como pelo atendimento
ao cidaddo que busque orientag¢do sobre
suas causas, nos termos da Resolucdo
CNJ n°125/2010." (Fonte: TJRJ)

Demanda:

a demanda seria um caso que, apods
confirmacdo dos dados-chave, foi aberto
na plataforma +Acordo.

Dados-chave:

consideramos dados-chave para a
plataforma +Acordo as informacdes que
validam a relacdo do autor da demanda
com a empresa demandada, além de
confirmar que o autor estd apto para
criar uma demanda com o motivo que
selecionou.

Jurimetria:

andlise estatistica automatizada com
base em casos similares para predigdo
de resultados possiveis do caso que estd
sendo colocado.

Termo de Acordo:

documento no formato PDF oferecido
pelo sistema quando a Inteligéncia
Artificial considera que é possivel
oferecer um acordo para o caso, apds
andlise de dados de todas as partes
e consulta a jurimetria. O Termo de
Acordo traz, além das informacoes
bdsicas da demanda, todas as cldusulas
definidas como adequadas para aquele
determinado caso. Este é o documento
que, apds assinado digitalmente, serd
encaminhado para homologag¢do por um
magistrado.

o
~
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Relatério da Demanda:

documento no formato PDF oferecido
pelo sistema como fim de comprovagdo
da tentativa de acordo via plataforma
+Acordo. O usudrio tem acesso a um
Relatério da Demanda quando ndo é
possivel oferecer um acordo para o seu
caso ou quando ele rejeita o acordo
proposto. Em ambos o caso, o motivo
do ndo-acordo consta no arquivo PDF
disponibilizado.
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