
1. Ligue o computador e pressione as teclas 
“Ctrl+Alt+Delete” para desbloquear.
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▪ Em seguida, localize no canto inferior direito o ícone de internet;

▪ Ao clicar no ícone de internet, serão exibidas as redes disponíveis para conexão. Encontre sua 
rede de internet e efetue a conexão;

▪ No campo “Endereço de e-mail”, digite seu e-mail do PJERJ. No campo “Senha”, digite a 
mesma senha de rede

▪ utilizada nos equipamentos do PJERJ.

2.

Atendimento por telefone
(21) 3133-9100

E-mail para a SGTEC – Atendimento ao Usuário
sgtec.atendimento@tjrj.jus.br

Portal de Serviços de TI
www3.tjrj.jus.br/suporteti/ess.do


