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[bookmark: _Toc222837980]1. Estrutura organizacional
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[bookmark: _Toc222837981]2. Estrutura da Secretaria-Geral
[bookmark: _Toc222837982]2.1. Objetivo
A Secretaria-Geral de Logística, diretamente subordinada à Presidência do Tribunal de Justiça, tem por objetivo prover os recursos de infraestrutura operacional, patrimonial, material, transportes e engenharia, para as unidades organizacionais do Poder Judiciário e dos Órgãos que prestam a jurisdição.
[bookmark: _Toc222837983]2.2. Administração Superior
· Secretário-Geral: Bruno Coelho Silva
· Gabinete - Assessora Chefe: Daniela de Souza Ferraz Porto
· Assessoria Técnica - Assessor Chefe: Ricardo Siqueira de Paula
· RD: Flavia Martelotta Bittencourt Torres

[bookmark: _Toc222837984]3. Departamentos
[bookmark: _Toc222837985]3.1 - Departamento de Infraestrutura Operacional - DEIOP
O Departamento de Infraestrutura Operacional (DEIOP) assessora a Secretaria-Geral de Logística nos assuntos pertinentes à infraestrutura operacional tendo como principais serviços:
· Coordenar, fiscalizar e atestar o serviço de recolhimento de resíduos sólidos;
· Controlar o Claviculário;
· Gerir e fiscalizar os termos de permissão/concessão de uso, cujo objeto seja a exploração das atividades de reprografia, lanchonete/cantina, restaurante e venda de livros;
· Coordenar, fiscalizar e atestar os serviços contratados de limpeza, zeladoria, recepção, locação de máquinas de reprografia e condução de elevadores;
· Coordenar, fiscalizar e atestar os serviços contratados de limpeza, zeladoria, recepção e condução de elevadores;
· Coordenar a tramitação de expedientes, correspondências e malotes;
· Protocolizar e autuar documentos administrativos;
O Departamento de Infraestrutura Operacional (DEIOP) compreende 1 assessoria e as seguintes Divisões:
· ASCAT - Assessoria De Catering Institucional
· DIFOR - Divisão de Administração do Foro Central
· DIAFO - Divisão de Apoio a Foros Regionais e do Interior
· DISOP - Divisão de Suporte Operacional
· DIMEX- Divisão de Movimentação de Expedientes

Diretor: Joel Beltrão Jarque

Endereço: Centro Administrativo do Tribunal de Justiça - Praça XV de Novembro Nº 2 - sala 211 - Centro - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 20.010-010.
Telefone: (21) 3133-7103
e-mail: joeljarque@tjrj.jus.br 

[bookmark: _Toc222837986]3.2 - Departamento de Engenharia - DEENG
O DEENG tem como principais atribuições: assessorar o Secretário-Geral nos assuntos pertinentes à engenharia e à arquitetura das instalações do Poder Judiciário, gerenciar e coordenar os processos de trabalhos referentes às obras e serviços pertinentes à engenharia e determinar a elaboração de projetos de engenharia, tanto básicos quanto executivos, bem como a requisição de material de sua competência, assinar formulários de ART e RRT representando o PJERJ e todos os demais documentos necessários à legalização e solicitação de serviços vinculados às obras deste Tribunal de Justiça perante os demais órgãos e prestadores de serviços públicos, fazer a triagem das solicitações de serviços de engenharia recebidos das unidades, submetendo-as à Administração além de auxiliar a Administração Superior na tomada de decisão sobre questões dos contratos de obras e de serviços de engenharia.
O Departamento de Engenharia compreende as seguintes divisões:
· DIPEA - Divisão de Projetos de Engenharia e Arquitetura 
· DIFOB - Divisão de Fiscalização de Obras
· DIMAN - Divisão de Manutenção 
· DIPCO - Divisão de Planejamento, Cotação e Orçamento 

Diretora: Anizia Christina Leite Souza
Endereço: Centro Administrativo do Tribunal de Justiça - Praça XV de Novembro, nº 2, sala 403 - Centro - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 20.010-010
Telefones: (21)  3133-7251, 3133-7243 e 3133-7246.
e-mail: sglog.deeng@tjrj.jus.br
CENTRAL DE ATENDIMENTO:
- Atendimento às solicitações de serviços de engenharia: manutenções corretivas nas áreas civil, elétrica e mecânica, além de alterações de layout. - Horário de Atendimento: 08h às 19h.

Canais de comunicação:
- Telefone: 3133-7300 
- Endereço eletrônico: sglog.centraldeatendimento@tjrj.jus.br
[bookmark: _Toc222837987]3.3 - Departamento de Patrimônio e Material - DEPAM
O Departamento de Patrimônio e Material (DEPAM) tem como função assessorar o Secretário-geral de Logística nos assuntos pertinentes a patrimônio e material, como: adquirir, receber, estocar, controlar, distribuir, movimentar, reparar, incorporar/desincorporar e monitorar a qualidade dos materiais de consumo e permanente adquiridos pelo Poder Judiciário do Estado do Rio de Janeiro - PJERJ.
O Departamento de Patrimônio e Material (DEPAM) compreende as seguintes Divisões:
· DIALM - Divisão de Almoxarifado 
· DICOM - Divisão de Compras de Materiais 
· DIPAT - Divisão de Controle Patrimonial 
· DIGEM - Divisão de Planejamento de Contratações e Gestão de Materiais 
Diretora: Sandra Maria Santos Gonçalves
Endereço: Centro Administrativo do Tribunal de Justiça - Praça XV de Novembro, nº 02 - Sala 101 - Centro - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 20.010-010
Telefones: (21) 3133-7409 | 7410 | 7419 | 7422 | 7424| 7426
e-mail: depam@tjrj.jus.br
[bookmark: _Toc222837988]3.4 - Departamento de Transportes - DETRA
O Departamento de Transportes - DETRA tem como função coordenar as ações relativas à aquisição, cadastro, documentação, licenciamento, controle, utilização, locação, destinação ecologicamente segura e correta de resíduos sólidos e efluentes gerados pela unidade, seguro e manutenção da frota de veículos do TJERJ, bem como assessorar o Secretário Geral de Logística nos assuntos relativos a transportes
O Departamento de Transportes (DETRA) compreende as seguintes Divisões:
· Divisão de Atendimento à Solicitação de Transportes;
· Divisão de Infraestrutura de Transportes;
· Divisão de Gestão da Frota.
Diretor: Fábio Corrêa de Freitas
Endereço Sede Principal: Rua Ceará, 333, Pça da Bandeira, Rio de Janeiro/RJ CEP:20270-160.
Telefone: (21) 2206-8550 / 2206-8505
e-mail: detra@tjrj.jus.br / fabiocorrea@tjrj.jus.br


[bookmark: _Toc222837989][bookmark: _Toc141093188]4. Direcionadores Estratégicos:
MISSÃO DA SGLOG
[bookmark: _Hlk172651447]Prover e gerenciar de forma integrada, os recursos de logística para que o PJERJ realize a prestação jurisdicional.
VISÃO DE FUTURO DA SGLOG
Até 2026, atender as demandas dos usuários com base em indicadores gerenciais para contribuir, dentro das atribuições como atividades meio, com o aumento da produtividade do PJERJ.
VALORES DO PJERJ (Os valores da SGLOG, bem como os do DEIOP, são os mesmos do PJERJ)
· Ética;
· Probidade;
· Transparência;
· Integridade;
· Acesso à justiça;
· Celeridade;
· Responsabilidade social e ambiental;
· Imparcialidade;
· Efetividade;
· Modernidade.
POLÍTICA DA QUALIDADE DO PJERJ 
Prestar jurisdição e apoio à solução de conflitos mediante a valorização de magistrados e servidores, implementando práticas de gestão que impulsionem a Instituição a alcançar seus objetivos.



[bookmark: _Toc219730171][bookmark: _Toc222837990][bookmark: _Hlk219198036]4.1 – Modelo Basilar de Gestão – MBG
O Órgão Especial estabeleceu na Resolução TJ/OE 17/2024, a implementação do Modelo Basilar de Gestão - MBG, que funcionou em substituição ao antigo Sistema Integrado de Gestão–SIGA.
Desta forma, consoante ao aviso TJ nº 94/2025, a SGLOG implementou Modelo Basilar de Gestão – MBG que contempla metodologias mais modernas de gestão com foco majoritário em Gestão Estratégica, Gestão por Processos e Gestão por Resultados, aprimorando todas as atividades desenvolvidas e buscando promover a melhoria contínua no processo de trabalho.
A SGLOG desenvolveu a conscientização do valor estratégico assegurando a integridade dos processos internos e a potencialização da efetividade das políticas institucionais do TJRJ. Além disso, resultou em um elevado comprometimento de toda equipe da SGLOG, impactando diretamente na melhoria dos processos de trabalho, os quais são desenvolvidos com extrema responsabilidade e eficiência, e principalmente, refletindo o cumprimento das diretrizes de governança e a racionalização dos gastos institucionais, tal como preconizado no art. 37 da CRFB.
Com a implementação do MGB, foi elaborado a árvore de indicadores gerenciais da SGLOG:
• Consumo de água
• Consumo de energia
• Produtividade de projetos de layout
• Percentual de solicitações de transporte não atendidas
• Custos de manutenção
• Percentual de veículos com consumo regular
Os Indicadores Gerenciais estão de acordo com os padrões de desempenho esperado, com resultados bastante satisfatórios, que são reflexo do comprometimento de todos os integrantes da equipe da SGLOG.
Além disso, a SGLOG realizou sua 1ª Reunião de Gestão – Modelo Basilar de Gestão – 2025 em 06 de outubro de 2025. O resultado foi muito satisfatório, reflexo da dedicação incansável da equipe, aliada a uma notável gestão eficaz e ética, fortalecendo uma cultura de excelência em nossa Secretaria.



[bookmark: _Toc222837991][bookmark: _Hlk151115369]5. Indicadores e métricas institucionais
[bookmark: _Hlk155263427][bookmark: _Toc222837992]5.1. Indicadores estratégicos
5.1.1 – Índice de Bens Permanentes Inventariados nas Unidades Patrimoniais do PJERJ
	ÍNDICE DE BENS PERMANENTES INVENTARIADOS NAS UNIDADES PATRIMONIAIS DO PJERJ


	DEPARTAMENTO DE PATRIMÔNIO E MATERIAL

	GRÁFICO
	ANÁLISE GERAL 

	[image: Vetor de gráfico, design de vetor preto e branco de ícone gráfico de  análise | Vetor Premium]

	



[bookmark: _Hlk155263437]5.1.2 - Percentual do Orçamento Disponibilizado Para Obras E Reformas Aplicadas em Unidades do 1º Grau, 2º Grau e Unidades Administrativas
	PERCENTUAL DO ORÇAMENTO DISPONIBILIZADO PARA OBRAS E REFORMAS APLICADAS EM UNIDADES DO 1º GRAU, 2º GRAU E UNIDADES ADMINISTRATIVAS


	DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA

	GRÁFICO
	ANÁLISE GERAL 

	[image: Vetor de gráfico, design de vetor preto e branco de ícone gráfico de  análise | Vetor Premium]
	


[bookmark: _Toc222837993]5.2 – Percentual de adimplência da entrega de materiais no prazo. 
	PERCENTUAL DE ADIMPLÊNCIA DA ENTREGA DE MATERIAIS NO PRAZO


	DEPARTAMENTO DE PATRIMÔNIO E MATERIAL

	GRÁFICO
	ANÁLISE GERAL 

	[image: Vetor de gráfico, design de vetor preto e branco de ícone gráfico de  análise | Vetor Premium]
	





[bookmark: _Toc222837994]5.3 – Percentual de Itens Codificados Sem Erro
	PERCENTUAL DE ITENS CODIFICADOS SEM ERRO


	DEPARTAMENTO DE PATRIMÔNIO E MATERIAL

	[bookmark: _Hlk151116174]GRÁFICO
	ANÁLISE GERAL 

	[image: Vetor de gráfico, design de vetor preto e branco de ícone gráfico de  análise | Vetor Premium]
	



[bookmark: _Toc222837995]5.4 – Prazo Para Codificação de Materiais
	PRAZO PARA CODIFICAÇÃO DE MATERIAIS


	DEPARTAMENTO DE PATRIMÔNIO E MATERIAL


	GRÁFICO
	ANÁLISE GERAL 

	[image: Vetor de gráfico, design de vetor preto e branco de ícone gráfico de  análise | Vetor Premium]
	





[bookmark: _Toc222837996]5.5 – Percentual de processos administrativos de desincorporação por doação que tramitaram no SECAM - Baixa no período
	PERCENTUAL DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS DE DESINCORPORAÇÃO POR DOAÇÃO QUE TRAMITARAM NO SECAM - BAIXA NO PERÍODO


	DEPARTAMENTO DE PATRIMÔNIO E MATERIAL


	GRÁFICO
	ANÁLISE GERAL 

	[image: Vetor de gráfico, design de vetor preto e branco de ícone gráfico de  análise | Vetor Premium]
	



[bookmark: _Toc222837997]5.6 – Percentual de bens emplaquetados no período
	PERCENTUAL DE BENS EMPLAQUETADOS NO PERÍODO


	DEPARTAMENTO DE PATRIMÔNIO E MATERIAL


	GRÁFICO
	ANÁLISE GERAL 


	[image: Vetor de gráfico, design de vetor preto e branco de ícone gráfico de  análise | Vetor Premium]
	





[bookmark: _Toc222837998]5.7 – Monitoramento dos prazos dos termos de serviços
	MONITORAMENTO DOS PRAZOS DOS TERMOS DE SERVIÇOS


	DEPARTAMENTO DE PATRIMÔNIO E MATERIAL


	GRÁFICO
	ANÁLISE GERAL 


	[image: Vetor de gráfico, design de vetor preto e branco de ícone gráfico de  análise | Vetor Premium]
	



[bookmark: _Toc222837999]5.8 – Monitoramento dos prazos de execução das manufaturas.
	MONITORAMENTO DOS PRAZOS DE EXECUÇÃO DAS MANUFATURAS.


	DEPARTAMENTO DE PATRIMÔNIO E MATERIAL


	GRÁFICO
	ANÁLISE GERAL 


	[image: Vetor de gráfico, design de vetor preto e branco de ícone gráfico de  análise | Vetor Premium]
	





[bookmark: _Toc222838000]5.9 – Monitoramento dos prazos de retirada de bens.
	MONITORAMENTO DOS PRAZOS DE RETIRADA DE BENS


	DEPARTAMENTO DE PATRIMÔNIO E MATERIAL


	GRÁFICO
	ANÁLISE GERAL 


	[image: Vetor de gráfico, design de vetor preto e branco de ícone gráfico de  análise | Vetor Premium]
	



[bookmark: _Toc222838001]5.10 – Monitoramento dos prazos de redistribuição de bens.
	MONITORAMENTO DOS PRAZOS DE REDISTRIBUIÇÃO DE BENS


	DEPARTAMENTO DE PATRIMÔNIO E MATERIAL


	GRÁFICO
	ANÁLISE GERAL 


	[image: Vetor de gráfico, design de vetor preto e branco de ícone gráfico de  análise | Vetor Premium]
	





[bookmark: _Toc222838002]5.11 – Nível de satisfação dos serviços prestados pela Empresa contratada para executar remanejamentos e mudanças.
	NÍVEL DE SATISFAÇÃO DOS SERVIÇOS PRESTADOS PELA EMPRESA CONTRATADA PARA EXECUTAR REMANEJAMENTOS E MUDANÇAS


	DEPARTAMENTO DE PATRIMÔNIO E MATERIAL


	PROCESSO SEI
	U.O. DEMANDANTE
	DESCRIÇÃO

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



	GRÁFICO
	ANÁLISE GERAL 

	[image: Vetor de gráfico, design de vetor preto e branco de ícone gráfico de  análise | Vetor Premium]
	





[bookmark: _Hlk155263035][bookmark: _Toc222838003]5.12 - Mudanças e Remanejamentos 
	RELATÓRIO MENSAL SEMOP-MUDANÇA


	DEPARTAMENTO DE PATRIMÔNIO E MATERIAL


	TABELA

	 
	Jan
	Fev
	Mar
	Abr
	Mai
	Jun
	Jul
	Ago
	Set
	Out
	Nov
	Dez

	Remanejamentos Internos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Mudança de Foros
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Mudança Serventia/Gabinete
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Serviços Diversos 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Serviços Cancelados
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Total de Serviços realizados
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



[image: Vetor de gráfico, design de vetor preto e branco de ícone gráfico de  análise | Vetor Premium]


[bookmark: _Hlk155263076][bookmark: _Toc222838004]5.13 – Redistribuição de bens permanentes, mobiliários usados e em bom estado de conservação
	REDISTRIBUIÇÃO DE BENS PERMANENTES, MOBILIÁRIOS USADOS E EM BOM ESTADO DE CONSERVAÇÃO


	DEPARTAMENTO DE PATRIMÔNIO E MATERIAL


	GRÁFICO
	ANÁLISE GERAL 

	[image: Vetor de gráfico, design de vetor preto e branco de ícone gráfico de  análise | Vetor Premium]
	



[bookmark: _Toc222838005]5.14 – Redução do consumo de papel
	REDUÇÃO DO CONSUMO DE PAPEL


	DEPARTAMENTO DE PATRIMÔNIO E MATERIAL


	GRÁFICO
	ANÁLISE GERAL 


	[image: Vetor de gráfico, design de vetor preto e branco de ícone gráfico de  análise | Vetor Premium]
	





[bookmark: _Toc222838006]5.15 – Variação de custo licitado nas obras do PJERJ (Readequação e Reforma)
	VARIAÇÃO DE CUSTO LICITADO NAS OBRAS DO PJERJ (READEQUAÇÃO E REFORMA)


	DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA


	GRÁFICO
	ANÁLISE GERAL 


	[image: Vetor de gráfico, design de vetor preto e branco de ícone gráfico de  análise | Vetor Premium]
	



[bookmark: _Toc222838007]5.16 – Variação de custo licitado nas obras do PJERJ (Construção e Compra)
	VARIAÇÃO DE CUSTO LICITADO NAS OBRAS DO PJERJ (CONSTRUÇÃO E COMPRA)


	DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA


	GRÁFICO
	ANÁLISE GERAL 


	[image: Vetor de gráfico, design de vetor preto e branco de ícone gráfico de  análise | Vetor Premium]
	





[bookmark: _Toc222838008]5.17 – Produtividade de Projetos de layout 
	PRODUTIVIDADE DE PROJETOS DE LAYOUT


	DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA

	GRÁFICO
	ANÁLISE GERAL 


	[image: Vetor de gráfico, design de vetor preto e branco de ícone gráfico de  análise | Vetor Premium]
	



[bookmark: _Toc222838009]5.18 – Ordem de Serviços - Solicitações no Sistema dedicado à Gestão de Manutenção
	ORDEM DE SERVIÇOS - SOLICITAÇÕES NO SISTEMA DEDICADO À GESTÃO DE MANUTENÇÃO


	DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA -DIMAN

	UNIDADE ORGANIZACIONAL
	PERMANECEM ABERTAS
	FECHADAS

	
	
	

	
	
	

	
	
	



[image: Vetor de gráfico, design de vetor preto e branco de ícone gráfico de  análise | Vetor Premium]

[bookmark: _Toc222838010]5.19 – Ordem de Compras - Solicitações no Sistema dedicado à Gestão de Manutenção
	ORDEM DE COMPRAS - SOLICITAÇÕES NO SISTEMA DEDICADO À GESTÃO DE MANUTENÇÃO


	DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA - DIMAN

	UNIDADE ORGANIZACIONAL
	REALIZADAS NO Xº SEMESTRE DE 202X

	
	

	
	

	
	

	
	



	GRAFICO



[image: Vetor de gráfico, design de vetor preto e branco de ícone gráfico de  análise | Vetor Premium]

[bookmark: _Toc222838011]5.20 – Processos de pagamento tramitados no prazo
	PROCESSOS DE PAGAMENTO TRAMITADOS NO PRAZO


	DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUTURA OPERACIONAL

	
	DIVISÃO DE APOIO A FOROS REGIONAIS E DO INTERIOR


	GRÁFICO
	ANÁLISE 

	[image: Vetor de gráfico, design de vetor preto e branco de ícone gráfico de  análise | Vetor Premium]
	



[bookmark: _Toc222838012]5.21 – Tempo de tramitação de processos de pagamento
	TEMPO DE TRAMITAÇÃO DE PROCESSOS DE PAGAMENTO


	DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUTURA OPERACIONAL


	DIVISÃO DE APOIO A FOROS REGIONAIS E DO INTERIOR


	GRÁFICO
	ANÁLISE GERAL 

	[image: Vetor de gráfico, design de vetor preto e branco de ícone gráfico de  análise | Vetor Premium]
	





[bookmark: _Toc222838013]5.22 – Nível de satisfação do cliente
	NÍVEL DE SATISFAÇÃO DO CLIENTE


	DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUTURA OPERACIONAL – (DIFOR-SELIM)

	DIVISÃO DE ADMINISTRAÇÃO DO FORO CENTRAL


	GRÁFICO
	ANÁLISE GERAL 

	[image: Vetor de gráfico, design de vetor preto e branco de ícone gráfico de  análise | Vetor Premium]
	



[bookmark: _Toc222838014]5.23 – Tempo médio de atendimento (solicitações de conservação de limpeza imediata)
	TEMPO MÉDIO DE ATENDIMENTO (SOLICITAÇÕES DE CONSERVAÇÃO DE LIMPEZA IMEDIATA)


	DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUTURA OPERACIONAL

	DIVISÃO DE ADMINISTRAÇÃO DO FORO CENTRAL


	GRÁFICO
	ANÁLISE GERAL 


	[image: Vetor de gráfico, design de vetor preto e branco de ícone gráfico de  análise | Vetor Premium]
	




[bookmark: _Toc222838015]5.24 – Aceite Layout
	TEMPO MÉDIO DE ATENDIMENTO (SOLICITAÇÕES DE CONSERVAÇÃO DE LIMPEZA IMEDIATA)


	DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUTURA OPERACIONAL

	
	DIVISÃO DE ADMINISTRAÇÃO DO FORO CENTRAL 


	LAYOUT DIFOR 

	MÊS
	QUANTIDADE RECEBIDA
	QUANTIDADE FINALIZADA

	GRÁFICO
	ANÁLISE GERAL

	[image: Vetor de gráfico, design de vetor preto e branco de ícone gráfico de  análise | Vetor Premium]
	



[bookmark: _Toc222838016]5.25 – Índice de Qualidade na Remessa de Expedientes pelas Unidades Organizacionais
	ÍNDICE DE QUALIDADE NA REMESSA DE EXPEDIENTES PELAS UNIDADES ORGANIZACIONAIS


	DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUTURA OPERACIONAL


	GRÁFICO
	ANÁLISE GERAL 


	[image: Vetor de gráfico, design de vetor preto e branco de ícone gráfico de  análise | Vetor Premium]
	





[bookmark: _Toc222838017]5.26 –Índice de Recebimento de Guias de malotes
	ÍNDICE DE RECEBIMENTO DE GUIAS DE MALOTES


	DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUTURA OPERACIONAL


	GRÁFICO
	ANÁLISE GERAL 


	[image: Vetor de gráfico, design de vetor preto e branco de ícone gráfico de  análise | Vetor Premium]
	



[bookmark: _Toc222838018]5.27 – Percentual de Postagem de Cartas Registradas
	PERCENTUAL DE POSTAGEM DE CARTAS REGISTRADAS


	DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUTURA OPERACIONAL


	GRÁFICO
	ANÁLISE GERAL 


	[image: Vetor de gráfico, design de vetor preto e branco de ícone gráfico de  análise | Vetor Premium]
	





[bookmark: _Toc222838019]5.28 – Percentual de Postagem de Cartas Simples
	PERCENTUAL DE POSTAGEM DE CARTAS SIMPLES


	DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUTURA OPERACIONAL


	GRÁFICO
	ANÁLISE GERAL 


	[image: Vetor de gráfico, design de vetor preto e branco de ícone gráfico de  análise | Vetor Premium]
	



[bookmark: _Toc222838020]5.29 – Consumo de combustível dos veículos de serviço das comarcas da Capital e do Interior – veículos utilitários leves (Doblô, Kombi e Saveiro)
	CONSUMO DE COMBUSTÍVEL DOS VEÍCULOS DE SERVIÇO DAS COMARCAS DA CAPITAL E DO INTERIOR – VEÍCULOS UTILITÁRIOS LEVES (DOBLÔ, KOMBI E SAVEIRO)


	DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES


	GRÁFICO
	ANÁLISE GERAL 


	[image: Vetor de gráfico, design de vetor preto e branco de ícone gráfico de  análise | Vetor Premium]
	



[bookmark: _Toc222838021]5.30 – Consumo de combustível dos veículos de serviço das Comarcas da Capital e do Interior – veículos pesados (caminhões e ônibus)
	CONSUMO DE COMBUSTÍVEL DOS VEÍCULOS DE SERVIÇO DAS COMARCAS DA CAPITAL E DO INTERIOR – VEÍCULOS PESADOS (CAMINHÕES E ÔNIBUS)


	DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES


	GRÁFICO
	ANÁLISE GERAL 


	[image: Vetor de gráfico, design de vetor preto e branco de ícone gráfico de  análise | Vetor Premium]
	



[bookmark: _Toc222838022]5.31 – Consumo de combustível dos veículos de serviço das Comarcas da Capital e do Interior - veículos leves (gol e Voyage)
	CONSUMO DE COMBUSTÍVEL DOS VEÍCULOS DE SERVIÇO DAS COMARCAS DA CAPITAL E DO INTERIOR - VEÍCULOS LEVES (GOL E VOYAGE)


	DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES


	GRÁFICO
	ANÁLISE GERAL 


	[image: Vetor de gráfico, design de vetor preto e branco de ícone gráfico de  análise | Vetor Premium]
	



[bookmark: _Toc222838023]5.32 – Percentual de veículos com consumo regular
	PERCENTUAL DE VEÍCULOS COM CONSUMO REGULAR


	DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES


	GRÁFICO
	ANÁLISE GERAL 


	[image: Vetor de gráfico, design de vetor preto e branco de ícone gráfico de  análise | Vetor Premium]
	



[bookmark: _Toc222838024]5.33 – Quantidade média de dias de gastos na manutenção de cada veículo oficial
	QUANTIDADE MÉDIA DE DIAS DE GASTOS NA MANUTENÇÃO DE CADA VEÍCULO OFICIAL


	DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES


	GRÁFICO
	ANÁLISE GERAL 


	[image: Vetor de gráfico, design de vetor preto e branco de ícone gráfico de  análise | Vetor Premium]
	





[bookmark: _Toc222838025]5.34 – Percentual da frota indisponível – Capital
	PERCENTUAL DA FROTA INDISPONÍVEL CAPITAL


	DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES


	GRÁFICO
	ANÁLISE GERAL 


	[image: Vetor de gráfico, design de vetor preto e branco de ícone gráfico de  análise | Vetor Premium]
	



[bookmark: _Toc222838026]5.35 – Percentual da frota indisponível - Comarca
	PERCENTUAL DA FROTA INDISPONÍVEL COMARCA 


	DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES


	GRÁFICO
	ANÁLISE GERAL 


	[image: Vetor de gráfico, design de vetor preto e branco de ícone gráfico de  análise | Vetor Premium]
	





[bookmark: _Toc222838027]5.36 – Tempo de indisponibilidade do veículo aguardando reparos por sinistro 
	Tempo de indisponibilidade do veículo aguardando reparos por sinistro


	DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES


	GRÁFICO
	ANÁLISE GERAL


	[image: Vetor de gráfico, design de vetor preto e branco de ícone gráfico de  análise | Vetor Premium]
	



[bookmark: _Toc222838028]5.37 – Quantidade de sinistros que utilizaram a seguradora do TJRJ com pagamento de franquia
	QUANTIDADE DE SINISTROS QUE UTILIZARAM A SEGURADORA DO TJRJ COM PAGAMENTO DE FRANQUIA


	DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES


	GRÁFICO
	ANÁLISE GERAL 


	[image: Vetor de gráfico, design de vetor preto e branco de ícone gráfico de  análise | Vetor Premium]
	




[bookmark: _Toc222838029]5.38 – Quantidade de sinistros que utilizaram a seguradora do TJRJ com atendimento a terceiros  
	QUANTIDADE DE SINISTROS QUE UTILIZARAM A SEGURADORA DO TJRJ COM ATENDIMENTO A TERCEIROS  


	DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES


	GRÁFICO
	ANÁLISE GERAL 


	[image: Vetor de gráfico, design de vetor preto e branco de ícone gráfico de  análise | Vetor Premium]
	



[bookmark: _Toc222838030]5.39 – Quantidade de sinistros que utilizaram a seguradora do TJRJ com isenção de franquia
	QUANTIDADE DE SINISTROS QUE UTILIZARAM A SEGURADORA DO TJRJ COM ISENÇÃO DE FRANQUIA  


	DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES


	GRÁFICO
	ANÁLISE GERAL 


	[image: Vetor de gráfico, design de vetor preto e branco de ícone gráfico de  análise | Vetor Premium]
	





[bookmark: _Toc222838031]5.40 – Quantidade de sinistros recuperados pela oficina do TJRJ ressarcidos pelo causador
	QUANTIDADE DE SINISTROS RECUPERADOS PELA OFICINA DO TJRJ RESSARCIDOS PELO CAUSADOR


	DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES


	GRÁFICO
	ANÁLISE GERAL 


	[image: Vetor de gráfico, design de vetor preto e branco de ícone gráfico de  análise | Vetor Premium]
	



[bookmark: _Toc222838032]5.41 – Quantidade de sinistros recuperados pela oficina do TJRJ absorvido pelo TJRJ 
	QUANTIDADE DE SINISTROS RECUPERADOS PELA OFICINA DO TJRJ ABSORVIDO PELO TJRJ


	DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES


	GRÁFICO
	ANÁLISE GERAL 


	[image: Vetor de gráfico, design de vetor preto e branco de ícone gráfico de  análise | Vetor Premium]
	





[bookmark: _Toc222838033]5.42 – Quantidade de infração por categoria 
	QUANTIDADE DE INFRAÇÃO POR CATEGORIA


	DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES


	GRÁFICO
	ANÁLISE GERAL 


	[image: Vetor de gráfico, design de vetor preto e branco de ícone gráfico de  análise | Vetor Premium]
	



[bookmark: _Toc222838034]5.43 – Percentual de Solicitação de Transporte não atendidas
	PERCENTUAL DE SOLICITAÇÃO DE TRANSPORTE NÃO ATENDIDAS


	DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES


	GRÁFICO
	ANÁLISE GERAL 


	[image: Vetor de gráfico, design de vetor preto e branco de ícone gráfico de  análise | Vetor Premium]
	





[bookmark: _Toc222838035]5.44 – Percentual de Solicitação de Transporte canceladas pelo solicitante
	PERCENTUAL DE SOLICITAÇÃO DE TRANSPORTE CANCELADAS PELO SOLICITANTE


	DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES


	GRÁFICO
	ANÁLISE GERAL 


	[image: Vetor de gráfico, design de vetor preto e branco de ícone gráfico de  análise | Vetor Premium]
	



[bookmark: _Toc222838036]5.45– Percentual de Solicitação de Transporte não executadas por falta de comparecimento do usuário
	PERCENTUAL DE SOLICITAÇÃO DE TRANSPORTE NÃO EXECUTADAS POR FALTA DE COMPARECIMENTO DO USUÁRIO  


	DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES


	GRÁFICO
	ANÁLISE GERAL 


	[image: Vetor de gráfico, design de vetor preto e branco de ícone gráfico de  análise | Vetor Premium]
	





[bookmark: _Toc222838037]6. Resíduos DEIOP
XXXX
[image: Vetor de gráfico, design de vetor preto e branco de ícone gráfico de  análise | Vetor Premium]
[bookmark: _Toc222838038]6.1 - Logística reversa de baterias chumbo-ácido – Departamento de Transportes - DETRA
XXXX
[image: Vetor de gráfico, design de vetor preto e branco de ícone gráfico de  análise | Vetor Premium]



[bookmark: _Toc222838039]7. Consumo de água e energia–DEIOP
XXXXXXO 

[bookmark: _Toc222838040]7.1 – Consumo de água
XXXXXXO 
[image: Vetor de gráfico, design de vetor preto e branco de ícone gráfico de  análise | Vetor Premium]
[bookmark: _Toc222838041]7.2 – Consumo de energia
XXXXXX
[image: Vetor de gráfico, design de vetor preto e branco de ícone gráfico de  análise | Vetor Premium]


[bookmark: _Toc222838042]8. Consumo de insumos de informática e papel A4 - Departamento de Patrimônio e Material - DEPAM
[bookmark: _Toc222838043]8.1 – Consumo de insumos de informática
XXXXXX
[bookmark: _Toc222838044]8.2 – Consumo de papel A4
XXXXXX

[bookmark: _Toc222838045]9. Logística reversa de cartuchos, cabos lógicos e elétricos e lâmpadas
[bookmark: _Toc222838046]9.1 – Logística reversa de cartuchos - DEPAM
XXXXXX
[bookmark: _Toc222838047]9.2 – Logística reversa de cabos lógicos e elétricos - DEENG
XXXXXX
[bookmark: _Toc222838048]9.3 – Logística reversa de lâmpadas - DEENG
XXXXXX

[bookmark: _Toc222838049]10. Guia Verde - Departamento de Patrimônio e Material (DEPAM)
XXXXXX

[bookmark: _Toc222838050]11. Contratos
[bookmark: _Toc222838051]11.1 – Valores dos Contratos em Execução - DEIOP 
XXXXXX
[image: Vetor de gráfico, design de vetor preto e branco de ícone gráfico de  análise | Vetor Premium]

[bookmark: _Toc222838052]11.2 – Situação contratual – DEIOP

[image: Vetor de gráfico, design de vetor preto e branco de ícone gráfico de  análise | Vetor Premium]

[bookmark: _Toc222838053]11.3 – Licitações em andamento - DEIOP
	LICITAÇÕES EM ANDAMENTO (NOVAS LICITAÇÕES)


	DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUTURA OPERACIONAL (DEIOP)

	OBJETO
	CONTRATADA

	
	

	
	

	
	

	
	



XXXXXXXX

[bookmark: _Toc222838054]11.4 – Permissões – DEIOP
XXXXXXXX

[bookmark: _Toc222838055]11.5 Tributos DEIOP

XXXXXXXX

[bookmark: _Toc222838056]12. Construção e Reforma - DEENG
[bookmark: _Toc222838057]12.1 – Orçamento de Construção e Reforma

[image: Vetor de gráfico, design de vetor preto e branco de ícone gráfico de  análise | Vetor Premium]

[bookmark: _Toc222838058]12.2 – Área Construída x Área Útil (m²)

[image: Vetor de gráfico, design de vetor preto e branco de ícone gráfico de  análise | Vetor Premium]
[bookmark: _Toc222838059]13. Cotação e Pesquisa de Mercado
[bookmark: _Toc222838060]13.1 – Manutenção
XXXXXXXX

[image: Vetor de gráfico, design de vetor preto e branco de ícone gráfico de  análise | Vetor Premium]

[image: Vetor de gráfico, design de vetor preto e branco de ícone gráfico de  análise | Vetor Premium]

[image: Vetor de gráfico, design de vetor preto e branco de ícone gráfico de  análise | Vetor Premium]



[bookmark: _Toc222838061]13.2 – Obras e Serviços de Engenharia

[image: Vetor de gráfico, design de vetor preto e branco de ícone gráfico de  análise | Vetor Premium]



[bookmark: _Toc222838062]14. Projetos e obras em desenvolvimento
14.1 [bookmark: _Toc222838063]Projetos em Andamento

· SGLOG-DIPEA
	PROJETOS EM DESENVOLVIMENTO


	DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA (DEENG)

	Processo SEI
	DESCRIÇÃO
	STATUS

	
	
	

	
	
	

	
	
	



14.2 [bookmark: _Toc222838064]Projetos Básicos em desenvolvimento

· SGLOG-DIPCO
	PROJETOS BÁSICOS EM DESENVOLVIMENTO


	DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA (DEENG)

	Processo SEI
	DESCRIÇÃO
	STATUS

	
	
	

	
	
	

	
	
	



14.3 [bookmark: _Toc206069748][bookmark: _Toc222838065]Obras/Serviços de Engenharia em andamento

· SGLOG-DIFOB
XXX

14.4 [bookmark: _Toc206069749][bookmark: _Toc222838066]Contratos rescindidos
XXX



[bookmark: _Toc222838067]15. Obras e Aditivos- DEENG
· SGLOG-DIPCO

[image: Vetor de gráfico, design de vetor preto e branco de ícone gráfico de  análise | Vetor Premium]

[bookmark: _Toc222838068]16. Projetos e obras concluídos - DEENG
16.1 [bookmark: _Toc222838069]Projetos concluídos

· SGLOG-DIPEA

	PROJETOS CONCLUÍDOS


	DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA (DEENG)

	Processo SEI
	DESCRIÇÃO

	
	

	
	



16.2 [bookmark: _Toc222838070]Projetos Básicos concluídos

· SGLOG-DIPCO

[image: Vetor de gráfico, design de vetor preto e branco de ícone gráfico de  análise | Vetor Premium]

16.3 [bookmark: _Hlk172734904][bookmark: _Toc222838071]Obras/Serviços de Engenharia concluídos

· SGLOG-DIFOB

XXXXXXXXX

· SGLOG-DIMAN

	OBRAS DE MANUTENÇÃO CONCLUÍDAS


	DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA (DEENG)

	Processo SEI
	DESCRIÇÃO

	
	

	
	



[bookmark: _Toc222838072]17. SGLOG em Foco
XXXXXXX

[bookmark: _Toc222838073]18. Outras realizações da SGLOG
· UNIDADE ORGANIZACIONAL (XXXXX)

[bookmark: _Toc222838074]18.1 – Projetos Estratégicos
XXXXXXX
· UNIDADE ORGANIZACIONAL (XXXXX)

· xxxxxxx
· xxxxxxx

· UNIDADE ORGANIZACIONAL (XXXXX)

· xxxxxxx
· xxxxxxx




	[image: Descrição: Descrição: Descrição: Descrição: cid:image001.png@01CF0C7D.7E2E42C0]
	RELATÓRIO DE INFORMAÇÕES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
SECRETARIA-GERAL DE LOGÍSTICA (SGLOG)


[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2][bookmark: _Hlk247374218][bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4][bookmark: _Hlk251335526][bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK6][bookmark: _Hlk253754814][bookmark: OLE_LINK7][bookmark: OLE_LINK8][bookmark: _Hlk259205122][bookmark: OLE_LINK9][bookmark: OLE_LINK10][bookmark: _Hlk274061428][bookmark: OLE_LINK11][bookmark: OLE_LINK12][bookmark: _Hlk287627132][bookmark: OLE_LINK13][bookmark: OLE_LINK14][bookmark: _Hlk295929801][bookmark: OLE_LINK15][bookmark: OLE_LINK16][bookmark: _Hlk297741020][bookmark: OLE_LINK17][bookmark: OLE_LINK18][bookmark: _Hlk297742013][bookmark: OLE_LINK19][bookmark: OLE_LINK20][bookmark: _Hlk304892943][bookmark: OLE_LINK21][bookmark: OLE_LINK22][bookmark: _Hlk304903772][bookmark: OLE_LINK23][bookmark: OLE_LINK24][bookmark: _Hlk305586090][bookmark: OLE_LINK25][bookmark: OLE_LINK26][bookmark: _Hlk306273909][bookmark: OLE_LINK27][bookmark: OLE_LINK28][bookmark: _Hlk307846149][bookmark: OLE_LINK29][bookmark: OLE_LINK30][bookmark: _Hlk309731046][bookmark: OLE_LINK31][bookmark: OLE_LINK32][bookmark: _Hlk373227966]ATENÇÃO: A cópia impressa a partir da intranet é cópia não controlada.


	
	
	
	
	



	RIGER SGLOG
	
	
	
	Pag.  53



[bookmark: _Toc222838075][bookmark: _Hlk155265051]19. PLANILHAS DE INDICADORES ESTRATÉGICOS 
Percentual do Orçamento Disponibilizado para Obras e Reformas Aplicadas em Unidades do 1º Grau, 2º Grau e Unidades Administrativas 
[image: ]
	RIGER ESAJ
	
	
	
	Pag.  2



	RIGER SGLOG
	
	
	
	Pag.  58



image1.png
PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

RIGER - R~ELATORIO DE
INFORMACOES GERENCIAIS

ESCOLA DE
ADMINISTRACAO





image2.png
A Deparamento
e Pamonio’ o Transportes
|| ™ e ]
- oo M
3 e
H weamsa I s
ey =y i o
P T
sty i o
[iiory L
[ pe—m— e
T iy
ey e
iy
[—
= o
[~ H ot e [ Foe——
e s i i s oo
e comes o
o [
A pr— H “vemms —
iy = s [R—
= corueos e
L e Pivsiripart
o e (= oo n ey
oo s H e
ey
sevra e
pay m et
ey
oo e
paiviriey H ™ sion
ettt e
i =0
H, wrmmiser
O ae Pe o
e oo
et e
—== m
s
convpis =
H oo
g r—
s g
4 =i




image3.png




image5.emf
UNIDADE 

DE MEDIDA

jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11

Resultado no Per.

jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12

Resultado no Per.

jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13

Resultado no Per.

LINHA DE  

BASE

RESULTADO 

ATUAL                          

META            

ANÁLISE 

CRÍTICA

AÇÕES 

GERENCIAIS

Data: 

ATENÇÃO: A cópia impressa a partir da intranet é cópia não controlada.



SENTIDO DE MELHORIA



ORIGEM DOS DADOS



Responsável pela emissão do relatório:



Responsável (aprovação e divulgação): 



GRÁFICO DE EVOLUÇÃO

2012

2013

RESULTADOS NO PERÍODO



PROJETO, PROCESSO DE 

TRABALHO OU OBJETIVO 

DA QUALIDADE

INDICADOR DE 

ACOMPANHAMENTO

INDICADOR DE OBJETIVO 

DA QUALIDADE

UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE 

PROCESSO DE 

TRABALHO

PERIODICIDADE

INDICADOR DE 

DESEMPENHO

INDICADOR DE 

EFICIÊNCIA

INDICADOR DE 

EFETIVIDADE

TEMA



GRÁFICO DO RESULTADO NO PERÍODO

META 



2011

FÓRMULA

OBJETIVO ESTRATÉGICO

EVOLUÇÃO 

DO 

INDICADOR



PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR

FINALIDADE

CRITÉRIO DE 

ACOMPANHAMENTO

INDICADOR DE OBJETIVO 

ESTRATÉGICO



INDICADOR DE PROJETO

0

2

4

6

8

10

LINHA DE  BASE RESULTADO

ATUAL

META

RESULTADO NO PERÍODO -Período:    

Fonte:

0,00

2,00

4,00

6,00

8,00

10,00

jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12

EVOLUÇÃO COMPARATIVA DO RESULTADO -FONTE: 


image4.png




image6.png




