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Trabalho:
Atividade: | Atender Solicitagdes De Manutenc¢do Evolutiva Em Sistemas Administrativos
Sequéncia Tarefas
1 A DICAD (Divisdo de Suporte a Sistemas Corporativos Administrativos) recebe solicitacdo de
manutencdo evolutiva em sistema administrativo.
) A DICAD direciona a requisicdo ou para os analistas de negdcio ou para a fabrica de software (a
depender da demanda) para levantamento das necessidades de desenvolvimento.
3 Os analistas de negdcio, ou a fabrica de software, levantam as necessidades de desenvolvimento
junto ao usudrio demandante.
4 Os analistas de negécio, ou a fabrica de software, produzem os artefatos de desenvolvimento, e os
enviam para a aprovagao do demandante.
Aprovados os artefatos, se a requisicdo inicial ndo foi diretamente para a fabrica de software, os
5 analistas de negdcio encaminham a requisicdo com a documentacdo produzida e validada para a
fabrica de software desenvolver a nova funcionalidade ou melhoria do sistema.
: A depender da demanda, os analistas de negdcio ou a fabrica de software podem homologar
(validar) o novo desenvolvimento.
ApOs os testes e homologacdo, os analistas de negdécio ou a fabrica de software (seja quem fez o
7 levantamento de requisitos) capacitam e realizam a aculturagio da equipe de suporte/atendimento
e de apoio didatico.
g Os analistas de negdcio atualizam a documentacdo (manual) do sistema com as informacgdes
pertinentes da nova funcionalidade ou melhoria desenvolvida.
81 Em alguns casos mais simples, os analistas de negdcio elaboram somente “dicas” do que foi
’ desenvolvido, as quais sao armazenadas e enviadas aos usuarios, caso seja solicitado.
9 A fabrica de software atualiza a versdo do sistema em ambiente de producdo, informa o
demandante, e encerra a requisi¢ao.
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