NA

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
DEPARTAMENTO DE GOVERNANGA E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
PLANO DE ATIVIDADE DETALHADA (PAT)

= Data d
. - . . . ata da
Unidade Organizacional: Elaborado por: Aprovado por: VIGENCIA:
SGTEC DICAN Diretor do DICAN 26/03/2024
IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJRJ se a versao impressa do documento esta atualizada.
Processo
. 0 L PAT n° Revisao:
de Gerenciar Analise De Negécio . evisao
Trabalho: 001 00
Atividade: | Atender Solicitagdes De Manutenc¢do Evolutiva Em Sistemas Judiciais De Primeira Instancia
Sequéncia Tarefas
1 A DICAN (Divisdo de Capacitagdo e Analise de Negdcio dos Sistemas Corporativos Judiciais) recebe
solicitacdo de manutencao evolutiva em sistemas judiciais de primeira instancia.
) A DICAN abre processo administrativo SEl e submete a demanda a aprovacdo do juiz auxiliar da
SGTEC, ou juiz responsavel pelo projeto (P.O - Product Owner).
Aprovada a Demanda, a DICAN abre uma requisicdo, via ferramenta de gestdo de demandas, para
3 gue os analistas de negdcio levantem as necessidades de desenvolvimento (requisitos) com of(s)
solicitante(s).
4 Os analistas de negdcio escrevem as Histérias de Usuario, e as enviam para aprovacao do solicitante,
P.0O, ou chefe de servico do SEANE (Servico de Analise de Negdcio).
s Aprovada a documentagdo, os analistas de negdcio abrem requisicdo para a Fabrica de Software
iniciar o desenvolvimento.
6 A Fabrica de Software desenvolve a nova funcionalidade ou melhoria.
. O SETEH (Servico de Teste e Homologagdo) acompanha a validagdo da nova funcionalidade
desenvolvida.
g Validado o desenvolvimento, os analistas de negdcio geram o artefato “Evidéncia de Teste” para a
aprovacdo da DICAN, ou do solicitante.
Uma vez aprovado o documento, a DICAN autoriza a Fabrica de Software a incluir o desenvolvimento
9 numa préxima Sprint, conforme ordem de prioridade, para liberacdo da nova funcionalidade /
melhoria em ambiente produtivo.
Os analistas de negdcio, entdo, passam os conhecimentos adquiridos da melhoria a equipe de
10 . N . T . s
atendimento e a equipe de apoio didatico do SECAC (Servigo de Capacitagdo e Aculturamento).
1 A equipe do SECAC confecciona ou atualiza a documentagado (ou manual) do sistema a respeito da
nova melhoria / funcionalidade desenvolvida, e faz a publicacdo do material no portal do TJRJ.
1 A SECAC realiza, entdo, a capacitacdao da equipe de suporte e atendimento da SGTEC, quando
necessario.
13 A DICAN encerra a requisicao e conclui o processo administrativo.
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