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MAPA ESTRATEGICO

E a representacdo grafica da estratégia institucional, contemplando os Direcionadores, Macrodesafios e Objetivos Estratégicos.

Cada macrodesafio deve contribuir em sucessdao com os demais, até que todos interajam para o alcance dos objetivos da organizacao.

MAPA ESTRATEGICO DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

MISSAO VALORES

) VISAQ POLITICA DA QUALIDADE
Resc;::etr::;gr:;l::z:g:;ti[;sses Eti:f;;:3::1?1?;;?;'?35;;;'?: Consolidar-se como Prestariurisdig_ﬁu e apoio a sqlugﬁu de cunf_litos mediante
" : o . ) ’ o b instituico pacificadora e a valorizacdo de magistrados e servidores,
natur‘ezla, vlfsatpc!: ad padmﬁcagao celendaclljg_ rf;ﬁqnsabll[df_ﬁe;qual e il g implementando préticas de gestdo que impulsionem a
social e edi;::ﬁ:s € de Suas :?;til\.rei:ad;el'n;wfc::ran:d:d: ConHitoe asocictates instituicdo a alcancar seus objetivos
E FORTALECIMENTO DA RELACAO INSTITUCIONAL DO
g GARANTIA DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS JUDICIARIO COM A SOCIEDADE
w
o o Promogdo da garantia dos direitos fundamentais o Aprimoramento da comunicagdo interna
§ o Promogdo da garantia dos direitos das minorias e a inclusdo social o Facilitacdo da comunicagdo com a midia e com a sociedade civil
= CONSOLIDACAQ DO SISTEMA DE PRECEDENTES APERFEICOAMENTO DA GESTAO ADMINISTRATIVA E DA
AGILIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTAI RISDICIONAL
G oDU STACAO JURISDICIO! OBRIGATORIOS GOVERNANGA JUDICIARIA

§ o Incremento das politicas de priorizagdo das atividades de 12 grau o Prioriziu;éa do julgamento dE casos ané!agos o Fortalecimento da autonomia do Poder Judiciario
o o Aprimoramento de mecanismos de celeridade jurisdicional, buscando a o Redugiio dos processos de litigincia serfal o Garantia do alinhamento estratégico das unidades do PIERJ
E razoavel duracdo do processo APERFEICOAMENTO DA GESTAO DA JUSTICA o Aprimoramento das politicas de controle interno
z o Priorizagdo da fase de execugdo dos processos CRIMINAL o Simplificagdo de processos internos e adogdo de praticas de gestdo
8 o Aprimoramento do modelo de gestio das execugdes fiscais o Promocdo da aplicagao de penas e medidas alternativas
@ o Aperfeicoamento de rotinas cartordrias
§ o Aprimoramento do sistema carcerdrio

ENFRENTAMENTO A CORRUPCAO E A IMPROBIDADE PREVENCAO DE LITIGIOS E ADOCAO DE SOLUCOES
= ADMINISTRATIVA PROMOGAQ DA SUSTENTABILIDADE CONSENSUAIS PARA OS CONELITOS

o Priorizagdo da tramitacdo de processos de desvio de recursos plblicos o Promocdo da gestdo sustentdvel ambiental, de o Incremento da adogdo de meios alternativos de composigdo
o Aprimoramento da fiscalizagdo e do controle do gasto publico no PJER] contratagdes, de documentos e qualidade de vida de litigios
APERFEICOAMENTO DA GESTAO DE PESSOAS FORTALECIMENTO DA ESTRATEGIA NACIONAL DE TICE
DE PROTECAO DE DADOS
o Valorizagdo dos Magistrados e da carreira da Magistratura o Aprimoramento da gestdo da infraestrutura e dos equipamentos de Tl
o Valorizagdo dos Servidores e da carreira de Serventuario da Justica o Aprimoramento dos sistemas institucionais e geracdo de inovagdes tecnoldgicas

o Ampliagdo do acesso a tecnologia

> Aprimoramento da capacitagdo e das competéncias institucionais :
o Aprimoramento da governanga de TIC

APERFEICOAMENTO DA ESTRUTURA PREDIAL, LOGISTICA E DE SEGURANCA o Promogdo da protecdo de dados organizacionais
APERFEICOAMENTO DA GESTAO ORGAMENTARIA E FINANCEIRA

APRENDIZADOE
CRESCIMENTO
C

o Aprimoramento da seguranca dos Magistrados, servidores e edificagdes

o Infraestrutura predial como mecanismo de efetividade jurisdicional & Aprimoramento da governanca financeira e orgamentaria do PJER]
o Aprimoramento logistico do PJER) o Promogdo da melhoria dos resultados da aplicagdo de recursos publicos
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PROJETOS ESTRATEGICOS — BIENIO 2023 — 2024

O Plano Estratégico foi revisado pela COGEP contemplando 19 Projetos Estratégicos aprovados pela Administracdo Superior do PJERJ). Seguindo a diretriz
estabelecida pelo Desembargador Ricardo Rodrigues Cardozo, Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, dos 19 projetos, 6 sdao de
continuidade, a fim de garantir que a¢Oes importantes iniciadas sejam continuadas, condicdo necessdria a efetividade e a eficiéncia operacional (ATO
EXECUTIVO TJ N2 93/ 2023).

CONTINUIDADE: 06

NOVOS PROJETOS: 13

1. Aprimorar a seguranca nas instalacdes do PJERJ com a 1. Aprimoramento do Sistema de Pesquisa na Base de Dados de
implementacdo do sistema de controle de acesso; Jurisprudéncia;
2. Aquisicdo e implantagdo de Infraestrutura de Nuvem (Cloud); 2. Aprimoramento e monitoramento das medidas de prevengdo e

3. Contratacdo para Fornecimento e Instalagdo de Sistema combate a incéndio e panico;
Fotovoltaica; 3. Digitalizacdo de processos fisicos;

4. Curso mestrado profissional em Direito para magistrados; 4. Implantacdo do Alarme de Panico nas Comarcas do Estado do Rio

5. Implantacdo de Reconhecimento Facial junto ao monitoramento de de Janeiro;
imagens de areas privativas e selecionadas; 5. Novo Sistema de Controle de Acesso de Usuarios aos Sistemas

6. Implementacdo do Programa de Integridade/Compliance e Gestdo Corporativos — Fase 2;
de Riscos; 6. Modernizacdo da Gestdo Fiscal.
7. Implementacao e atualizagdao do gerenciamento de servicos

baseados no ITIL4;

8. Implementacdo e Execucdo de Politica de Governanga Institucional;

9. Implementagao e Execugao de Politica de Inovagbes no PJERJ;

10. Incentivo a reducdo do contencioso tributario no ambito do PJERJ;

11. Novo Sistema de Pessoal;

12. Politica de Revitalizagdo do Museu da Justica;

13. Recepc¢ao completa e adequada da Nova Lei de LicitagOes (14.133/21)

nas contratagdes do PJERJ, objetivando o aumento do grau de

integridade, transparéncia e governanga das contratagdes do PJERJ.



http://www4.tjrj.jus.br/biblioteca/index.asp?codigo_sophia=296480&integra=1
http://www4.tjrj.jus.br/biblioteca/index.asp?codigo_sophia=296480&integra=1
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Implementacgao dos Projetos Estratégicos

> Em relagdo ao biénio

49,20%

Realizado = Planejado

Até dezembro/2023 <

% DE ACOES ADIANTADAS EM RELACAO
AO PLANEJADO (ATE DEZEMBRO/23)

% DE ACOES ATRASADAS EM RELACAO AO
PLANEJADO (ATE DEZEMBRO/23)

% DE AGOES REALIZADAS EM RELAGAO AO

PLANEJADO (ATE DEZEMBRO/23)

/-0,37%

20,72%

79,28%

0% 20% 40% 60% 80%  100%
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Situacdo dos Projetos Estratégicos — até dezembro/2023

[ B2 Nome do Projeto Estratégico
(GRP)
GRP 71 [Aprimoramento e monitoramento das medidas de prevengdo e combate a incéndio e panico (continuidade)
GRP 96 |Contratacdo para Fornecimento e Instalagdo de Sistema Fotovoltaica 19
20 4
GRP 78 |Novo Sistema de Controle de Acesso de Usuarios aos Sistemas Corporativos — Fase 2 (continuidade) 16
GRP 95 |Curso mestrado profissional em Direito para magistrados CONCLUIDO
GRP 80 |Modernizagdo da Gestdo Fiscal (continuidade)
10 -
GRP 100 |Novo Sistema de Pessoal
GRP 102 |Implementagdo e Execugdo de Politica de Governanga Institucional 3
GRP 99 |Implementag¢do do Programa de Integridade/ Compliance e Gestdo de Riscos 0 .
Total de Projetos Em Execugdo Concluidos Suspensos Cancelados
GRP 90 |Implementagdo e Execugdo de Politica de Inovagdes no PJERJ CONCLUIDO
GRP 101 |Politica de Revitalizagdo do Museu Da Justica
GRP 63 |Aprimoramento do Sistema de Pesquisa na Base de Dados de Jurisprudéncia (continuidade) 20 4
Recepgdo completa e adequada da Nova Lei de Licitagdes (14.133/21) nas contratagdes do PJERJ,
GRP 92 L . . Aerefl ~
objetivando o aumento do grau de integridade, transparéncia e governanga das contratages do PJERJ
GRP 74 |Implantagdo do Alarme de Panico nas Comarcas do Estado do Rio de Janeiro (continuidade) CONCLUIDO
CREIoE Implantagdo de Reconhecimento Facial junto ao monitoramento de imagens de dreas privativas e 10 1
selecionadas
GRP 91 |Aprimorar a seguranga nas instalagdes do PJERJ com a implementagdo do sistema de controle de acesso 4
2
GRP 81 |Digitalizagdo de Processos Fisicos (continuidade)
0 -
GRP 97 [Incentivo a redugdo do contencioso tributario no ambito do PJERJ Projetos em execugdo Projetos no prazo Projetos em atraso Projetos adiantados
GRP 94 |Implementagdo e atualizagdo do gerenciamento de servigos baseados no ITIL4
GRP 93 |Aquisi¢do e implantagdo de Infraestrutura de Nuvem (Cloud)
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Execugdo Orgamentadria Estimada
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Percentual de implementacdo — dezembro/2023

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
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Escola da Magistratura do Estado do Rio de Janeiro (EMERJ)

Curso mestrado profissional em Direito para magistrados - GRP 95

100,00%
\.-\"’) B % de Acdes Planejadas
bé\' 95,00% % de AgOes Realizadas
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Macrodesafio APERFEICOAMENTO DA GESTAO DE PESSOAS
Objetivo estratégico  Valorizagdo dos Magistrados e da carreira da Magistratura
Gerente Paula Fernanda Mello Lage de Souza

Sintese do escopo 12 Escola de Magistratura Estadual a credenciar Curso Pés-Graduagao Stricto Sensu na CAPES.

tatus S cowab

Observagdo: A agdo 10.2 “Incluir no PAG da EMERJ orgamento para pagamento dos professores 1.034 horas/aula (dois anos)”, que corresponde a
5% do planejamento, ndo foi realizada porque a CAPES ndo autorizou a criagdo do curso de mestrado profissional. Acdo tomada foi realizar um
convénio para ofertar o mestrado profissional para os magistrados.
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Departamento de Seguranca da Informacdo (GABPRES/DESEG)

Novo Sistema de Controle de Acesso de Usuarios aos Sistemas Corporativos - Fase 2 (continuidade) — GRP 78

% de AcOes Realizadas

> 45,00%
t>é\,\ B % de A¢des em Atraso
0,00%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Macrodesafio FORTALECIMENTO DA ESTRATEGIA NACIONALDE TICE DE PROTECAO DE DADOS
Objetivo estratégico ~ Aprimoramento dos sistemas institucionais e geracdo de inovagdes tecnologicas
Gerente Josué de Almeida Resende / Renato Marcal

Sintese do escopo  Atualizacdo tecnoldgica e integracdo do Sistema de Controle de Usudrios dos sistemas corporativos.

tatu S w0
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Secretaria-Geral de Administracao (SGADM)
Aprimoramento do Sistema de Pesquisa na Base de Dados de Jurisprudéncia (continuidade) — GRP 63

% de AcOes Realizadas

> 84,00%
v o
bé\ B % de Agoes em Atraso
0,00%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Macrodesafio AGILIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTAGCAO JURISDICIONAL

Objetivo estratégico Aprimoramento de mecanismos de celeridade jurisdicional, buscando a razoavel duragdo do processo

Gerente Ana Paula Teixeira Delgado

Sistema de Pesquisa a Base de Dados de Jurisprudéncia com tecnologia mais moderna e eficiente, tornando a consulta mais
célere e assertiva. Atualmente, o TIRJ conta com 2 (dois) sistemas de consulta a base de dados de jurisprudéncia, o que impdem a
Sintese do escopo necessidade de manutengdo de ambos. Entretanto, a comercializagdo da plataforma de indexagdo de documentos GSA - Google
Search Aplliance - foi descontinuada pelo fabricante. Dessa forma, além de ndo ser possivel ampliar o quantitativo de
documentos a serem indexados pela ferramenta, ndo é mais possivel firmar contrato de manutenc¢do para a referida plataforma.

status S Nopra0
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Politica de Revital

Macrodesafio
Objetivo estratégico

Gerente

Sintese do escopo

Status

izacao do Museu Da Justica — GRP 101

49,50%

0% 20% 40% 60% 80%

FORTALECIMENTO DA RELACAO INSTITUCIONAL DO JUDICIARIO COM A SOCIEDADE
Facilitagao da comunicagdo com a midia e com a sociedade civil
Siléa Macieira

m % de Acdes Planejadas
% de AcOes Realizadas

B % de AcOes em Atraso

100%

Adaptacdo das instalagGes fisicas (internas) do Museu da Justica com o objetivo de torna-las adequadas para as exposicoes de

longa duragdo e curta duragdo e, consequentemente, viabilizando a expansdo e o fomento a captagdo de publico e o incremento
aos servigos prestados aos usudrios, em especial: (a) magistrados, servidores, funcionarios e estagiarios do PJERJ; (b) estudantes
e professores de escolas e universidades publicas e privadas; (c) pesquisadores e profissionais das areas pertinentes as suas

atividades/atribuicGes.
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-Analise Critica

0 projeto apresentou 49,5% de execugdo em 2023, dentro de 57% planejado,
com 7,5% de atraso, em decorréncia de novas agbes propostas pela
consultoria durante a implementagao do projeto. As entregas 1,2, 4 e 5 foram
finalizadas. As agdes pendentes das entregas 3, 6, 7, 8 e 9 serdo reavaliadas
na revisao do projeto em 2024, com orientagdo da consultoria.

N¢ Descrigdo Percentual

3.14/3.15 |Iniciar a definicdo do patrocinador / Iniciar a definicdo da forma de recebimento do patrocinio para viabilizar o inicio da execugdo das acdes planejadas / Iniciar o L5

/3.16 |recehimento do patrocinio o
6.6/612/| .. . . ” . . . - , .

e Iniciar a elaboracdo de roteiro expografico / Iniciar a elaboragdo de roteiro expografico / Realizar a aquisicdo de recursos expograficos (SEI 2023-06108812) 1,50%
7.2/73 |Realizarreunides e encontros para planejar a exposicdo definida para 2024 / Elaborar e definir roteiro expografico 1,00%
84/85/ 1 .. o , - . L - -

iy Realizar reuniGes e encontros para planejara exposicdo de longa duracéo - APJ-RIO / Elaborar e definir roteiro expografico / Definir temas por salas 1,50%
8.7/8.8/ |Realizar projeto arquitetdnico para as salas, seguindo o roteiro definido e aprovado pelo GT-MUSEU / Iniciar a execugdo do projeto arquitetdnico / Iniciar a 5

811 |montagem de exposicdo de longa duragdo et

93 [Realizar reunides e encontros para planejar a exposicio de longa duragdo APJ-NITEROI 0,50%

Total 1,50%

-AcOes gerenciais

Realizar as agOes necessarias para continuidade da execugdo do projeto
conforme planejado e concluir os 50,5% restantes em 2024,
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Secretaria-Geral de Contratos e Licitagdes (SGCOL)

Recepcdo completa e adequada da Nova Lei de Licitagdes (14.133/21) nas contratacdes do PJERJ, objetivando o
aumento do grau de integridade, transparéncia e governanca das contratacdes do PJERJ — GRP 92

% de AgOes Realizadas
81,00%

B % de AgOes em Atraso

0% 20% 40% 60% 80% 100%

APERFEICOAMENTO DA GESTAO ADMINISTRATIVA E DA GOVERNANCA JUDICIARIA/ ENFRENTAMENTO A CORRUPCAO E
A IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA
Simplificagdo de processos internos e adogdo de praticas de gestdo/ Aprimoramento da fiscalizagdo e do controle do

Objetivo estratégico .
gasto publico no PJER]

Macrodesafio

Gerente Ana Paula Sardinha Borges

Todo o arcabougo juridico e operacional internos, necessarios para a completa e adequada utilizagdo da Nova Lei de Licitagbes e
Contratos - NLLCA (14.133/21) no ambito do PJERJ.

status om0

Sintese do escopo
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PJERJ

RaATORO DEIMPLEVENTACAO D0S PROUETOS ESTRATEGI00S DO PJER)

N2 Descrigao Percentual
11.1  |Desenvolver workshops praticos para capacitar equipes na NLLCA 3,00%
11.2  |Divulgar turmas e iniciar a capacitagdo 1,00%

Total 4,00%
Ne Descrigao Percentual
6.5 Revisar/elaborar manuais para gestores, fiscais, SGs 1,00%
7.2 Ratificar junto as SGs as contratagdes planejadas no PCA 2023 e acompanhar a sua execucao 2,00%

Total 3,00%

-Analise Critica

O atual andamento do projeto pararecepgdo completa e adequada a Nova Lei de Licitagdes é considerado satisfatério, considerando que hoje o PJERJ encontra-se apto arealizar os principais tipos
de contratagdes, incluindo obras, servicos e compras de material. Ocorre que o projeto inclui ndo apenas a aplicagéo da 14.133/21(NLLCA) no ambito institucional, mas também o aumento do grau de
governanga das contratacdes do PJERJ, conforme os objetivos da NLLCA. Por esse motivo estdo previstas uma série de agdes que envolvem a implementagcdo por completo dos principais
instrumentos estabelecidos na Resolucdo CNJ 347/2020, assim como no Ato Normativo 14/2023.Sa0 acdes complexas e desafiadores que dependem da atuag&o direta de um pequeno grupo de
gestores da SGCOL, sempre muito sobrecarregados com as demandas diarias.Nesse sentido, tanto a acdo 65, que trata da reviséo e elaboracdo de manuais para gestores e fiscais de contrato,
como aagédo 72, que trata da ratificag&o junto as SGs das contratacdes que foram previstas para o ano de 2023, foram impactadas pela dificuldade em conciliar as atividades diarias e urgentes,com
as atividades parainovacédo.De todaforma, ambas as a¢gdes estdao em fase final de realizagéo e acredita-se que antes do final do més de fevereiro, estejam implementadas.

-Acdes gerenciais

Apoiara ASCOL nafinalizagdo dos controles de execugdo do PAC e nacomunicagéo junto as SGs;
Dar sequéncia ao processo iniciado com o IDeaRio, da SGGIC, e finalizar os materiais em produg&o para gestores, fiscais e equipes de planejamento.
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PJERJ RALATGRI0 DE IMPLEVENTAGEO DS PROJETCS ESTRATEGI00S DO PJER)

Secretaria-Geral de Governancga, Inovacdao e Compliance (SGGIC)

Implementacao e Execucao de Politica de Governanca Institucional — GRP 102

0 ~ .
D 74,00% % de AcOes Realizadas
6@3"\ B % de A¢Oes em Atraso
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Macrodesafio APERFEICOAMENTO DA GESTAO ADMINISTRATIVA E DA GOVERNANCA JUDICIARIA

Objetivo estratégico Simplificacdo de processos internos e adogao de praticas de gestao

Gerente Michele Vieira de Oliveira

Atos Institucionais unificando conceitos, parametros e mecanismos de governanga institucional no TJERJ, complementagdo pela
elaboragdo de um “Guia de Politica de Governanga Institucional”; Implementacdo de agBes para identificar outras praticas ja
existentes, bem como estabelecer aquelas que ainda ndo fazem parte da rotina institucional. Para isso ha necessidade de
criagdo/aperfeicoamento de diversos atos autdénomos (unificados pela politica), e que tratem de temas fundamentais de
governanga no setor publico, especialmente ja recomendados pelos érgdaos de governo e ja fundamentados em atos e literaturas,
em especial, as do CNJ e as do TCU (Referenciais bdsicos de Governanga): Governanga Institucional (Geral, reunindo as demais);
Governanga de gestdo estratégica; Governanca de contratacdes; Governanca de riscos; Governanca de Tl; Cédigo de ética, conduta e
integridade — Compliance; Governanga de Inovacdo; Governancga de Tl; Governanca da Sustentabilidade.

status S ®mamso

Sintese do escopo

N2 Descrigdao Percentual
9.2 Definir iniciativas para monitoramento 5,00%
Total 5,00%

-Andlise Critica

Houve atraso na realizacdo da agcdo 9.2 e a nova previsdo de conclusdo é fevereiro de 2024
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Implementacdo do Programa de Integridade/ Compliance e Gestdo de Riscos — GRP 99

% de AgOes Realizadas
64,00%

B % de A¢des em Atraso

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Macrodesafio APERFEICOAMENTO DA GESTAO ADMINISTRATIVA E DA GOVERNANCA JUDICIARIA
Objetivo estratégico Aprimoramento das politicas de controle interno

Gerente Diana Constantino Schimidt

Sintese do escopo  Mecanismos para implementar e/ou aperfeigoar cultura institucional voltada para integridade/compliance e gestdo de riscos.

tatu S w0
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PJERJ RALATGRI0 DE IMPLEVENTAGEO DS PROJETCS ESTRATEGI00S DO PJER)
S ewemmeabesemamwonoperodo
Ne Descrigdo Percentual
1.6 Instituir e Nomear Comiss3o de Etica e Boas Praticas 2,00%
2.6 Disponibilizar Workshop sobre Gestdo de Riscos 1,00%
411 Disponibilizar Canais de Comunicagdo - Compliance 2,00%
5,00%

Total

-Andlise Critica
Item 16 —N3o houve tempo habil para nomeagdo dos membros da comissdo, tendo em vista que o ato normativo que instituiu a comissdo foi editadoem 13/11. Item 26 —

Sera revisto o cronograma, tendo em vista que ndo houve tempo habil para desenvolvimento do material, até porque a consolidagdo da politica vem ocorrendo ao longo do
ano com a realizagdo dos mapeamentos. Sera analisado ainda se permanece a necessidade de promover workshops considerando outras agdes em andamento como
consultorias e reunides que antecedem o mapeamento. Item 411 — embora e-mails e telefone para os canais de denuncia ja tenham sido criados, ainda ndo houve
disponibilizacdo dos mesmos, tendo em vista necessidade de novos acertos quanto ao fluxo das informag¢des. Aguardara definigdo do COINT e o cronograma sera revisto.

-Acdes gerenciais

Sera revisto o cronograma para melhor ajuste do prazo a realidade fatica




!A! !A! Secretaria-Geral de Governanga, Inovagao e Conpliance

PJERJ RALATGRI0 DE IMPLEVENTAGEO DS PROJETCS ESTRATEGI00S DO PJER)

Implementacao e Execucao de Politica de Inovacdes no PJERJ — GRP 90

% de Ac¢Oes Realizadas

\,{3, 100,00% m % de A¢Bes em Atraso
x
b@

0,00%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

AGILIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTAGAO JURISDICIONAL/ APERFEICOAMENTO DA GESTAQ ADMINISTRATIVA E DA

Macrodesafio , . .
GOVERNANCA JUDICIARIA/ FORTALECIMENTO DA RELACAQ INSTITUCIONAL DO JUDICIARIO COM A SOCIEDADE

Aprimoramento de mecanismos de celeridade jurisdicional, buscando a razodvel durago do processo/ Simplificagdo de
Objetivo estratégico processos internos e adogdo de praticas de gestdo/ Aprimoramento da comunicagdo interna/ Facilitagdo da comunicagdo
com a midia e com a sociedade civil

Gerente Daniela Cabral Soares Gasparri

Implementagdo de setor e processo de trabalho relacionado a gestdo de inovages no PJERJ, com desenvolvimento de alguns projetos piloto de inovagdo

Sintese do escopo . x e e . s
P desde o primeiro ano da nova administragdo (Implementagdo do Banco de Boas Praticas, Simplificagdo de Linguagem Juridica, etc.).

status om0
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PJERJ

RA.ATOR0 DE IMPLBVENTAGAO D0S PROUETOS ESTRATEGI00S 00 PJERJ

Secretaria-Geral Judiciaria (SGJUD)
Digitalizacdo de Processos Fisicos (continuidade) — GRP 81

100,00% ™ % de Ac¢des Planejadas

% de AcOes Realizadas

31,00%
‘\'\2’ ‘ B % de AcOes em Atraso
(4
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Macrodesafio AGILIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTAGCAO JURISDICIONAL
Objetivo estratégico  Aprimoramento de mecanismos de celeridade jurisdicional, buscando a razodvel duragdo do processo

Gerente Marcus Vinicius Domingues Gomes

Promover a virtualizagdo de 100% do acervo de processos fisicos em andamento do TJRJ, em atendimento ao disposto na Resolugdo

Sintese do escopo
CNJ n2420/2021.

ttus S Ewms0
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N2 Descrigdo Percentual
2.5 Realizar o recolhimento e o envio dos processos fisicos ao Centro de Digitalizagdo 36,00%
3.1 Extrair relatérios de acompanhamento e/ou solicitar informagdes a SGTEC (Mensal) 3,00%
3.2 Analisar relatdérios (Mensal) 6,00%
3.3 Adotar agBes necessarias (Mensal) 24,00%

Total 69,00%

- Andlise critica

0O projeto ndo pode ser concluido no prazo estabelecido (31/12/2023), em razdo de ter sido suspenso o recolhimento dos processos fisicos ainda em andamento na Primeira Instancia, conforme determinado no Aviso Conjunto
TJ/CGJ n219/2023, decorrente da transicdo das atividades da Central de Digitalizagdo do Foro Central, que foi descontinuada, para a nova Central de Digitalizagdo no Arquivo Central. Esclareco, inicialmente, que haviam deixado de
ser digitalizados na antiga Central de Digitalizagdo cerca de 52 mil processos, que estdo sendo priorizados na nova Central. Estima-se ainda a existéncia de cerca de 80 mil processos fisicos tramitando na primeira instancia. As
atividades da Central de Digitalizagdo instalada no Arquivo Central de Sdo Cristovdo (SGADM/DEGEA), regidas pelo Contrato n2003-531/2023 - Processo SEI n? 2022-06133985, ja tiveram inicio e estdo em desenvolvimento, pela
SGTEC, os médulos de integragdo entre os sistemas eJUD e ARQGER. Esclarego que as equipes técnicas e de gestdo do contrato tém realizado reunides frequentes e estdo tratando com prioridade a finalizagdo das atividades que
ainda impedem o pleno funcionamento da Central de Digitalizacdo. Por fim, entendemos ser necessaria a alteragdo do cronograma do projeto estratégico, inicialmente até o fim do primeiro semestre de 2024, uma vez que o
recolhimento de processos fisicos ainda ndo foi retomado e as questdes técnicas envolvendo a integragdo dos sistemas estdo em desenvolvimento.

- AgOes gerenciais

Propor, em razdo do disposto na anadlise critica, a revisdo do cronograma, para que as agdes possam ser concluidas até o fim do primeiro semestre de 2024.
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PJERJ RALATGRI0 DE IMPLEVENTAGEO DS PROJETCS ESTRATEGI00S DO PJER)

Incentivo a reducdo do contencioso tributario no ambito do PJERJ — GRP 97

u % de Agdes Realizadas

1,\"?, 33,00% B % de Acdes em Atraso
b@
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Macrodesafio AGILIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTACAO JURISDICIONAL

Objetivo estratégico  Aprimoramento do modelo de gestdo das execugdes fiscais
Gerente Marcus Vinicius Domingues Gomes

Adogdo de agdes para o incentivo a redugdo do contencioso tributdrio no ambito do PJERJ, em especial junto as Cimaras de Direito

Sintese doescopo
Pablico.

tatus 1
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Ne Descrigao Percentual
2.1 Elaborar proposta de campanha 2,00%
2.2 |Solicitar criagdo da campanha 1,00%
23 Criar campanha 3,00%
2.4 Divulgar campanha 4,00%
33 Propor a adogdo de normas e procedimentos internos voltados a agilizagdo do julgamento de processos 2,00%

Total 12,00%

- Analise critica

Esta sendo elaborada a alteragdo do cronograma do projeto, com vistas a revisdo das datas propostas para a Entrega 2 (Promover campanha de adesdo a Politica Judicidria Nacional de Tratamento Adequado a Alta Litigiosidade do
Contencioso Tributario no ambito do PJERJ), que decorre da necessidade de se aguardar a conclusdo da Entrega 3 (Realizar levantamento sobre boas praticas adotadas por outros tribunais voltadas a agilizagdo do julgamento de
acOes tributarias), pois o resultado do levantamento podera trazer elementos a serem incorporados na referida Campanha.

- A¢Oes gerenciais

Encaminhar a proposta de revisdo do cronograma com as alteragdes das datas a SGJUD e, posteriormente, submeter ao DEGEP. Monitorar a realizagdo das demais agdes previstas.
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Secretaria-Geral de Logistica (SGLOG)

Aprimoramento e monitoramento das medidas de prevencao e combate a incéndio e panico (continuidade) — GRP 71

% de AgOes Realizadas

0 50,31% )
,"\'\' B % de AcBes em Atraso
b?/
0,00%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Macrodesafio APERFEICOAMENTO DA ESTRUTURA PREDIAL, LOGISTICA E DE SEGURANCA
Objetivo estratégico  Aprimoramento da seguranca dos Magistrados, servidores e edificagdes
Gerente Anizia Christina Leite Souza/ Glaucia de Mattos Almeida
Prestacdo de servicos de engenharia especializada em manutencdo, conservagdo e instalacdo de sistemas fixos de protecdo e combate a
incéndio do PJERJ, incluindo a manutencdo preventiva, corretiva e analise dos sistemas instalados nas edifica¢des, com fornecimento de
material, nos termos do documento de referéncia, conforme relagdo abaixo: Avaliacdo da fiscalizagdo; Planejamento; Mobiliza¢do;
Suprimento; Levantamento de campo da situa¢do das instalagGes apresentacdo de relatdrios ; Croqui da situacdo encontrada; Demoligdo /
, escavacao de pisos; Desmontagem de tubulag¢Ges; Remontagem de tubulagdes; Soldagem de tubulagdes; Teste de estanqueidade; Pintura
Sintese do escopo

de tubulagbes; Manutengdo e reparo de bombas; Teste de bombas; Manutengdo e reparo painéis elétricos; Teste de painéis elétricos
:Recomposicio / pisos / paredes / tetos; Pintura paredes e tetos; Implementa¢do sinalizacdo; Implementacdo manutencdo preventiva ;

Croqui das instalag¢des concluidas.

St S om0
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PJERJ RELATCRI0 DEIMPLEVENTAGAO D0S PROJET0S ESTRATERI005 D0 PJER)
Ne Descri¢do Percentual
347  |Forum da Comarca de Niteroi - Preventiva 1 0,18%
3.135  |Forum da Comarca de Queimados - Preventivas 1 0,13%
Total 0,31%
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Contratacao para Fornecimento e Instalacao de Sistema Fotovoltaica — GRP 96

- 20,24% m % de Ac¢Bes Planejadas

% de AcOes Realizadas

> 16,57%
bey\ m % de AgBes em Atraso
I 3,67%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Macrodesafio PROMOGAQ DA SUSTENTABILIDADE/ APERFEICOAMENTO DA ESTRUTURA PREDIAL, LOGISTICA E DE SEGURANGA

Promogdo da gestdo sustentavel ambiental, de contratagdes, de documentos e qualidade de vida/
Objetivo estratégico  APrimoramento logistico do PJER)

Gerente Glayson Leal Azevedo

0 produto entregue corresponde a solugdo de SFCR (Sistemas Fotovoltaicos Conectados a Rede), com a contratagdo de empresa
especializada no fornecimento de sistemas de energia solar fotovoltaica conectados a rede (on-grid), com fornecimento e

Sintese do escopo  instalacdo de todos os materiais e equipamentos, comissionamento, testes e tramites junto a concessiondria de energia elétrica
para entrada em operagdo do sistema, visando atender ao Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro - PJER] nas edificagdes
determinadas pela Alta Administracdo tecnicamente viaveis de instalagdo.

s |
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N2 Descrigao Percentual
19 Fornecimento de materiais (cabos, médulos, estruturas de fixagdo, terminais, conectores, etc.) e execugdo dos servigos de montagem e instalagdo, 2 28%
' comissionamento, aprovagdo do ponto de conexdo pela Concessionaria, entrada em operagdo e recebimento das instalagdes. R
113 Apresentagdo do As Built, todos os documentos listados nos itens 7 e 11.2 e demais documentagdes exigidas no Termo de Referéncia. 0,01%
151 Elaboragdo de projeto, aprovagdo junto a concessionaria de energia elétrica e demais aprovagGes e licengas eventualmente necessarias para a perfeita entrega 137%
" |do objeto. =
152 Fornecimento de materiais (cabos, médulos, estruturas de fixagdo, terminais, conectores, etc.) e execugdo dos servigos de montagem e instalagdo, 0.01%
' comissionamento, aprovagdo do ponto de conexdo pela Concessionaria, entrada em operagdo e recebimento das instalagdes. o
Total 3,67%

- Analise critica
ENTREGA 11 (Férum de Queimados): Ndo obstante a Etapa 2 do contrato ja tenha sido prorrogada por solicitagdo da empresa contratada, a mesma permaneceu inerte ndo realizando qualquer
intervengdo concernente a instalagdo do SFCR, nem aos menos 0s servigos iniciais como os itens de protecdo coletiva como as linhas de vida.ENTREGA 15 (Férum de Jacarepagud): Atraso
apontado na Etapa 1 do contrato, onde carece de revisdo do projeto executivo pela empresa contratada, a qual inclusive ja extrapolou o prazo da Etapa 2, permanecendo-se inerte, muito

embora tenha sido notificada por diversas vezes.

- A¢Oes gerenciais

ENTREGA 11 (Férum de Queimados): A fim de apurar a responsabilidade pela ndo entrega da Etapa 2 conforme cronograma, fora autuado processo solicitando abertura de procedimento
apuratorio, que esta tramitando no SEl sob n2 2023-06131249. Concomitante a isso, considerando que a empresa contratada possui 9 (nove) contratados da mesma natureza firmados com
esta Corte de Justica, tendo a mesma sofrido diversos procedimentos apuratérios pela inexecugdo dos servigos dentro dos prazos estabelecidos nos contratos, considerando ainda a desidia
da sociedade empresaria na execugdo do presente contrato, fora instruido o pedido de rescisdo unilateral nos autos do processo principal.ENTREGA 15 (Férum de Jacarepagud): A fim de
apurar a responsabilidade pela ndo entrega da Etapa 1 conforme cronograma, fora autuado processo solicitando abertura de procedimento apuratério, que esta tramitando no SEl sob n?
2023-06108699, assim como no processo n? 2023-06124549, pela inexecugdo da Etapa 2. Concomitante a isso, considerando que a empresa contratada possui 9 (nove) contratados da
mesma natureza firmados com esta Corte de Justica, tendo a mesma sofrido diversos procedimentos apuratérios pela inexecugdo dos servigos dentro dos prazos estabelecidos nos contratos,
considerando ainda a desidia da sociedade empresaria na execugdo do presente contrato, fora instruido o pedido de rescisdo unilateral nos autos do processo principal.
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Secretaria-Geral de Planejamento, Coordenacao e Finangas (SGPCF)
Modernizacao da Gestao Fiscal (continuidade) — GRP 80

% de Ac¢Oes Realizadas

1,00%
\’1?’ 41,00% B % de Acdes em Atraso
&
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Macrodesafio APERFEICOAMENTO DA GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA
Objetivo estratégico  Aprimoramento da governanca financeira e orgamentaria do PJER)
Gerente Ricardo Egidio Freire de Souza

O projeto ird integrar a¢Bes de planejamento, controle e execucdo orgamentéria, financeira e contdbil, visando ao
Sintese do escopo  aperfeicoamento dos processos de trabalho, treinamento e alocacio eficiente de pessoas e captacdo e melhoria dos recursos de
Tl.

tatus S mamso
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PJERJ

RaATORO DEIMPLEVENTACAO D0S PROUETOS ESTRATEGI00S DO PJER)

N2 Descri¢cdao Percentual
1.2/2.3 |DEFINICAO DE NOVOS FLUXOS DE TRABALHO A PARTIR DA CARGA FINAL / TESTES T) DADOS MIGRADOS SOF/SIAFE 3,00%
35/3.6/ L - . R
39 Or¢amento (Economicidade) / Anélise e desenvolvimentos / Orcamento (Projecbes folha e Estudo de Impacto) 5,00%
3.13/3.20 . o .. o .. = . .
/321 Melhorias e corre¢des necessarias / Aprovagdo / Ateste dos Requisitos / Solugdo / Treinamentos Gerais 6,00%
3.22/3.23 |ORCAMENTO e demais itens: PRODUCAO, EXECUCAO ORCAMENTARIA / EXECUGAO ORCAMENTARIA, FINANGAS INTEGRAGOES INTERNAS / RECEBIMENTO ETAPA 7 00%
/3.24 |4- TRD FINAL (50% Requisitos) R
3.25/3.27 . . . .
/3.8 Treinamentos Gerais / Acompanhamento presencial / Solugdo para Consultas de dados legados SOF no GRP 5,00%
3.33/3.34 X . . . L L. S
/335 Monitoramento e Controle / Gestdo do Projeto / Homologagdo Etapa 4 - Itens Finais (50% requisitos) e entrega Caderno de Evidéncias 3,00%
3.37/3.38 . .. . .
/3.39 Entrada em produgdo etapa 4 (25% requisitos) / Encerramento / Aceite Final 4,00%
4.2/ 4.3/ |Receber o plano de treinamento Etapa 4 / Receber treinamento da Etapa 4, com comprovagdo em lista de presenga / REALIZACAO DE TREINAMENTO AOS 5 00%
4.4 ADIMINISTRADORES E USUARIOS P
5.1/5.2/ |Receber ainiciagdo do servigo de suporte técnico remoto / Receber a Iniciagdo do servigo de operagdo assistida / Receber a iniciagdo do servico de mentoria 4.00%
5.3/5.4 |/Suporte Técnico Remoto o
Total 42,00%

- Anéalise critica

1 - Alteragdes no cronograma em face a PRORROGAGAO EXCEPCIONAL por 12
meses a contar do término previsto no contrato vigente. Processo TJ n?
160.136/2016 (SEI

N.22021-0666600).

2 - Em face a prorrogag¢do excepcional alguns itens serdo remanejados para o
exercicio de 2024 em conformidade com o cronograma de prorrogacao;

3 -Proposta de Contrato Novo em substituicdo ao Processo TJ n2160.136/2016
(SEI'N.2 2021-0666600)

- Acdes gerenciais

1-Tramitando através do Processo TJ n2 160.136/2016 (SEI N.2 2021-0666600);
2 - Aguardando a FORMALIZACAO da prorrogacdo para executar o
remanejamento de itens ndo conclusos em 2023;

3 —Abertura de SEI 2023-06066397, tramitando;

4 - Postergagdo da Implementagdo da metodologia de riscos 2.2 fase para
primeiro semestre de 2024, atualizagdo das RADs dos processos de trabalho

das dreas de negdcios até o término da implantagdo do sistema GRP.
5 - Programado treinamento para ASPLO E ASTEC na segunda quinzena de
janeirode 2024.
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Secretaria-Geral de Gestao de Pessoas (SGPES)
Novo Sistema de Pessoal — GRP 100

- 16,00% l % de Ac¢Oes Planejadas

% de Agdes Realizadas

\q',” 4,00% B % de A¢Ses em Atraso
&
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Macrodesafio FORTALECIMENTO DA ESTRATEGIA NACIONAL DE TIC E DE PROTECAO DE DADOS
Objetivo estratégico ~ Aprimoramento dos sistemas institucionais e geracdo de inovacgGes tecnoldgicas
Gerente Rodrigo Fernandes de Almeida

0 objetivo deste projeto é elaborar um novo GPES, que é o sistema utilizado para registro das situagdes funcionais de
magistrados, servidores e colaboradores do PJERJ.

O GPES recebera os bancos de dados dos atuais sistemas (SHM, SHFTJ, SHF, UNIV, JUI e SisConciliador), que possuem tecnologia
obsoleta, que ndo permite automacgdo das atividades.

N&do se trata apenas de migracdo da base de dados, mas desenvolvimento de cada rotina para que o novo GPES seja um sistema
que permita aos usudrios a realizagdo eficiente de tarefas.

Em parceria com a SGTEC, o projeto tera as seguintes etapas: - Higienizacdo dos bancos de dados; - Planejamento do novo banco
de dados; - Planejamento das novas rotinas, prevendo maior automacgdo; - Comunicagdo plena com os demais sistemas,
especialmente com o de folha de pagamento, evitando-se mais de um langamento da mesma informagdo; - Funcionamento de
portais de gestores e de servidores, com maxima disponibilidade de informagdes e tarefas, evitando-se atendimentos e
processos administrativos desnecessarios; - Migragdo dos sistemas em plataforma Mumps, que esta obsoleta e deve ser extinta.
Conforme relatério apresentado pela consultoria da PUC, esse sistema sera desenvolvido internamente, pela SGTEC, com apoio
da fabrica de software. -Simultaneamente, objetiva-se a aquisi¢do de um novo Sistema de Pessoal, mediante licitagdo, para
substituir os sistemas de pessoal atualmente existentes, modernizando os bancos de dados e as funcionalidades. Assim, se
propOe a aquisicdo, e a continuidade do desenvolvimento interno até que ultrapassemos o ponto de ndo retorno do projeto de
aquisi¢dao do novo sistema.

staus S mms0

Sintese do escopo
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Ne Descrigao Percentual
1.3 |AUDIENCIA PUBLICA COM AS EMPRESAS DO MERCADO 3,00%
2.2 |DEBATES COM A SGTEC SOBRE 0S TERMOS DO TR 1,00%
21 |ELABORAGAO DA MINUTA DO TERMO DE REFERENCIA 4,00%
2.3 |ELABORAGAO DA PESQUISA DE PRECOS 1,00%
24 |ELABORAGAO DA ANALISE DE RISCOS, ETP E DFD 1,00%
31 |APRESENTAGAO DA MINUTA DO TR A SGCOL 2,00%

Total 12,00%

Observacdo: Aguardando homologacdo da decisdo da Administracdo na primeira reunido da COGEP de 2024 (15/01/2024)
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Secretaria-Geral de Seguranca Institucional (SGSEI)
Aprimorar a seguranca nas instalacdes do PJERJ com a implementacao do sistema de controle de acesso — GRP 91

_ 35,00% B % de Agdes Planejadas
% de AgOes Realizadas

B 35,00%
é\,\ B % de Acdes em Atraso
o 0,00%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Macrodesafio APERFEICOAMENTO DA ESTRUTURA PREDIAL, LOGISTICA E DE SEGURANGA
Objetivo estratégico  Aprimoramento da seguranga dos Magistrados, servidores e edificagdes
Gerente William Ricardo Alves

Unidades do PJER] com acesso controlado;

Sintese do escopo  Acautelamento de armas de fogo nas unidades do PJER),
Acautelamento de objetos que oferecam risco aos magistrados, servidores e usuarios do PJERJ.

tatus N0
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Implantacao de Reconhecimento Facial junto ao monitoramento de imagens de areas privativas e

selecionadas — GRP 98

0,00%
m % de Acdes Planejadas
> 0,00% % de A¢Oes Realizadas
‘?:\'\ W % de A¢Oes em Atraso
0,00%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Macrodesafio APERFEICOAMENTO DA ESTRUTURA PREDIAL, LOGISTICA E DE SEGURANCA
Objetivo estratégico  Aprimoramento da seguranga dos Magistrados, servidores e edificagdes
Gerente Ricardo Paz Vila

Sintese do escopo  Seguranca para os Desembargadores e Magistrados nos acessos e corredores privativos selecionados.

status S Nomeo

- Andlise critica
Projeto em fase de entrega de equipamentos.
Oprazo para oinicio da operagdo do sistema é de até 90 dias (20/02/2024).
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Implantacdo do Alarme de Panico nas Comarcas do Estado do Rio de Janeiro (continuidade) — GRP 74

% de Agdes Realizadas
100,00% B % de Acbes em Atraso

>
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0,00%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Macrodesafio APERFEICOAMENTO DA ESTRUTURA PREDIAL, LOGISTICA E DE SEGURANGA

Objetivo estratégico Aprimoramento da seguranca dos Magistrados, servidores e edificacdes
Gerente Ricardo Paz Vila

Sintese do escopo  Seguranca para os Magistrados nas audiéncias presenciais.

Status CONCLUIDO
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Secretaria-Geral de Tecnologia da Informacao (SGTEC)
Aquisicao e implantacao de Infraestrutura de Nuvem (Cloud) — GRP 93

i % de Agdes Planejadas
% 16,50%
A\ % de Acdes Realizadas

b@

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Macrodesafio FORTALECIMENTO DA ESTRATEGIA NACIONAL DE TIC E DE PROTECAO DE DADOS
Objetivo estratégico ~ Aprimoramento da gestdo da infraestrutura e dos equipamentos de Tl
Gerente Moisés Sardenberg da Rocha

, Aquisicdo e implementagdo de nova infraestrutura de nuvem, maior que a atual e que tenha capacidade de suportaro uso dos
Sintese do escopo

sistemas no TJRJ, em todas as unidades judiciais.

Status S Ewmso
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Ne Descricao Percentual
1.3/ 1.6 |Estratégia da Contratacdo / Elaboragdo da Minuta do Documento de Referéncia / Inclusdo da documentagdo gerada (PDF) no SEl:Artefatos do ETP; Minuta Termo 8.50%
/1.8/1.9 |de Referéncia, pesquisa de mercado / Envio do SEl ao integrante administrativo para andlise dos termos administrativos da contratagdo e
2.1 Andlise e instrugdo pelo SERER 6,00%
2.2/2.3/ |Saneamento do processo e cumprimento de exigéncias pela unidade demandante / Devolugdo dos autos ao SERER apds saneamento da documentagdo / Analise 9.00%
2.4 e instrucdo final pelo SERER et
3.1/3.2 [Pesquisajunto afornecedores / Pesquisa de contratagdes similares junto a outros 6rgdos do governo (Painel de compras publicas) 7,00%
33/3.4 Elaborar Anadlise Critica da Pesquisa de Precos com vista ao estabelecimento do preco de referéncia e comprovacio da vantajosidade / Elaborar Andlise Critica da 3.00%
’ ’ Pesquisa de Pregos com vista ao estabelecimento do preco de referéncia e comprovagdo da vantajosidade it
4.1 Anidlise da pesquisa de mercado para elaboragdo de planilha de composi¢do de custos 6,00%
5.1/5.2/ |Elaboragdo de Sumario Executivo e envio ao Juiz Aux. Presidéncia para aprovacgio / Aprovacgdo dos Estudos e Documento de Referéncia / Anaélise final para envio 10,00%
5.3 dos autos devidamente instruidos a SGCOL e
6.1/6.2/ |Andlise processual e designagdo de pregoeiro pela SGCOL / Exame da economicidade e efetivagdo da reserva orgamentaria pela SGPCF / Autorizagdo da 5.00%
6.3 Administragdo Superior para deflagragdo da licitagdo R
6.4/6.5/ |Elaboragdo de minuta de edital pelo DELFA / Ciéncia e apreciagdo da minuta de edital pelo pregoeiro / Ciéncia e apreciagdo da minuta de edital pela unidade 4.00%
6.6 demandante e
6.7/ 6.8/ |Exame e aprovacdo da minuta de edital pela ASJUR/SGLOG / Publicacdo do edital pelo DELFA / Prazo legal de publicidade e julgamento do certame pelo 6.00%
6.9/6.10 |pregoeiro/ Andlise processual pela SGPCF s
Total 64,50%
- Analise critica - AgOes gerenciais
Entregas 1 a 6 - Esta sendo avaliada pelo DETIC a possibilidade de ajuste no O trabalho serd estendido para janeiro devido a necessidade de realizar mais

objeto da contratagdo, coma adigdo de servigos especializados. pesquisas e analises.
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Implementacao e atualizacdao do gerenciamento de servicos baseados no ITIL4 — GRP 94

m % de Acdes Planejadas
% de Agdes Realizadas
\,{3, 15,00% B % de AcOes em Atraso
e
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Macrodesafio FORTALECIMENTO DA ESTRATEGIA NACIONAL DE TIC E DE PROTECAO DE DADOS
Obijetivo estratégico  Aprimoramento da governanga de TIC
Gerente Joao Marcelo Romano

Atualizacdo de melhores praticas de gestdo de servicos de atendimento, insfraestrutura e desenvolvimento de solugdes,
baseadas no framework ITIL 4,

Atividades: Revisar, mapear e propor melhorias aos processos de TIC da SGTEC. Atribuir responsabilidades, implementar
indicadores, identificar riscos e documentar os fluxos em RADs. Avaliar os resultados obtidos.

Este projeto priorizara as praticas ITIL de Gerenciamento de Requisicdo de Servico; Gerenciamento de Incidente; Gerenciamento
de Infraestrutura e Sustentacdo; e Gerenciamento de Desenvolvimento de Software.

.

Sintese do escopo
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Ne Descrigao Percentual
3.1 Revisdo dos Processos da DEATE visando entendimento (As Is) e simplificacdo utilizando melhores praticas ITIL (obs: incluir DEPJE e DESOL) 5,00%
3.2 Escrita do Fluxo de valor (To be) do processso Gerenciamento de Requisicdo de Servigo - Definigdo de responsaveis e indicadores 5,00%
3.3 Escrita do Fluxo de valor (To be) do processso Gerenciamento de Incidente - Defini¢do de responsaveis e indicadores 5,00%
3.4 Elaboragdo/Atualizagdo das RADs do DEATE em conjunto com a DEGEP 5,00%

Total 20,00%




