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Missão
Formar um canal de comunicação 
eficiente entre o TJRJ e o cidadão, 
por meio das melhores práticas de 
atendimento às manifestações dos 
usuários, buscando soluções adequadas 
no âmbito de suas atribuições.

Visão
Consolidar-se como instrumento de 

cidadania de referência, visando o 
fortalecimento institucional do Poder 

Judiciário do Estado do Rio de Janeiro.

*Será medido pela pesquisa de satisfação.
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