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.2. ESTRUTURA DA SECRETARIA-GERAL

e Gabinete (GBPES)
e Assessoria Juridica de Pessoal (ASPES)
e Assessoria Técnica (ASTEP)

¢ Departamento de Desenvolvimento de Pessoas (DEDEP) - sgpes.dedep@tjrj.jus.br

o Divisdo de Captacado, Desenvolvimento e Ambiéncia Organizacional (DICAP)
o Diviséo de Gerenciamento de Colaboradores (DIGEC)

e Departamento de Pessoal da Magistratura (DEMAG) - sgpes.demag@tjrj.jus.br

o Divisdo de Processamento e Informac8es de Magistrados (DIPIM)
o Divisdo de Pagamento de Magistrados (DIPMAG)
o Divisédo de Beneficios de Magistrados (DIBEM)

e Departamento de Administracao de Pessoal (DEAPS) - sgpes.deaps@tjrj.jus.br

o Divisdo de Andlise de Processos e Administracdo de Beneficios (DIAPA)
o Divisdo de Pagamento de Pessoal (DIPAG)

o Diviséo de Cadastro de Servidores (DICAD)

o Divisdo de Processamento de Beneficios Previdenciarios (DIBEP)

o Central de Atendimento de Pessoal (CEAPE) - sgpes.deaps.ceape@tjrj.jus.br

e Departamento de Saude (DESAU) - sgpes.desau@tjrj.jus.br
o Diviséo Integrada de Saude (DISAU)

o Diviséo Pericial (DIPER)
o Divisdo de Saude Ocupacional (DISOC)

Secretario-Geral: Gabriel Albuquerque Pinto

Centro Administrativo do Tribunal de Justica

Praca XV de Novembro, n° 2, sala 503 - Centro - Rio de Janeiro - CEP: 20010-010
Telefone: 3133-7338

E-mails: sgpes.secretaria@tjrj.jus.br e sgpes@tjrj.jus.br

3. DEPARTAMENTOS

3.1 - Departamento de Desenvolvimento de Pessoas (DEDEP)

O DEDEP é uma Unidade Organizacional, integrante da SGPES, que promove a gestdo por competéncias por
meio da utilizacdo de métodos e técnicas de mapeamento e avaliacdo de competéncias, gerencia 0s programas
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de recepcdo e integracdo para novos servidores, de ambientacdo para servidores com deficiéncia e
readaptados, e de preparacéo para a aposentadoria para servidores em final de carreira, bem como apoia a
Instituicdo no provimento de servidores e colaboradores necessarios ao seu funcionamento, mediante realizagédo
de concursos publicos, atividades de recrutamento, selecéo e lotacédo.

O DEDEP possui dentre outras atribuicoes:

e Propor e realizar acdes de gestdo de pessoas no Poder Judiciario, propiciando aos servidores e
colaboradores a aplicagdo eficaz de seus conhecimentos e habilidades, com foco nos objetivos
institucionais;

e Atuar como 6rgao técnico e fiscal de todos os convénios que envolvam o estagio de estudantes;

e Coordenar e realizar concurso publico para provimento de cargo efetivo e de outorga nas atividades
notariais e/ou registrais;

e Auxiliar na elaboragdo de minutas de resolucéo e de edital para realizac@o de concursos publicos;

e Realizar a gestdo da ambiéncia organizacional através do estabelecimento de a¢cfes que contribuam
para motivar, ambientar e comprometer os servidores e colaboradores do Poder Judiciario do Estado do
Rio de Janeiro;

e Elaborar e aplicar metodologia para a avaliagdo especial de desempenho de novos servidores.

O Departamento de Desenvolvimento de Pessoas (DEDEP) compreende as seguintes Divisdes:
| - Diviséo de Captacao, Desenvolvimento e Ambiéncia Organizacional (DICAP);

Il - Divisdo de Gerenciamento de Colaboradores (DIGEC)

Diretor (a): Elmira Maria Dos Santos Rocha Padilha

Endereco: Centro Administrativo do Tribunal de Justica - Praca XV de Novembro, n° 2, sala 513 - Centro - Rio
de Janeiro - CEP: 20010-010

Telefone: (21) 3133-7745

e-mail: dedep@tjrj.jus.br

3.2 - Departamento Pessoal da Magistratura (DEMAG)

O Departamento de Pessoal da Magistratura e suas unidades organizacionais vinculadas, atuam na prestacao
de informacgdes, instru¢cdo de processos administrativos e atendimento a magistrados ativos e inativos, suas
pensionistas, herdeiros e representantes legais, relacionados a material de pessoal, tais como cadastro, direitos,
beneficios, deveres e folha de pagamento.

FORMAS DE ATENDIMENTO:

Presencial — Av. Erasmo Braga, 115 — sala 1005 — lamina Il = Férum Central
Por telefone — 3133-2466

Por e-mail — sgpes.demag@tjrj.jus.br

3.3 - Departamento de Saude (DESAU)
Atribuicbes

e Planejamento e execucdo de acdes relacionadas a promoc¢do da saude funcional dos membros e
servidores em atividade junto ao Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro (atribui¢éo principal);

RIGER SGPES Pag.
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Realizacdo de pericias médicas em magistrados, servidores, dependentes e servidores inativos;

Atendimento médico, exclusivamente, em situacdes de urgéncia e emergéncia, dos magistrados e
servidores, durante o desempenho de suas atividades profissionais junto a este Poder, em suas
instalac@es fisicas ou em suas proximidades, neste Ultimo caso, desde que solicitadas pela Presidéncia,
Chefe de Gabinete, seus assessores ou Magistrados;

Atendimento médico, exclusivamente em situacdes de urgéncia ou emergéncia, dos prestadores de
servigos e dos usuarios dos servicos prestados pelo Poder Judiciério deste Estado, tdo somente durante
0 seu transito pelas instalac¢es fisicas deste Poder, adotando as medidas necessarias a sua remogao
para unidades hospitalares publicas ou privadas.

Integrar o Departamento, suas atividades e necessidades, as demais unidades organizacionais;
Gerenciar o processo de elaboracgéo de indicadores de desempenho;
Coordenar e apoiar atividades gerenciadas pelas unidades organizacionais subordinadas;

Identificar e acompanhar as possiveis doengas do trabalho no &mbito do TJ, bem como monitorar o
processo reabilitador do servidor acidentado/adoecido (profissionalmente);

Monitorar a tendéncia do absenteismo doenca do Tribunal de Justica;

Analisar os Indicadores de Saude do TJ, sugerindo medidas para o alcance das metas preestabelecidas.

Telefones: (21) 3133-4413 / (21) 3133-2056 / (21) 3133-2967

Fale Conosco: desau@tjrj.jus.br

3.4 - Departamento de Administracao de Pessoal (DEAPES)
AtribuicBes

Facilitar aos servidores, dependentes e colaboradores, o acesso as informacdes necessdrias para o
regular exercicio de seus direitos e cumprimento de seus deveres.

Diretor (a): Claudia Regina Carvalho de Souza

Endereco: Centro Administrativo do Tribunal de Justica - Praca XV de Novembro, n° 2, sala 105 - Centro
Rio de Janeiro - CEP: 20010-010

Telefone: (21) 3133-7490

e-mail: deaps@tjrj.jus.br

O Departamento de Desenvolvimento de Administracdo de Pessoal (DEAPS) compreende as seguintes
Divisfes:

Divisédo de Andlise de Processos e Administracao de Beneficios — DIAPA
Servigco de Administracéo de Beneficios — SEBEN

Servicos de Analise e Instrugédo Processual - SEANI

RIGER SGPES Pag.


mailto:desau@tjrj.jus.br
mailto:deaps@tjrj.jus.br

EV-A‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
STa SECRETARIA-GERAL DE GESTAO DE PESSOAS (SGPES)

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

E-mail: diapa@tjrj.jus.br
Tel.: (21) 3133-7635

Principais Atribuicdes: analisar e instruir, a luz da legislacdo vigente, os processos administrativos acerca
de direitos e deveres de servidores ativos e de beneficios de servidores ativos e inativos; bem como
gerenciar os beneficios concedidos aos servidores do PJERJ.

Divisédo de Processamento de Beneficios Previdenciarios -DIBEP

Servigo de Processamento de Aposentadorias e Instrucdo para Pensdes — SEPAP
E-mail: dgpes.dibep@tjrj.jus.br

Tel.: (21) 3133-7636

Principais Atribuicfes: processar pedido de aposentadoria, de transformacgdo de aposentadoria e de
reversao ao servigo ativo, encaminhar dados do processo de aposentadoria para o Tribunal de Contas,
através do sistema da referida Corte, SIGFIS, para fins de registro, processar pedido de emisséo de
mapa de tempo de servigo/contribuicdo e de simulacdo de proventos para fins de aposentadoria,
processar pedido de revisdo de proventos de aposentadoria, processar pedido de isencao de imposto
de renda de servidores aposentados, elaborar Documento de Atualizacdo de Pensdo — DAP, Declaragéo
“se vivo fosse” e Plano de Classificagcdo de Cargos — PCC para fins de revisdo de pensdo, instruir
processos administrativos de servidores ativos e inativos do Poder Judiciario, relativos a aposentadorias
e pensdes post mortem, zelando pelo pronto cumprimento de diligéncias encaminhadas por magistrados
e orgaos do Poder Publico.

Divis&o de Cadastro de Servidores — DICAD

Servico de Cadastro de Servidores Ativos e Inativos — SECAI
Servico de Registro e Controle Funcional - SECOF

E-mail: dicad@tjrj.jus.br

Tel.: (21) 3133-7639

Principais Atribuicdes: Controlar lotagdo, frequéncia e férias dos servidores lotados no ambito da
presidéncia; gerenciar de aquisicdo de novos marcos de triénio e licenca prémio; operacionalizar o
processo de promocao e progressao funcional dos servidores do PJERJ, bem como elaborar lista de
posicionamento; efetuar e controlar registros referentes a licencas-médicas, gestante e aleitamento, bem
como averbacdo de tempo de servico, elogios e titulos dos servidores lotados na Presidéncia; manter
atualizada a estrutura de cargos em comissao funcdes gratificadas do Poder Judiciario; gerenciar o
recadastramento de servidores aposentados; expedir carteiras funcionais; elaborar e emitir certiddes e
declaracoes.

Divisdo de Pagamento de Pessoal — DIPAG

Servico de Acompanhamento e Controle — SEACO
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Servico de Processamento da Folha de Pagamento - SEPAG
E-mail: dipag@tjrj.jus.br
Tel.: (21) 3133-7117

Principais Atribuicdes: planejar e gerenciar os processos de folha de pagamento de servidores, elaborar
e emitir certidbes e declaracdes, prestar informacdes (DAPs e Declaracdes se vivo fosse) de ex-
servidores para o RIOPREVIDENCIA, manter acompanhamento estatistico da folha de pagamento,
exercer 0 controle das despesas de pessoal prestando informacfes a Secretaria Estadual de
Administracdo e ao RIOPREVIDENCIA, operacionalizar junto ao Banco do Brasil o processo para
pagamento do PASEP, zelar pelo cumprimento das diligéncias, encaminhadas por magistrados e 6rgaos
do Poder Publico, operacionalizar as consignacbes em folha de pagamento, zelar pela correta
apropriacao contébil da folha de pagamento.

Central de Atendimento de Pessoal - CEAPE

Presencial: Centro Administrativo - Praga XV de novembro N° 02 - 2° andar - sala 222 - CEP: 20010-010
Teleatendimento: (21) 3133-7700

E-mail: ceape@tjrj.jus.br

Principais atribuicbes: prestar informacdes e solucdes em matéria de pessoal da competéncia da
DGPES. Duvidas referentes a cadastro, aposentadoria, licencas, auxilios, frequéncia, folha de
pagamento, exoneracao, entre outros, poderdo ser esclarecidas tanto no atendimento presencial como
no teleatendimento. Por questdes de segurancga, as informacbes pessoais e financeiras sé seréo
fornecidas ao préprio, presencialmente, mediante identificagéo.

Assuntos como recadastramento, comprovacao e restabelecimento de auxilio salde, comprovacgéo de
auxilio educacéo, renovacao de auxilio creche nos periodos determinados por publicagdo, atualizacéo
de endereco, retirada de cartdes alimentacao/refeicdo ndo entregues na lotagcdo, entre outros. Na
impossibilidade de solucéo de problema, a CEAPE encaminha a dlvida, via sistema interno, a Divisdo
ou Servico competente para que investigue e responda de tal forma que o usuario possa obter a resposta
futuramente, inclusive no teleatendimento.
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PJERJ

RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
SECRETARIA-GERAL DE GESTAO DE PESSOAS (SGPES)

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

4. SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

4.1 — Rotinas Administrativas (RAD)

.. . Data de
Cédigo Titulo Vigéncia Revisdo e
Revalidacao

RAD-DGPES-002

RAD-DGPES-003
FRM-SGPES-003-01
FRM-DGPES-003-02

FRM-DGPES-003-04

FRM-DGPES-003-05
RAD-DGPES-005
FRM-DGPES-005-01
FRM-DGPES-005-02
RAD-DGPES-007
FRM-DGPES-007-01
FRM-DGPES-007-04
FRM-DGPES-007-05
RAD-DGPES-012
FRM-DGPES-012-01
FRM-DGPES-012-02
RAD-DGPES-013
FRM-DGPES-013-01
RAD-DGPES-014
FRM-DGPES-014-01
FRM-DGPES-014-02
RAD-DGPES-020
RAD-DGPES-021
RAD-DGPES-023
FRM-DGPES-023-01
RAD-DGPES-024
FRM-DGPES-024-01
RAD-DGPES-025
RAD-DGPES-027
FRM-DGPES-027-01
RAD-DGPES-028
FRM-DGPES-028-01

RAD-DGPES-029

RAD-DGPES-032

FRM-DGPES-032-01

RIGER SGPES

Unidade

Organizacional

Processar Licenca Médica - Magistrado 12/05/2014 06 06/11/2020
Conceder Aposentadoria 02/05/2018 06 06/11/2020
Requerimento de Aposentadoria 10/03/2023 12
Declaracdo para a Aposentadoria por Invalidez/Compulsdria 10/10/2014 04
Fl?uilljxcrjcéo para a Aposentadoria por Invalidez/Ingresso no Servico 10/10/2014 02
Requerimento de Aposentadoria por Invalidez 16/05/2018 01
Auxilio-Creche 16/08/2011 07 06/11/2020
Requerimento de Auxilio-Creche 10/05/2022 06
Pedido de Cancelamento de Auxilio-Creche 16/05/2018 05
Realizar Rotinas Relativas a Juiz de Paz 01/11/2022 21
Formulério de Indicacdo/Reconducéo de Juiz de Paz 13/04/2018 02
Formulario de Exoneracdo de Juiz de Paz 30/05/2019 06
Formuldrio de Solicitacdo de Carteira Funcional de Juiz de Paz 30/05/2019 04
Emissdo de Documento para Revisdo de Pensdo 17/10/2011 05 06/11/2020
Requerimentos de Pensionista / Beneficidrio 16/05/2018 05
Declaracdo 10/08/2010 01
Licenca Especial 16/08/2011 04 06/11/2020
Requerimento de Licenca Especial 22/08/2018 04
Isencdo de Imposto de Renda 26/10/2012 04 11/03/2014
Requerimento para Finalidades Diversas - Servidor 25/06/2018 05
Requerimento para Finalidades Diversas - Magistrado 16/05/2018 02
Reducdo de Carga Hordria 17/12/2012 03 06/11/2020
Processar pedido de Abono de Permanéncia 20/08/2014 05 06/11/2020
Auxilio-Funeral 18/09/2015 05 06/11/2020
Requerimento de Auxilio-Funeral 16/05/2018 04
Processar Pedido de Exoneracdo de Cargo Efetivo 10/10/2014 07 06/11/2020
Pedido de Exoneracdo de Cargo Efetivo 01/02/2019 11
Revisdo de Proventos 12/03/2012 04 06/11/2020
Conceder / Alterar Ferias 30/09/2015 07 06/11/2020
Requerimento de Alteracdo de Escala de Férias 16/05/2018 04
Processar Requerimento de Licenca sem Vencimentos 14/02/2014 07 06/11/2020
Requerimento de Licenca Sem Vencimentos 27/09/2022 08
bt s el om0 o oo
Contribuicdo Previdencidria sobre Parcelas Remuneratdrias 05/12/2011 05 06/11/2020
Contribuicdo Previdenciaria Sobre Parcelas Remuneratdrias - 16/05/2018 06

DGPES/DEAPS

DEMAG (Res.TJ
OE 03/2021)

DEAPS
DEAPS
DEAPS

DEAPS

DEAPS
DEAPS
DEAPS
DEAPS
DEDEP
DEDEP
DEDEP
DEDEP
DEAPS
DEAPS
DEAPS
DEAPS
DEAPS
DEAPS
DEAPS
DEAPS
DEAPS
DEAPS
DEAPS
DEAPS
DEAPS
DEAPS
DEAPS
DEAPS
DEAPS
DEAPS
DEAPS

DEAPS

DEAPS

DEAPS
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https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/313189/RAD-DGPES-002-REV-6.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/313197/RAD-DGPES-003-REV-6.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/313205/FRM-DGPES-003-01-REV-12.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/313213/FRM-DGPES-003-02-REV-4.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1413505/FRM-DGPES-003-04-REV-2.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1413505/FRM-DGPES-003-04-REV-2.doc
javascript:siga.exibirMensagemAlerta('FRM-DGPES-003-05','Em%20revis%C3%A3o.%20Utilize%20%20o%20FRM-DGPES-014-01');
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/313229/RAD-DGPES-005-REV-7.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/313237/FRM-DGPES-005-01-REV-6.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/313245/FRM-DGPES-005-02-REV-5.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/313253/RAD-DGPES-007-REV-21.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/313261/FRM-DGPES-007-01-REV-2.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/313269/FRM-DGPES-007-04-REV-6.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/313277/FRM-DGPES-007-05-REV-4.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/313285/RAD-DGPES-012-REV-5.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/313293/FRM-DGPES-012-01-REV-5.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/313301/FRM-DGPES-012-02-REV-1.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/313309/RAD-DGPES-013-REV-4.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/313317/FRM-DGPES-013-01-REV-4.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/313325/RAD-DGPES-014-REV-4.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/313333/FRM-DGPES-014-01-REV-5.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/313341/FRM-DGPES-014-02-REV-2.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/313349/RAD-DGPES-020-REV-3.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/313357/RAD-DGPES-021-REV-5.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/313365/RAD-DGPES-023-REV-5.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/313373/FRM-DGPES-023-01-REV-4.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/313381/RAD-DGPES-024-REV-7.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/313389/FRM-DGPES-024-01-REV-11.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/313397/RAD-DGPES-025-REV-4.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/313405/RAD-DGPES-027-REV-7.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/313413/FRM-DGPES-027-01-REV-4.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/313421/RAD-DGPES-028-REV-7.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/313429/FRM-DGPES-028-01-REV-8.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/313437/RAD-DGPES-029-REV-4.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/313437/RAD-DGPES-029-REV-4.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/313445/RAD-DGPES-032-REV-5.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/313453/FRM-DGPES-032-01-REV-6.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/313453/FRM-DGPES-032-01-REV-6.doc

RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)

A

BIER] SECRETARIA-GERAL DE GESTAO DE PESSOAS (SGPES)
ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
Cddigo Titulo Vigéncia Revisao Datfa de~ Uni.dad.e
Revalidagdao | Organizacional
RAD-SGPES-034  Realizar Recrutamento e Selecdo Interna 01/09/2023 20 DEDEP
FRM-SGPES-034-01 Formulario de Inscricdo no Processo Seletivo Interno 05/06/2023 05 DEDEP
FRM-SGPES-034-02 Formulario de Controle de Selecao 01/09/2023 06 DEDEP
FRM-SGPES-034-03 Pesquisa de Satisfacdo de Processo Seletivo -Servidor 05/06/2023 04 DEDEP
FRM-SGPES-034-04 Pesquisa de Satisfacdo de Processo Seletivo - Gestor 05/06/2023 02 DEDEP
FRM-SGPES-034-05 Verificacdo do Atendimento ao Perfil Solicitado 05/06/2023 02 DEDEP
RAD-SGPES-035  Realizar Lotacdo de Servidor 23/05/2023 24 DEDEP
FRM-SGPES-035-01 Formulario para Identificacdo de Lotacdo 23/05/2023 04 DEDEP
FRM-SGPES-035-04 Controle de Portarias de Lotacdo 23/05/2023 05 DEDEP
FRM-SGPES-035-05 Lotacdo Proviséria 23/05/2023 01 DEDEP
FRM-SGPES-035-06 Anotacdo de Caréncia de Servidor 23/05/2023 01 DEDEP
RAD-SGPES-037  Gerir o Departamento de Desenvolvimento de Pessoas 23/06/2023 21 DEDEP
FRM-SGPES-037-02 Pesquisa de Opinido do Usudrio - DGPES / DEDEP 23/06/2023 02 DEDEP
FRM-SGPES-037-09 Quadro de Controle de Saidas e de Produtos Ndo Conformes 23/06/2023 09 DEDEP
FRM-SGPES-037-10 Pesquisa de Satisfacdo do Programa de Estagio 23/06/2023 01 DEDEP
RAD-DGPES-051 Promover a Ambientacdo de Servidor Readaptado 22/03/2021 16 10/10/2022 DEDEP
FRM-DGPES-051-01 Entrevista com o Gestor 17/05/2016 04 DEDEP
FRM-DGPES-051-02 Entrevista do Servidor Readaptado 17/05/2016 04 DEDEP
FRM-DGPES-051-06 Pesquisa de Satisfacdo do Servidor Readaptado 25/03/2019 00 DEDEP
RAD-SGPES-052  Administrar o Programa de Estagio Remunerado 20/09/2023 19 DEDEP
FRM-SGPES-052-01 Formulario de Controle de Frequéncia de Estagio 20/09/2023 01 DEDEP
FRM-SGPES-052-02 Formulario de Avaliacdo de Estagidrio 20/09/2023 04 DEDEP
FRM-SGPES-052-03 Solicitacdo de Desligamento 20/09/2023 08 DEDEP
FRM-SGPES-052-05 Formuldrio de Solicitacdo de Estagiario 20/09/2023 03 DEDEP
RAD-DGPES-053  Auxilio-Saude 07/11/2011 03 15/12/2014 DEAPS
S L Ma’nifestacéo de Servidor Requisitado Quanto a Percepcdo do Auxilio- 16/05/2018 i P
Saude
FRM-DGPES-053-03 Manifestacdo de Renuncia a Percepcdo do Auxilio-Saude 16/05/2018 04 DEAPS
RAD-DGPES-054 Inclusdo/Exclusdo de Dependentes 31/10/2011 01 15/12/2014 DEAPS
FRM-DGPES-054-01 Inclusdo/Exclusdo de Dependentes 07/02/2022 05 DEAPS
RAD-DGPES-056 Inscrever / Excluir Beneficidrio no TJRJ-MED 25/09/2015 02 DEMAG (Res.T)
OE 03/2021)
FRM-DGPES-056-01 Requerimento de Inscricdo / Exclusdo - TIRJ-MED 16/05/2018 03 DEMAG (Res.T)
OE 03/2021)
RAD-DGPES-058 Gerir o Departamento de Administracdo de Pessoal 22/10/2012 00 06/11/2020 DEAPS
FRM-DGPES-058-01 Atividades da Equipe-DEAPS 22/10/2012 00 DEAPS
FRM-DGPES-058-02 Pesquisa de Opinido do Usuario do DEAPS 22/10/2012 00 DEAPS
FRM-DGPES-058-03 Pesquisa de Satisfacdo do Usuario do DEAPS 22/10/2012 00 DEAPS
FRM-DGPES-058-04 Ata de Reunido 22/10/2012 00 DEAPS
RAD-DGPES-050 Gergnf:iar Provimento da Estrutura de Cargo em Comissdo e Funcdo 13/10/2014 o1 GBPES
Gratificada do PJERJ
FRM-DGPES-056-01. Declz?\ra.céo para Provimento de Cargo em Comissdo / Funcdo 05/08/2022 o4 GBPES
Comissionada
RIGER SGPES Pag.
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https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/208822302/RAD-SGPES-034-REV-20.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/208824028/FRM-SGPES-034-01-REV-5.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/208826233/FRM-SGPES-034-02-REV-6.xlsx
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/208827760/FRM-SGPES-034-03-REV-4.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/208828620/FRM-SGPES-034-04-REV-2.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/208829753/FRM-SGPES-034-05-REV-2.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/197935326/RAD-SGPES-035-REV-24.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/197935687/FRM-SGPES-035-01-REV-4.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/197938034/FRM-SGPES-035-04-REV-5.xlsx
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/197939256/FRM-SGPES-035-05-REV-1.xlsx
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/197940450/FRM-SGPES-035-06-REV-0.xlsx
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/313573/RAD-SGPES-037-REV-21.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/313589/FRM-SGPES-037-02-REV-2.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1674770/FRM-SGPES-037-09-REV-9.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/6479884/FRM-SGPES-037-10-REV-1.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/314005/RAD-DGPES-051-REV-16.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/314013/FRM-DGPES-051-01-REV-4.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/314021/FRM-DGPES-051-02-REV-4.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/6247356/FRM-DGPES-051-06-REV-0.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/314045/RAD-DGPES-052-REV-19.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/314053/FRM-DGPES-052-01-REV-1.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/314061/FRM-DGPES-052-02-REV-4.xls
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/314069/FRM-DGPES-052-03-REV-8.docx
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/2810634/FRM-DGPES-052-05-REV-3.xlsx
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/314077/RAD-DGPES-053-REV-3.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/314085/FRM-DGPES-053-01-REV-3.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/314085/FRM-DGPES-053-01-REV-3.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/314093/FRM-DGPES-053-03-REV-4.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/314101/RAD-DGPES-054-REV-1.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/314109/FRM-DGPES-054-01-REV-5.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/314141/RAD-DGPES-056-REV-2.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/314149/FRM-DGPES-056-01-REV-3.docx
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1412033/RAD-DGPES-058-REV-0.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1412001/FRM-DGPES-058-01-REV-0.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1412009/FRM-DGPES-058-02-REV-0.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1412017/FRM-DGPES-058-03-REV-0.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1412025/FRM-DGPES-058-04-REV-0.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1504493/RAD-DGPES-059-REV-1.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1504493/RAD-DGPES-059-REV-1.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1504801/FRM-DGPES-059-01-REV-4.docx
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1504801/FRM-DGPES-059-01-REV-4.docx

A

RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)

PJERJ SECRETARIA-GERAL DE GESTAO DE PESSOAS (SGPES)
ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
Cédigo Titulo Vigéncia Revisdo Data de Unidade

FRM-DGPES-059-02

FRM-DGPES-059-03
FRM-DGPES-059-04

RAD-SGPES-062

FRM-SGPES-062-01

FRM-SGPES-062-02

FRM-SGPES-062-03

RAD-DGPES-063

FRM-DGPES-063-01
FRM-DGPES-063-02
FRM-DGPES-063-03
FRM-DGPES-063-04
FRM-DGPES-063-05
FRM-DGPES-063-06
FRM-DGPES-063-07
FRM-DGPES-063-08
RAD-DGPES-066
FRM-DGPES-066-01
FRM-DGPES-066-02
FRM-DGPES-066-03
FRM-DGPES-066-04
RAD-DGPES-067
FRM-DGPES-067-01

RAD-SGPES-068

FRM-SGPES-068-01

FRM-SGPES-068-02
FRM-SGPES-068-03

FRM-SGPES-068-04

RAD-SGPES-069

RAD-DGPES-071
FRM-DGPES-071-01
RAD-DGPES-072
FRM-DGPES-072-01
FRM-DGPES-072-02
RAD-DGPES-073

RIGER SGPES

Revalidagao

Juntada de Certiddes por Servidor Ocupante de Cargo em Comissdo /

~ S 13/10/2014 02
Funcdo Comissionada
Cadastro de Servidor Requisitado / Comissionado 24/08/2022 04
Declaracdo - Parentesco (Resolucdo CNJ N2 07 ) 13/10/2014 01
Apoiar a Realizacdo de Concurso Publico para Outorga das Delegacdes
. . . . T & & . 30/10/2023 08
das Atividades Notariais e/ou Registrais
Verificacdo de Documentacdo Comprobatdria dos Requisitos para
¢ . ¢ = a . 30/10/2023 05
Outorga - Admissao
Verificacdo de Documentacdo Comprobatdria dos Requisitos para
. ., . : . . 30/10/2023 03
Outorga - Remogao
Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio 30/10/2023 02
Auxiliar na Realizacdo de Concurso Publico para Provimento de Cargo
. ~ ~ . ) 13/04/2018 05 30/07/2021
Efetivo e Convocacdo, Nomeacdo e Eliminacdo de Candidatos Aprovados
Checklist - Documentacdo Candidato 18/08/2017 00 22/05/2019
Declaracdo de Endereco 18/08/2017 00 22/05/2019
Declaracdo de Exercicio em Cargo Publico 18/08/2017 00 22/05/2019
Declaracdo de Existéncia ou Auséncia de Penalidades 18/08/2017 00 22/05/2019
Declaracdo de Data de Colacdo de Grau 18/08/2017 00 22/05/2019
Declaracdo de Homonimia 18/08/2017 00 22/05/2019
Lista de Presenca 18/08/2017 00 22/05/2019
Comunicacdo de Desisténcia de Vaga em Concurso Publico 14/10/2022 01
Promover a Ambientacdo de Servidor com Deficiéncia 15/03/2021 08 10/10/2022
Entrevista Inicial com Candidato/Servidor com Deficiéncia 25/03/2019 02
Entrevista com Gestor 13/05/2014 01
Entrevista de Acompanhamento do Servidor com Deficiéncia 13/05/2014 01
Pesquisa de Satisfacdo do Servidor com Deficiéncia 25/03/2019 00
Gerenciar Programa de Preparacdo para Aposentadoria 25/03/2022 07
Pesquisa de Satisfacdo do Participante do PPA - TJRJ 22/09/2017 02
Orientar o Desenvolvimento Profissional de Servidores Indicados para
. ~ . 23/06/2023 08
Cargo em Comissao e Funcao Gratificada
Entrevista com Servidores Indicados para Cargo em Comissdo/Funcio
. 23/06/2023 06
Gratificada
Controle de Processos 23/06/2023 04
Pesquisa de Satisfacdo do Servidor Entrevistado 23/06/2023 01
Planilha de Consolidacdo de Resultados da Pesquisa de Satisfacdo de
- ) 23/06/2023 01
Servidor Entrevistado
Atualizar as Matrizes de Competéncias Técnicas do PJERJ e Realizar
Mapeamento das Necessidades de Desenvolvimento de Competéncias 23/06/2023 08
de Servidores
Realizar Entrevista de Desligamento Voluntério 01/06/2022 07
Entrevista de Desligamento Voluntério de Servidor 10/01/2022 05
Promover a Recepcido e a Integracdo de Servidores 25/03/2022 07
Recepcdo e integracdo do servidor recém-ingressado na unidade 03/06/2016 02
Pesquisa de Ambientacdo do Servidor Recém-Ingressado na Unidade 03/06/2016 00
Implementar Rotinas Administrativas 11/04/2018 03 22/03/2022

Organizacional

GBPES

GBPES
GBPES

DEDEP

DEDEP

DEDEP
DEDEP
DEDEP

DEDEP
DEDEP
DEDEP
DEDEP
DEDEP
DEDEP
DEDEP
DEDEP
DEDEP
DEDEP
DEDEP
DEDEP
DEDEP
DEDEP
DEDEP

DEDEP

DEDEP

DEDEP
DEDEP

DEDEP

DEDEP

DEDEP
DEDEP
DEDEP
DEDEP
DEDEP
DEDEP
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https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1504809/FRM-DGPES-059-02-REV-2.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1504809/FRM-DGPES-059-02-REV-2.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1504817/FRM-DGPES-059-03-REV-4.docx
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1504825/FRM-DGPES-059-04-REV-1.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1513200/RAD-DGPES-062-REV-8.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1513200/RAD-DGPES-062-REV-8.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1515408/FRM-SGPES-062-01-REV-5.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1515408/FRM-SGPES-062-01-REV-5.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1515416/FRM-SGPES-062-02-REV-3.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1515416/FRM-SGPES-062-02-REV-3.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/2532437/FRM-SGPES-062-03-REV-2.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1515424/RAD-DGPES-063-REV-5.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1515424/RAD-DGPES-063-REV-5.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/4446572/FRM-DGPES-063-01-REV-0.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/4446592/FRM-DGPES-063-02-REV-0.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/4446809/FRM-DGPES-063-03-REV-0.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/4446823/FRM-DGPES-063-04-REV-0.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/4446859/FRM-DGPES-036-05-REV-0.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/4446875/FRM-DGPES-036-06-REV-0.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/4446889/FRM-DGPES-036-07-REV-0.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/4446905/FRM-DGPES-063-08-REV-1.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1583254/RAD-DGPES-066-REV-8.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1583262/FRM-DGPES-066-01-REV-2.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1583270/FRM-DGPES-066-02-REV-1.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1583278/FRM-DGPES-066-03-REV-1.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/6247385/FRM-DGPES-066-04-REV-0.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1622361/RAD-DGPES-067-REV-7.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1683407/FRM-DGPES-067-01-REV-2.docx
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1988640/RAD-DGPES-068-REV-8.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1988640/RAD-DGPES-068-REV-8.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1988654/FRM-DGPES-068-01-REV-6.docx
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1988654/FRM-DGPES-068-01-REV-6.docx
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1988668/FRM-DGPES-068-02-REV-4.xlsx
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/6211294/FRM-DGPES-068-03-REV-1.docx
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/6858730/FRM-DGPES-068-04-REV-1.xls
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/6858730/FRM-DGPES-068-04-REV-1.xls
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/2028574/RAD-DGPES-069-REV-8.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/2028574/RAD-DGPES-069-REV-8.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/2028574/RAD-DGPES-069-REV-8.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1942085/RAD-DGPES-071-REV-7.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1942304/FRM-DGPES-071-01-REV-6.docx
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1959676/RAD-DGPES-072-REV-7.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1959634/FRM-DGPES-072-01-REV-2.xlsx
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/3436075/FRM-DGPES-072-02-REV-0.docx
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1976942/RAD-DGPES-073-REV-3.pdf
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- . s A . o Data de Unidade
Cédigo Titulo Vigéncia Revisao e ..
Revalidagdao | Organizacional
FRM-DGPES-073-01 Registro de Implementacdo de Rotinas Administrativas 15/05/2015 01 DEDEP
RAD-SGPES-075  Gerir o Processo de Avaliacdo Especial de Desempenho (AED) no PJERJ 23/06/2023 02 DEDEP

Manifestacdo contra resultado de etapa da Avaliacdo Especial de
FRM-SGPES-075-01 23/06/2023 01 DEDEP
Desempenho

Manual para realizacdo da Avaliacdo Especial de Desempenho (AED) no
MAN-SGPES-075-01 BIER) 23/06/2023 02 DEDEP

Realizar Acompanhamento da Ambientacdo do Servidor em Regime
RAD-DGPES-076 I o 10/11/2022 01 DEDEP
Especial de Teletrabalho Remoto Externo da 22 Instancia

FRM-DGPES-076-01 Pesquisa de Satisfacdo do Servidor em RETE da 22 Instancia. 01/07/2021 00 DEDEP

Entrevista de Ambientacdo do Servidor em Regime Especial de
FRM-DGPES-076-02 10/11/2022 00 DEDEP
Teletrabalho Remoto Externo (RETE)

Realizar o Recadastramento de Magistrados e Servidores Inativos e de
RAD-DGPES-077 T - - - 15/10/2021 00 DEAPS
Pensionistas de Magistrados Residentes no Exterior

4.2 - Sistema de Gestdo da Qualidade do DEDEP (SGQ/DEDEP)

4.2.1 - Escopo

0 escopo do SGQ/DEDEP compreende a operacdo integrada dos seguintes macroprocessos:

a) promover a gestdo por competéncias por meio da utilizagdo de métodos e técnicas de mapeamento e avaliagdo de
competéncias;

b) apoiar a Instituicdo no provimento de servidores e colaboradores necessérios ao seu funcionamento, mediante
realizacdo de concursos publicos, atividades de recrutamento e sele¢do internas e externas;

) promover e gerenciar os programas de recepgdo e integragdo para novos servidores, de ambientagdo para servidores
com deficiéncia e readaptados, e de preparac¢do para a aposentadoria para servidores em final de carreira;

d) gerir o Programa de Estagio Remunerado do PJERJ no &mbito do DEDEP;
e) apoiar a realizagdo de Concurso Publico para Outorga das Delegacbes das Atividades Notariais e/ou Registrais;
f) gerir o processo de avaliacdo especial de desempenho no PJERJ;

g) realizar o acompanhamento da ambientagdo dos servidores em Regime Especial de Teletrabalho Remoto Externo da
22 Instancia.

RIGER SGPES Pag.
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https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1976956/FRM-DGPES-073-01-REV-1.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/6480258/RAD-SGPES-075-REV-2.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/6480226/FRM-DGPES-075-01-REV-1.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/6480226/FRM-DGPES-075-01-REV-1.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/6480242/MAN-DGPES-075-01-REV-2.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/6480242/MAN-DGPES-075-01-REV-2.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/9493372/RAD-DGPES-076-REV-1.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/9493372/RAD-DGPES-076-REV-1.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/9493390/FRM-DGPES-076-01-REV-0.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/129821410/FRM-DGPES-076-02-REV-0.docx
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/129821410/FRM-DGPES-076-02-REV-0.docx
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/19726961/RAD-DGPES-077-REV-0.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/19726961/RAD-DGPES-077-REV-0.pdf
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4.2.2 — Certificado NBR ISO 9001:2015

RIGER SGPES
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4.2.3 — Certificado NBR ISO 9001:2015

MissAo bo SGPES/DEDEP
Propor e realizar agGes de capta¢do, ambientacdo e desenvolvimento de pessoas, contribuindo para o
alcance de melhores resultados institucionais.
VisAo DE FUTURO DO SGPES/DEDEP
Obter o reconhecimento dos usuarios como unidade organizacional que promove a captacdo, ambientacao
e desenvolvimento de pessoas no PJERJ.
VALORES DO PJERJ (Os valores do SGPES/DEDEP sdo os mesmos do PJERJ)
o Etica;
e Probidade;
e Transparéncia;
e Integridade;
e Acesso a justica;
e Celeridade;
e Responsabilidade social e ambiental;
e Imparcialidade;
e Efetividade;

e Modernidade;
PoLiTica DA QUALIDADE DO PJERJ (A politica da qualidade da SGPES/DEDEP é a mesma do PJERJ)

Prestar jurisdicdo e apoio a solucdo de conflitos mediante a valorizacdo de magistrados e servidores,

implementando praticas de gestdo que impulsionem a Instituicdo a alcancgar seus objetivos.

4.2.4 — Objetivo da Qualidade

OBJETIVO DA QUALIDADE

IMACRODESAFIO: APERFEICOAMENTO DA GESTAO DE PESSOAS

OBJETIVO ESTRATEGICO: VALORIZAGAO DOS SERVIDORES E DA CARREIRA DE SERVENTUARIO DA JUSTICA e
APRIMORAMENTO DA CAPACITAGAO E DAS COMPETENCIAS INSTITUCIONAIS

ITUACAO PERiODO
OBJETIVO DA QUALIDADE INDICADOR u.o. SITUAC META ERIOD P 5
ANTERIOR REALIZACAO
Alcancar o
o Acompanhamentoda e e, indice de 80%  Junho/ 2023
Promover a Ambientagao de ambientagdo dos . R
Estagiarios com Deficiéncia estagiarios com DIIERT o COESEHENES | &R
= SR DIES ambientados, /2024
deficiéncia
no ano
RIGER SGPES Pag.
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Andlise geral:

O Programa Estagio para Todos, que tem como objetivo promover a ambientagao de estagidrios com deficiéncias no PJERJ,
estd documentado nos autos do processo SEI n2 2023-06045869.

Seu regulamento se deu através da edicdo do ATO NORMATIVO CONJUNTO TJ/CGJ n? 06/2023, que estabelece o
“Programa Estdgio para Todos no PJERJ” e dispGe sobre a Inclusao de Pessoas com Deficiéncia no Programa de Estagio
Remunerado nas suas Unidades Organizacionais e da outras providéncias.

O DEDEP definiu o Programa Estagio para Todos como o seu Objetivo da Qualidade para o biénio 2023-2024, tendo
elaborado um plano de agdo que foi iniciado com a busca de informacg&es acerca do perfil dos estagiarios com deficiéncias
que ja se encontravam estagiando no PJERJ. Foram utilizadas as mesmas metodologias e prdticas utilizadas com a
ambientac¢do dos servidores com deficiéncias, aproveitando-se a expertise do Servico de Ambiéncia e Acompanhamento
de Pessoas.

A ideia inicial era a criacdo de uma nova rotina de trabalho para atender os estagidrios com deficiéncias. A partir da
observagdo pratica das demandas, apontou-se um caminho para a unificagao dos processos de trabalho de ambientagao
de pessoas com deficiéncias que exercem suas fungdes nos ambientes laborais do PJERJ.

Outras informagoes sobre os objetivos da qualidade:

Atualmente, a RAD-SGPES-066 — Promover a Ambientac¢do de Servidor com Deficiéncia esta sendo revisada para a criagao
de uma rotina administrativa capaz de alcancar servidores e estagidrios com deficiéncias e os servidores readaptados em
um unico processo de trabalho, otimizando procedimentos e favorecendo a inclusdo laboral.

RIGER SGPES Pag.
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5. INDICADORES E METRICAS INSTITUCIONAIS

5.1 - Absenteismo no PJERJ -Magistrados e Servidores - Global

ABSENTEiISMO NO PJERJ -MAGISTRADOS E SERVIDORES - GLOBAL

DEPARTAMENTO DE SAUDE (DESAU)

Situagoes verificadas

Linha de base 2,53%
Situagdo atual 2,35%
Meta 2,40%

iNDICE DE ABSENTEISMO NO PJERJ (GLOBAL) - FONTE: RELATORIO SDS.

2,94%

]
&
i
o
S
o
3
£
E

1oy, 207,; 3o7,; 407, 1ot 207); 307, 4ot 1ot 207,; 307, 4ot 1ot 297,;
Trim 202 Trim 202 Trim 202 Trim 202 Trim 202 Trim 202 Trim 203210 do ;’x’:‘ 202 Trim 2023 Trim 2023 Trim 2023 Trim 2023 Trim 2024 Trim 204

Andlise geral:

Expressiva redugdo, no segundo semestre de 2024, no registro do Indicador 31 (10,6 % em relagdo ao | trimestre),
mantendo-se bem abaixo da linha de base e dentro da meta estabelecida para 2024.

Pag.
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5.2 — Absenteismo de Magistrados no PJERJ.

ABSENTEISMO DE MAGISTRADOS NO PJERJ

DEPARTAMENTO DE SAUDE (DESAU)

Situagoes verificadas

Linha de base 2,19%
Situagdo atual 2,59%
Meta 2,50%

INDICE DE ABSENTEISMO NO PJER) (MAGISTRADOS) - FONTE: RELATORIO SDS.

3,42%

0,
— 280  290% 2,90%

2,48% 2,48%

2071 307, 4ot 1oy, 207, 3o7,: 4071,; 107, 207, 3o1,: 407, 1ot 20T,; 307, 407,
Trim 2021 Trim 2021 Trim 2021 Trim 2022 Tim 2022 Trim 2022 Trim 2022 Trim 2023 Trim 2053 Trim 2053 Trim 2023 Trim 1024 Trim 2024 Trim 2024 Trim

Andlise geral:

Este indicador apresentou-se no Il trimestre de 2024 com ligeiro avango da prevaléncia, em relagdo ao | trimestre,
situando-se discretamente acima da linha de base. O registro encontra-se bem préximo da meta para 2024.

RIGER SGPES Pag.
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5.3 — Absenteismo de Servidores no PJERJ.

ABSENTEISMO DE SERVIDORES NO PJERJ

DEPARTAMENTO DE SAUDE (DESAU)

Situagoes verificadas

Linha de base 2,56%
Situagdo atual 2,33%
Meta 2,10%

INDICE DE ABSENTEISMO NO PJER) (SERVIDORES) - FONTE: RELATORIQ $DS.

for
Triy

R e
] hm gy, T
Tihio & o g

Andlise geral:

No segundo trimestre de 2024 o indicador 31b continuou na sua tendéncia de queda iniciada no IV trimestre de 2023,
mantendo-se bem abaixo da linha de base e com tendéncia de convergéncia para a meta de 2024.
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5.4 — Percentual da Forga de Trabalho Total Participante de A¢des de Qualidade de Vida no
Trabalho

PERCENTUAL DA FORGA DE TRABALHO TOTAL PARTICIPANTE DE AGCOES DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

DEPARTAMENTO DE SAUDE (DESAU)

Situagoes verificadas

Linha de base 2,61%
Situagdo atual 2,21%
Meta 2%

RESULTADOS NO PERIODO

3,00% 2,61%
0,
2,50% 2,21% 2,00%
2,00%
1,50%
1,00%
0,50%
0,00%
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META
EVOLUCAO DO INDICADOR
15,00% 12,76%
10,00%
5,42%
. 4,37% .
5,00% 3.51% 1.67% 2,61% 2,11% 2,12%

0.00% --- ees DN aas e

m2020 ®2021 m1°Semestre2022 W22 Semestre2022 W12 semestre 2023  m 22 semestre 2023 W 2023 12 semestre 2024

Andlise geral:

O DESAU participa e/ou organiza acdes em QV desde que o PLS foi implantado, em 2015. Até 2019 as ac¢des se
sucederam em carater continuo convencional. Em 2020, no entanto, em razdo do contexto pandémico internacional,
as agdes foram drasticamente suprimidas. Em 2020, a Unica agdo de Q.V mais relevante foi o Programa de
Monitoramento Ativo Covid 19, instalado em margo de 2020. Naquele ano 1005 pessoas foram atendidas pelo MA.
Em 2021 foram 1246 pessoas assistidos. Em razdo da queda expressiva do numero de servidores do quadro entre
2021 e 2022 o percentual da forga de trabalho participante nas agdes aumentou expressivamente em 2022. Em 2023
com a declara¢do do fim do Estado Pandémico, o numero de assistidos pelo MA Covid 19, caiu drasticamente. Em
seu lugar, outras acées em Q.V receberam destaque expressivo, com 16 a¢des. Sé no 12 Semestre /2023, com 3412
participantes, ou seja, 1,67% do quadro funcional. No 22 Semestre, o nimero de participagdes aumentou
expressivamente = 2,61%. No | semestre de 2024, com nove a¢bes de QV, alcangamos 2577 servidores e 35
magistrados, representando 2,12% do quadro funcional.
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5.5 —Quantidade de A¢des de Qualidade de Vida no Trabalho

QUANTIDADE DE AGOES DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

DEPARTAMENTO DE SAUDE (DESAU)

Situagoes verificadas

Linha de base 11
Situagdo atual 9
Meta 16
RESULTADOS NO PERIODO
20
9 11
) -
: N
AC(")ES DE QUALIDADE DE VIDA
40 30
20 11 7 15 5 a 9 16 14 I 9
o I - N - — - | [ -
2019 2021 2°semestre 1°SEMESTRE 2023 2 9 SEMESTRE
2022 2023 2024

Andlise geral:

O DESAU participa e/ou organiza acdes em QV desde que o PLS foi implantado, em 2015. Até 2019 as ac¢des se
sucederam em carater continuo convencional. Em 2020, no entanto, em razdo do contexto pandémico internacional,
as agdes foram drasticamente suprimidas. Em 2020, a Unica a¢do de Q.V mais relevante foi o Programa de
Monitoramento Ativo Covid 19, instalado em margo de 2020. Naquele ano 1.005 pessoas foram atendidas pelo MA.
Em 2021 foram 1246 pessoas assistidas pelo Programa MA. Em 2022, apesar da atenuagdo da gravidade do contexto
pandémico Covid 19, a agdo de Monitoramento Ativo ainda foi muito predominante sobre as demais. Em 2023 com
a declara¢do do fim do Estado Pandémico, o nimero de assistidos pelo MA Covid 19, caiu drasticamente. Em seu
lugar, outras acdes em Q.V receberam destaque expressivo, com 30 a¢des. Sé no 12 Semestre/2023, foram assistidos
3412 participantes, ou seja, 1,67% do quadro funcional. No 22 Semestre/2023, 4683 servidores foram assistidos. O
numero de A¢bes de QV em 2023 aumentou 230% em relagdo a 2022.No primeiro semestre de 2024, 09 ac¢des de
QV foram realizadas atingindo 50% da meta estimada para o ano de 2024. Uma ag¢do nova foi nomeada | Encontro
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do Programa de Qualidade de Vida para Magistrados, em parceria com COMAQ, desenvolvida em marco de 2024,
durante trés dias no Hotel Le Canton. NUumero de participantes = 35 juizes.

5.6 — Participantes de A¢des em Qualidade de Vida no Trabalho

PARTICIPANTES DE AGOES EM QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

DEPARTAMENTO DE SAUDE (DESAU)

Situagoes verificadas

Linha de base 757
Situagdo atual 2580
Meta 909

RESULTADO NO PERIODO
3000
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o
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4000 3174 3150 3412 2612
2000 757
o
2019 2020 2021 12 semestre 22 semestre 2022 12 semestre 22 semestre 2023 12 semestre 29 semestre

2022 2023 2023 2024 2024

Andlise geral:

O DESAU participa e/ou organiza a¢des em QV desde que o PLS foi implantado, em 2015. Até 2019 as agdes se
sucederam em carater continuo convencional. Em 2020, no entanto, em razdo do contexto pandémico internacional,
as ac¢des foram drasticamente suprimidas. Em 2020, a Unica a¢do de Q.V mais relevante foi o Programa de
Monitoramento Ativo Covid 19, instalado em margo de 2020. Naquele ano 1005 pessoas foram atendidas pelo MA.
Em 2021 foram 1246 pessoas assistidas pelo Programa e em 2022, até dezembro 1576 pessoas. Os numeros
superlativos desse indicador em 2020 e 2021 foram contaminados pelo quantitativo de pessoas comprometidas pela
Covid 19, o que ndo se espera acontecer em 2023. Em 2023 com a declaragao do fim do Estado Pandémico, o nimero
de assistidos pelo MA Covid 19, caiu drasticamente. Em seu lugar, outras a¢cdes em Q.V receberam destaque
expressivo, com 16 acdes. S6 no 12 Semestre/2023, foram 3412 participantes, ou seja, 1,67% do quadro funcional.
No 292 Semestre/2023, 4683 servidores foram assistidos pelas a¢des. Total de participantes em 2023 = 8095. Em 2024,
ao final do | semestre, nove eventos foram concluidos sendo um deles o | Encontro do PQV para magistrados
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reunindo um numero de 35 juizes convidados. Os servidores alcangados neste | semestre foram em nimero de 2577
e 35 magistrados.

5.7 — Participantes em SessGes de Fisioterapia, Psicologia, Programa Antitabagismo e
Nutricionista

PARTICIPANTES EM SESSOES DE FISIOTERAPIA, PSICOLOGIA, PROGRAMA ANTITABAGISMO E NUTRICIONISTA

DEPARTAMENTO DE SAUDE (DESAU)

Situagoes verificadas

Linha de base 153
Situagdo atual 2412
Meta 2%
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Andlise geral:

O Desau participa e/ou organiza acées em QV desde que o PLS foi implantado, em 2015. Em 2020, no entanto, em razio
do contexto pandémico, as acbes que exigiam presenga fisica dos servidores foram drasticamente suprimidas. A
Fisioterapia " in company" e a assisténcia em Psicologia foram suspensas temporariamente. Com o abrandamento
progressivo dos riscos bioldgicos, no Il semestre de 2021, essas atividades voltaram a ser oferecidas aos servidores e em
2022 a tendéncia foi de consolidacdo das acGes e ampliagdo do nimero de assistidos. Essa expectativa se concretizou em
2023, com expressivo aumento dos assistidos, tanto na Fisioterapia quanto na Psicologia. Aumento de 3000% e 2000%
respectivamente. Em 2024, | semestre, as assisténcias em FST e Psicologia permaneceram em crescimento sélido e um
novo programa, agora na esfera no controle da obesidade, pelo setor de NUTRICAO, foi inaugurado, assistindo de imediato
113 servidores.

RIGER SGPES Pag.
24



EV-A‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
BIER] SECRETARIA-GERAL DE GESTAO DE PESSOAS (SGPES)

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

5.8 — Licengas Médicas por tipos (total)

LICENCAS MEDICAS POR TIPOS (TOTAL)

DEPARTAMENTO DE SAUDE (DESAU)

Situagoes verificadas

Linha de base 2532
Situagdo atual 1121
Meta N/A

Bjan/24 Bfev/2d Wmarf24 Wabr/24 Emaif24 WMjun/24 Wjul/24 Wago/2d Mset/24 Mout/24 Mnov/2d Mdez/24

180
150
120

: Doencas do Sistema Osteomuscular e
Transtornos Mentais e do Teddo Conjuntivo Licenca para Tratamento de | Fatores Influentes no Estado de Saude

Comportamentais Pessoas da Familia e Contato com Servigos de Saide

Lesdes, Envenenamentos e Outra.
Consequéncias de Causas Externas

Doencas do Aparelho
Circulatdrio

Neoplasias Codigos para
Propdsitos Especiais

Andlise geral:

No primeiro semestre de 2024, observa-se uma redug¢do do quantitativo de afastamentos por transtornos mentais e
comportamentais, se projetarmos que o nimero de licenciamentos anuais serd o dobro do quantitativo do 12 semestre.
A possivel causa é a alternativa de teletrabalho pela Resolugdo CM 05/2021, que permite condi¢des especiais de trabalho.
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5.9 — Atendimentos Periciais

ATENDIMENTOS PERICIAIS

DEPARTAMENTO DE SAUDE (DESAU)

Situagoes verificadas

Linha de base 2726
Situagdo atual 1291
Meta N/A

EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - Fonte: SEI
336

270
241 5337
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Andlise geral:

O guantitativo de licengas no primeiro semestre do ano de 2024 se assemelha bastante ao do primeiro semestre de 2023,
mantem-se uma estabilidade sem anomalias.

RIGER SGPES Pag.
26



E‘E‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
STa SECRETARIA-GERAL DE GESTAO DE PESSOAS (SGPES)

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

5.10 — Evolugdo dos atendimentos do DESAU

EVOLUGAO DOS ATENDIMENTOS DO DESAU

DEPARTAMENTO DE SAUDE (DESAU)

Situagoes verificadas

Linha de base 7905
Situagdo atual 3990
Meta N/A

EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - Fonte: SDS
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Andlise geral:

No 12 semestre de 2024, o numero total de atendimentos médicos realizados pelo DESAU foi de 3991, similar ao mesmo
periodo de 2023, de 3796. Vinha sendo observado incremento no nimero desses atendimentos médicos desde o inicio do
controle da pandemia pelo COVID 19, com o retorno do trabalho presencial no PJERJ. Entretanto, ainda ndo chegou aos
valores de 2019, por exemplo, em que, no 12 semestre, foram realizados 7700 atendimentos médicos. Provavelmente,
isso se justifica pela priorizagdo do atendimento judicial eletronico. Desse total, 3575 (90%) foram atendimentos de
urgéncia e emergéncia e 416 (10%) foram admissionais e pericias presenciais. Dentre os atendimentos médicos de urgéncia
e emergéncia (N=3575), 741 (20%) foram relativos a sindrome aguda respiratéria (SAR), situacdo semelhante a 2023. Os
atendimentos externos ao departamento contabilizaram 191 (5%), dos quais, 132 (70%) foram realizados pela empresa
contratada pelo TJRJ e 59 (30%) pelo DESAU. Houve 21 transferéncias hospitalares, tanto para hospitais publicos como
particulares. Ainda, dentro das suas atribuicGes, a DISAU geriu e fiscalizou os seus contratos tais como de fornecimento de
Oxigénio, com nova licitagdo prevista para 2025, assim como de servico de ambulancia do tipo UTI mével com equipe
médica, licitado em 2023, ja pela NLL 14133. Os outros contratos foram licitados ou estdo em fase de elaboracdo pela NLL.
No 19. semestre de 2024, foram efetivados novos contratos de manutenc&o de central de oxigénio/painel de alarme e de
equipamentos do DESAU.
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5.11 - Sinistralidade do Plano de Saude.

SINISTRALIDADE DO PLANO DE SAUDE

DEPARTAMENTO DE SAUDE (DESAU)

Situagoes verificadas

Linha de base 80,95%
Situagdo atual 92,83%
Meta 75%

EVOLUGAO COMPARATIVA DA SINISTRALIDADE - FONTE: AMIL

Andlise geral:

A média mensal da Sinistralidade Amil em 2024 (primeiros 5 meses avaliados) mostrou- se moderada em 92,83%, acima
da média anual de 2023 - 80,95% - acima da meta - 75%.
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5.12 —Indice de Servidores Com necessidade de Desenvolvimento de Competéncia Mapeada.

iNDICE DE SERVIDORES COM NECESSIDADE DE DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIA MIAPEADA

DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS (DEDEP)

Situagoes verificadas

Linha de base

Situagdo atual 69,40%
Meta 75%
Indice de Servidores Com necessidade de Indice de Servidores Com necessidade de
Desenvolvimento de Competéncia Mapeada Desenvolvimento de Competéncia Mapeada
n/d
100% 3 46% 71,76% 75,00% 2022 71,76%
80% 74,31%
60% 2020 74,31%
40% 74,31%
o, 2018 73,46%
20% 63,34%
0% o
2016 66,24%
Linha de Resultado Meta
0% 20% 40% 60% 80% 100%

base atual

Andlise geral:

O Aviso TJ n2. 193/2023 informou que o mapeamento de competéncias dos servidores deveria ser respondido pelas
unidades no periodo de 02/10 a 11/10/2023.

Assim, no dia 02/10/2023, foi enviado o link para os questionarios do Forms para todas as unidades jurisdicionais e
administrativas do PJERJ. Apesar das limitagdes apontadas nos anos anteriores, se considerou que na auséncia de um
sistema informatizado, o aplicativo seria mais vantajoso, e a ferramenta apresentou melhorias em suas funcionalidades.

O Mapeamento realizado em 2023 obteve um indice inferior aos trés anos anteriores, atingindo 69,40%. A meta nao foi
alcangada. Acredita-se que esta queda de se deveu aos seguintes fatores:

- Ndo houve a participagdo dos agentes de capacita¢do da ESAJ contatando com os responsaveis pelas serventias que ainda
ndo haviam participado do mapeamento no prazo estabelecido, como foi feito nos anos anteriores. A atuagao dos agentes
foi suspensa desde que os cursos presenciais foram suspensos;

- O mapeamento foi interrompido por dois anos. Assim, os gestores deixaram de ter a pesquisa, como rotina, nos seus
processos de trabalho.

A mesma dificuldade observada nos anos anteriores se repetiu: muitas unidades ndo respeitam a limitagao de vagas a
serem solicitadas, o que gera necessidade de retificagdo. Contudo, a tolerancia com as vagas excedentes foi maior, pois a
Escola tem investido massivamente no ensino a distancia, fato que amplia bastante a oferta de vagas para todas as
comarcas.
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Neste ano, foi implementada uma melhoria no processo: cada usuario sé pode enviar uma Unica resposta. Optou-se por
fazer esta restricdo, a fim de eliminar o enorme retrabalho dos anos anteriores, quando a mesma unidade enviava varias
respostas.

5.13 — Pesquisa de Clima Organizacional

PEsQuISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS (DEDEP)

Situagoes verificadas

Linha de base n/d
Situagdo atual 73,65%
Meta 77,05%

Pesquisa de Clima Organizacional

100%
80%
60%
40%
20%

0%
Linha de base Resultado atual Meta

Analise geral:

Nos termos do Processo Administrativo SEI n2 2022-06094546, a pesquisa de Clima Organizacional, no ambito do Tribunal
de Justica, tem como objetivo mapear o grau de satisfacdo dos servidores em relagdo a Instituicdo, sua estrutura, sua
organizagdao, as relagdes interpessoais e comportamentos percebidos no ambiente de trabalho, identificando e
compreendendo os aspectos positivos e negativos que possam impactar as relagbes e o clima organizacional.
Nesse sentido, a partir dos resultados apurados, torna-se imperiosa a analise quanto a possibilidade de implementacéo de
acbes que propiciem condi¢Ges para maior satisfacdo dos servidores nos ambientes laborais do PJERJ, além do
fortalecimento dos vinculos institucionais, das relacdes humanas e a almejada melhoria da qualidade da prestacdo
jurisdicional, contribuindo assim, para o processo de planejamento organizacional a curto, médio e longo prazo.
A pesquisa foi realizada no periodo de 06 de novembro a 06 de dezembro de 2023, com o envio de e-mail e disponibilizacdo
de link no sitio eletronico do PJERJ para acesso ao formuldrio aos servidores efetivos, os comissionados e os requisitados
gue atuam na atividade jurisdicional da primeira e segunda instancias e nas suas respectivas areas administrativas. Desta
forma, a pesquisa registrou a participacdo de um total de 2183 (dois mil cento e oitenta e trés) respondentes, de um
universo de 12722 (doze mil e setecentos e vinte e dois) servidores, entre efetivos (11323), comissionados (447) e
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requisitados (952), publico-alvo desta pesquisa, perfazendo o percentual de 17,16% de participantes.
Assim como em outras pesquisas de mesma natureza, o relatério elaborado pelo SEAPE apresenta os principais resultados
obtidos, mas aponta caminhos para a possibilidade de cruzamentos de informagdes para outras analises. As informacGes
mais detalhadas, contidas no relatério poderdo servir de base a tomada de decisGes, analises mais aprofundadas,
diagndsticos e sugestbes de a¢des de melhorias trazidas por aquele instrumento.

Inicialmente proposta para ser aplicada junto aos servidores atuantes nas dreas judiciaria e administrativa da segunda
instancia em 2022, com o advento da nova gestdo do Desembargador Ricardo Rodrigues Cardozo, que assumiu a
Presidéncia do Tribunal de Justica em fevereiro de 2023, a Pesquisa de Clima Organizacional ganhou contornos mais
amplos para envolver todos os servidores do PJERJ, efetivos, comissionados e requisitados atuantes no Tribunal de Justiga,
que exercem suas fungbes laborais nas areas judicidrias e administrativas de primeira e segunda instancias.
A pesquisa de clima organizacional foi desenvolvida com a utilizagdo de ferramentas administrativas préprias, organizada
inicialmente a partir da expertise e da capacitagdo dos proprios servidores da Divisdao de Captagcao, Desenvolvimento e
Ambiéncia Organizacional do Departamento de Desenvolvimento de Pessoas, tendo recebida, ao longo do periodo de sua
elaboragdo, varias contribui¢des da Secretarias- gerais, como a SGTEC, SGGIC, SGLOG, além de outras estruturas da prépria
SGPES.

Foi estabelecido modelo préprio, considerando os fatores internos do PJERJ, baseando-se também na pesquisa de igual
propdsito realizada pela Corregedoria Geral da Justica em 2022, e o que melhor se adequasse a realidade do ambiente
organizacional da Instituicao.

O método proposto para a coleta das informacgGes e para facilitar a organizacdo do grande volume de dados a serem
captados e analisados, foi de aplicagao de questiondrio com perguntas fechadas, de multipla escolha, utilizando-se a escala

n u ”ou

de Likert como parametro de abordagem, onde sao estabelecidos conceitos “6timo”, “bom”, “regular”, “ruim” e “péssimo”

para cada questao.

O questionario, utilizado na presente pesquisa, compreendeu uma se¢do com questdes iniciais para a definicdo do perfil
do respondente e 60 (sessenta) perguntas objetivas para o diagndstico, distribuidas em outras seis se¢des, divididas em
21 (vinte e um) eixos ou categorias.

Dos 2183 (dois mil e cento e oitenta e trés) participantes, 17,16% do publico-alvo, 96,58% sdo servidores efetivos, 2,24%
comissionados e 1,24% requisitados. Desses, 21,03% atuam em unidades administrativas e 78,97% nas areas judiciarias.
Dentre os participantes, 23,13% atuam na segunda instancia e 76,87% na primeira instancia, distribuidos entre os 13
Nucleos Regionais e a area administrativa da Corregedoria.

Com relagao ao perfil etario dos participantes, pode ser observado uma prevaléncia de participa¢ao das duas faixas acima
dos 50 anos, 57,39% dos respondentes, sendo que as duas faixas inferiores, abaixo dos 40 anos, alcancaram o percentual
de adesdo de 12,46%. A faixa intermediaria, dos 40 aos 49 anos, registrou o percentual de 30,14%.
Ja com relagdo ao tempo de exercicio no PJERJ, observa-se também uma prevaléncia de participagdo maior dos servidores
nas faixas acima dos 21 anos de servigco no PJERJ, somando o percentual de 52,22% da faixa dos 21 a 25 anos e acima dos
25 anos. Tendo essa ultima faixa apresentado o maior percentual dentre as seis presentes no questionario, 27,53%. Em
contrapartida, o menor percentual alcangado, 8,34%, foi na faixa dos servidores com menos de 5 anos de atuagdo no PJERJ.
Entre os respondentes foi observada uma maior participa¢do feminina, 56,85%, tendo 42,88% de participa¢do masculina
e 0,27% que optaram pela marcacdo da resposta “outros”, ndo se identificando nem com o género masculino, nem com o
feminino.

Com relagdo ao Estado Civil dos participantes, existe uma grande prevaléncia de servidores casados ou com unido estavel,
68,35%, tendo ainda 11,96% de divorciados/separados, 18,60% que se declararam solteiros e 1,10% que sdo viuvos.
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Em relacdo ao nivel de escolaridade entre os servidores que responderam o questionario, a maioria possui pos-graduacgao,
sendo a Lato Sensu com 56,21% e Mestrados/Doutorados com 4,72%. Os demais niveis de escolaridade perfazem a soma
percentual de 39,07%, prevalecendo os participantes com nivel superior completo com 34,54%.
Dos respondentes, 4,08% sdo servidores com deficiéncias e 95,92% declararam ndo possuir deficiéncia.
Tracado o perfil da amostra, neste ponto do presente relatdrio, torna-se fundamental ressaltar que a possibilidade do
cruzamento dos dados apresentados neste relatério é uma ferramenta de diagndstico para melhor evidenciar os pontos
negativos e, a partir da observancia dos pontos positivos, tomar medidas adequadas e objetivas para mitigar a insatisfacdo
e contribuir para a melhoria do clima organizacional e elevar os padrdes de qualidade na Instituicdo.
Conforme apresentado anteriormente, a Pesquisa de Clima Organizacional do PJERJ contou com a participacdo de um total
de 2183 respondentes, de um total de 12722 servidores, sendo 11323 efetivos, 447 comissionados e 952 requisitados,
perfazendo o percentual de 17,16% de participantes.

A partir desse niumero de participagdo, foram contabilizadas 126208 respostas validas dentro da metodologia proposta.
Foi utilizada a escala de Likert, tendo sido apresentados conceitos de “6timo” a “péssimo”, em uma escala decrescente,
onde o respondente escolhe objetivamente um deles. Desta forma, dos 2183 formularios validos, chegou-se ao niumero
citado anteriormente de respostas validas, considerando-se o numero de abstenc¢des daqueles que ndo responderam as
perguntas referentes ao regime de teletrabalho.

Cabe salientar que a secdo referente ao teletrabalho contou com 3 questdes das 60 constantes do formulario, 5% do
numero total de perguntas, tendo uma abstencdo de 72,87%.

Para os calculos do “indice Geral de Satisfacdo” desta pesquisa, forram somados todos os conceitos “6timo” e “bom” dos
2183 formuldrios. O total dessa soma foi dividido pelo total da soma de todos os conceitos das 60 respostas dos mesmos
2183 formularios validos.

Férmula: [ (2 Respostas Otimo) + (2 Respostas Bom) / (£ Respostas vélidas) ] x 100

Apuradas as 126208 respostas consideradas validas, foram atribuidos 44515 conceitos “6timo”, 35,27% do total, e 48435
de conceitos “bom”, perfazendo 38,38% do total. Somados os dois conceitos que sdo considerados como um dos
parametros para a definicdo do indice de satisfagcdo, chega-se ao total de 92950 respostas que atribuiram os conceitos
“6timo” e “bom”. Aplicada a férmula proposta, alcanga-se um “indice Geral de Satisfagdo” de 73,65%.

O Processo Administrativo encontra-se em tramitacdo e recebe contribui¢bes das Unidades como forma de
aperfeicoamento das entregas no ambito de suas competéncias, conforme proposto pelo DEDEP.
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5.14 — Percentual de servidores disponibilizados para avaliacao

PERCENTUAL DE SERVIDORES DISPONIBILIZADOS PARA AVALIAGAO

DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS (DEDEP)

Situagoes verificadas

Linha de base 94,44%
Situagdo atual 89,22%
Meta Nao ha
Percentual de servidores disponibilizados para Percentual de servidores disponibilizados para
avaliagao avaliagao
94,44% 9 94,55% 94,44% 93,429
100% i 93,42% 00% > > %
80% 80% 25%
60% 60%
40% 40%
20% 20%
0% i
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Linha de base Resultado atual
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Andlise geral:

Cumprindo a Convocacdo Conjunta TJ/CGJ n2 01/2024, publicada em 16/01/2024, no més de janeiro todos os 2 servidores
foram disponibilizados. Em fevereiro, todos os 31 servidores foram disponibilizados. Em margo, 24 servidores ndo foram
disponibilizados virtude de licengas, exoneragdes e mudangas de cargo (TAJ-->AJ). Em obediéncia a Convocagdo Conjunta
TJ/CGJ n2 03/2024, de 27/02/2024, em abril foram disponibilizados 8 servidores, pois um se encontrava de férias (34060).
Enguanto em maio, dos 53 servidores em periodo avaliatdrio, 4 ndo foram disponibilizados, porque os servidores mudanga
de cargo (TAJ-->AJ). Fechando o semestre, em junho, todos os 5 servidores foram disponibilizados.

Assim, encerrando o 12 semestre de 2024, o indicador acumulado obteve o resultado de 89,22% de servidores
disponibilizados para AED, em fun¢do dos pedidos e exoneragdo e dos afastamentos dos servidores no periodo de serem
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avaliados e excepcionalmente dos servidores que mudaram de cargo. Dado que o servidor ausente somente podera ser
disponibilizado quando retornar as suas fungges.

Cabe ressaltar que embora os servidores ndao tenham sido disponibilizados no periodo avaliatério correto, eles o foram ao
longo do semestre, ou ainda serdo disponibilizados, a medida que retornarem ao trabalho, com exce¢do dos exonerados
que se desligaram da Instituicao.

5.15 — Indice de Renovagao da Forga de Trabalho (turnover)

iNDICE DE RENOVAGCAO DA FORCA DE TRABALHO (TURNOVER)

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGCAO DE PESSOAL (DEAPS)

Situagoes verificadas

Linha de base 1,95%
Situagdo atual 3,03%
Meta N/A
Distribuicao do Efetivo por area - TURNOVER - 2024 -12 semestre
2%em - 2023
150
15000 3 3 g % & 3 100
o)) o)) o)) o) o)) o))
10.000 50
g 2% om PE3 e 23 al 1
5.000 no n© n© Qo n© n© 0 _— - B = & - = n
- A 7 T T - A TAI AL TAI AL TAL AL TAJ AL TAL A TA
0 T T T Em T T
Jul Ago Set out Nov Dez Jan Jan fev fev mar mar abr abr maiomaio jun jun

Hlalnst M2alnst WAdm WEntrada M Saida

Andlise geral:

Verifica-se que a taxa de TURNOVER apresentou elevacdo em relacdo ao ano anterior, em decorréncia da entrada
expressiva de servidores no semestre e a saida esporadica , decorrente de aposentadoria, exoneragdo ou falecimento.
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5.16 — Distribuicdo do Efetivo por Area (total)

DISTRIBUICAO DO EFETIVO POR AREA (TOTAL)

DEPARTAMENTO DE PATRIMONIO E MATERIAL

Situagoes verificadas
Linha de base 2024

Situagdo atual

12 instancia - 9.635 - 75,21%

22 instancia - 1.367 — 10,67%
Administrativo - 1.808 — 14,11%

TOTAL -12.810 — 100%

Meta N/A
Distribuicao do Efetivo por area - Distribuicao do Efetivo por area -
2%em- 2023 12sem/2024
— — — (a2} — 0 o — o~
12000 8 % 2 % & @ 12.000 & 8 R R 8 %
N N N N N (o) (<) [o) y <)
10000 2 @ @ o o o 10.000 < °’
8.000 8.000
6.000 6.000
— (] o o] [e)]
a0 Q2T M3Z RS2 JB2 Qe RSB a0 @28 N22 N33 M55 MEE PES
2000 M- B B~ B~ Q- Q--° JUNSRNN EAQN ENEN EEgN EAQN EENN Hs
, Hmn Hun Hom Hom Hmn Am O (T [T [T [T (T [T
Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun
Hlalnst M2alnst W Adm Hlalnst M2alnst ®WAdm

Andlise geral:

Os resultados em comparagdo aos indices das medi¢gdes passadas, demonstram a permanéncia na concentracdo de
servidores na area fim (12 e 22 instancias); atualmente, na média de 85,88% na area judicidria e 14,12% na area
administrativa.
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6. Principais realizagdes em administracao de pessoal

6.1 — Promogdes por temporalidade

PROMOGCOES POR TEMPORALIDADE

Analista Judiciario 2102 1801 3903

Técnico de Atividade Judicidria 1957 1698 3655

6.2 — Reajuste de beneficios

e N3o houve reajuste de beneficios no primeiro semestre de 2024.

REAJUSTES DE BENEFICIOS

Valor em Variagao
Aumento em xxxx Aumento em xxxx en .
XXXX no biénio

Auxilio Alimentagdo /
Refeicdo

Auxilio Locomogao
Auxilio Saude

Auxilio Creche /
Educagdo

Auxilio Alimentagao de
Natal
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6.3 — Conversao de saldo de férias e licenga prémio em pecunia

CONVERSOES DE SALDO DE FERIAS E LICENGA PREMIO EM PECUNIA

Servidores que converteram saldo 4051 5852
Dias convertidos 129.660 133.718
Média de dias por servidor 32 23

CONVERSOES DE SALDO DE FERIAS E LICENCA PREMIO EM PECUNIA

Magistrados que converteram

124 428
saldo
Dias convertidos 5.853 55.772
Média de dias por magistrado 47,20 130,31

6.4 — Avaliacdo especial de desempenho
e O DEDEP/SEDEG elaborou a minuta do ATO EXECUTIVO n2 42/2024 para a homologacdo do
resultado da avaliacdo especial dos servidores. Sendo assim, 20 (vinte) servidores tiverem a

estabilidade no cargo concedida pelo Presidente.

RIGER SGPES Pag.
37



A

JER

RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
SECRETARIA-GERAL DE GESTAO DE PESSOAS (SGPES)

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

6.5 —Quadro sintético de pessoal

PESSOAL
SGPES
NUMEROS GERAIS
12 Grau 22 Grau Administrativo TOTAL
Magistrados
669 188 125 857
. 12 Grau 22 Grau Administrativo TOTAL
Servidores
ativos 9.635 1.367 1.808 12.810
S(.ervu.iores ) i i 7847
inativos
12 Grau 22 Grau Administrativo TOTAL
Estagiarios
3.859 149 732 4.740
CC/FG Ne Valor Total
Cargos em Comissao 2271 24.222.314,68
Fungdes Gratificadas 3605 14.614.329,12
3605 14.614.329,12

7. Principais realizagdes em saude de magistrados e servidores

7.1 —Agdes em parceria com a AMIL

e 11/04/2024 - “AMIL ESPACO SAUDE E PROGRAMAS” — 585 participantes.
- 18/06/2024 — DIA DO ORGULHO AUTISTA — 491 patrticipantes.
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7.2 — Palestras e cursos realizados

Programas de divulga¢do tema médicos em parceria com a ESAJ

Palestras e Cursos realizados

Data

Evento/Curso

10/04/2024 a
17/04/2024

SAUDE MENTAL E QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO - 33 concluintes.

02/05/2024 a
09/05/2024

ERGONOMIA E QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO - 33 concluintes.

25/06/2024 a

SAUDE MENTAL E QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO - 32 concluintes.

27/06/2024
Data Evento/Palestra
DENGUE. O QUE HA DE NOVO? — 618 participantes.
20/03/2024
11/04/2024 AMIL ESPACO SAUDE E PROGRAMAS” — 585 participantes
25/04/2024 MATERNIDADE E TRABALHO: DISCRIMINAQC)ES ENFRENTADAS PELAS
MULHERES - 681 participantes
18/06/2024 DIA DO ORGULHO AUTISTA — 491 participantes.

Programa Qualidade de Vida para Magistratura em parceria com a COMAQ e a Mutua dos Magistrados

Data

Evento

De 14 a 17/03/2024

1° Encontro do Programa Qualidade de Vida para Magistratura com o objetivo
de oportunizar atividades interativas de promoc¢édo de qualidade de vida no
enfrentamento dos desafios do dia-a-dia do(a) magistrado(a).

Participantes: 35 magistrados.
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Palestra de divulga¢ao tema médicos em parceria com a SGSUS

Data Evento

Palestra: INFECCOES SEXUALMENTE TRANSMISSIVEIS — 104 participantes

LIPS (informagéo via telefone SGSUS).

8. Outras realizagbes da SGPES

<» DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO DE PESSOAL (DEAPS)

e Implementacdo total da margem eletrbnica online para solicitacdo de empréstimos

bancarios e associacdes, por magistrados, servidores e pensionistas de magistrados;

e Finalizacdo das melhorias no sistema de processamento do Auxilio Locomocéo,
objetivando corre¢ao do historico de credito do beneficio por servidor, com a corre¢céo do
valor apurado como diferenca a pagar ou restituir, levando em conta os lancamentos
efetivados manualmente na folha de pagamento;

e Providéncias junto a SGTEC para elaboracdo do sistema de calculo do beneficio de
Indenizacdo de Transporte, devido aos servidores com SG/CG, e outros, conforme
determinacdo da Administracdo Superior, em detrimento do pagamento do Auxilio
Locomocao (em andamento, inicio em margo/24) — Processo SEI n® 2023-06094061,

e Providéncias junto a SGTEC para possibilitar que os servidores que necessitem de
declaracfes para comprovacao do pagamento da mensalidade do plano de salde de seus
dependentes, para 0rgado ou empresa, possam expedir a declaracdo diretamente na pagina
do PJERJ, mediante login e senha, proporcionando reducdo na tramitacdo de,
aproximadamente, 62 processos/més, na unidade DIAPA,

e Providéncias administrativas junto a operadora de saude contratada pelo PJERJ, AMIL S.A,
para adequacdo das consignacfes das mensalidades dos dependentes dos beneficiarios
titulares, em razdo da contratacdo de empresa especializada para gerenciamento da

concessao da margem consignavel dos servidores;
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Providéncias junto a SGTEC para melhoria dos sistemas do Auxilio Saude e do Plano de
Saude, de modo a possibilitar que a opcéo seja realizada pelo préprio comissionado na
pagina do PJERJ, sem a necessidade de intermediacéo dos 6rgdos administrativos;
Implementacao do sistema de automatizacdo da concessédo do Abono Permanéncia, com
inicio das sprints no més de junho/2024;

Priorizagdo e providéncias junto & SGTEC para atualizagdo e melhoria do sistema de
célculo da Ajuda de Custo no ambito do GPES, objetivando otimizacdo da revisao de
créditos, nos termos das determinacdes constantes do Ato Normativo n°® 22/2022;

Concluséo do projeto de desenvolvimento das melhorias necessérias no mapa de tempo
de servico/contribuicdo no GPES junto a equipe de Informatica (equipe podendo consultar
0 mapa correto e de acordo com as novas normas previdenciarias no GPES)

Inicio da preparacao do referido mapa para ser disponibilizado na web para consulta pelo
préprio servidor

Conclusdo do projeto de comunicacdo automatica, a DIPAG, das aposentadorias
publicadas para retirada, de Folha, dos valores de abono de permanéncia e gratificacéo de
locomocéao de Analistas Judiciarios, especialidade Execucdo de Mandados;

Implementacdo da automatizacdo da rotina de Exclusdo de Abono Permanéncia e da
Gratificacdo de Locomocéao (em producdo, mas ainda apresenta inconsisténcias);
Implementacdo de Rotina para Extracdo de relatorios constando o niamero do Processo
SEI por rubrica visando atender demanda da SGPCF

Criacdo de rotina para integracdo automatica na folha de pagamento do célculo da
diferenca de férias sobre triénio;

<» DEPARTAMENTO DE SAUDE (DESAU)

Confeccao de 01 TR para contratacéo do Programa de Ginastica Laboral;

Criacdo do Servico de Saude Mental Ocupacional;

Realizacdo de 9 avaliacbes biopsicossociais para gradacdo de deficiéncia para
aposentadoria especial/abono de permanéncia;

Exame de 12 adultos (servidores e dependentes de servidores) que alegaram Transtorno
do Espectro Autista (TEA), por Junta de Saude (psiquiatras, psicélogos, neuropsicologa,
assistentes sociais), a partir de protocolo técnico desenvolvido pela DIPER,;

Realizacéo de 15 reunibes em conjunto com a Divisdo de Saude Ocupacional, sobre o tema
"sindrome de burnout" em servidores e magistrados;
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e Apresentacdo de minuta de Aviso de Chamamento de Peritos do SEJUD para realizarem
pericias administrativas nos féruns Central, Niter6i, Petrépolis, Dugue de Caxias, Volta
Redonda e Campos dos Goytacazes no processo 2024-06078040, pendente de
formatacao e aprovacao;

e Aprovacao pelo Egrégio Conselheiro da Magistratura de nova edicdo do Manual de Pericias
do PJERJ, através da Resolucdo CM 07/2024 publicada no DJERJ de 01/07/2024, a partir
do processo 2023-06072579 aberto pela DIPER;

e Abertura do processo 2024-06041140 com decisdo de carater normativo do PTJERJ de
que deve ser aplicada a tese prevista no Tema 1.097/STF, de modo a assegurar aos
servidores deste Tribunal de Justica os seus estritos termos, reconhecendo a possibilidade
de concessdo de horario especial para aqueles que sejam pessoas com deficiéncia,
observados os preceitos da Lei n° 3.807, de 04 de abril de 2002;

e Abertura do processo 2024-06040532 com decisdo de carater normativo do PTJERJ de
adotar o entendimento da ADI 5583, de forma que na apuracé&o do imposto sobre a renda
de pessoa fisica, a pessoa com deficiéncia que supere o limite etario e seja capacitada para
o trabalho, possa ser considerada como dependente e quando a sua remuneragao nao
exceder as deducdes autorizadas por lei, no ambito desta e. Corte;

e Alteracdo da RAD 054-SGPES, referente a Inclusdo de dependente, no que tange
a Deducdo do Imposto de Renda a fim de incluir o Decreto 9850/2018, que revogou 0O
Decreto 3000/1999;

e Instalacdo nas salas de pericias dos foruns Central, Nitero6i, Petropolis, Duque de Caxias,
Volta Redonda e Campos dos Goytacazes de microcomputadores com monitor com
webcam, com acesso a internet, além de instalacao do Sistema do Departamento de Saude
(SDS) nos computadores, a partir do processo 2023-06106089 aberto pela DIPER;

e Instalacdo de dispensadores de alcool gel, sab&o liquido e papel e de lixeiras e outros
insumos nas salas de pericia dos féruns Central, Niteroi, Petropolis, Duque de Caxias, Volta
Redonda e Campos dos Goytacazes a partir do processo 2023-06115273 iniciado pela
DIPER.

e Ajustes de erros e acompanhamento de funcionamento do sistema informatizado do
DESAU (SDS) gue inclui: atendimento médico, recepcao, enfermagem e farmacia;

e Atualizacéo de processos do trabalho da DISAU.

e Processo de desenvolvimento de curso de capacitacdo para os médicos do DESAU pela
ESAJ e com instrutores compostos por médicos do DESAU.

e Interface com o setor de engenharia referente ao gerenciamento e estruturacdo do
ambiente fisico do DESAU.
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% DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS (DEDEP)

e Implementacdo da RAD-PJERJ 04.;

e DICAP-SEAPE apoiou a realizacdo da Pesquisa de Clima Organizacional sobre Assédio e
Discriminacdo no PJERJ proposta pelos COGEN 1° Grau e COGEN 2° Grau, emitindo
relatorio.

e + O DICAP-SEAPE auxiliou a Secretaria-Geral de Sustentabilidade na realizacdo de
palestras para Recepcionistas e Ascensoristas com a difusdo e o compartilhamento de
conteudo e expertise na teméatica da acessibilidade e da incluséo.

e Com a migracao do Sistema UNIV para o Sistema UNIVWEB, a partir de 21/02/2024,
realizou acOes para correcdo das funcionalidades no UNIVWEB, uma vez que
apresentaram muitas inconsisténcias;

e Realizou reunides com a SGTEC, visando a continuidade dos modulos do Sistema
UNIVWEB, néo tendo iniciado em raz&o das inUmeras corre¢cdes nas funcionalidades e/ou
planejamento das funcionalidades que ja constavam no UNIV e ndo foram migradas para
o UNIVWEB;

e Realizou acdes para desenvolvimento no Sistema FOLHA dos reembolsos dos convénios;

e Realizou acdes para desenvolvimento/correcédo do Sistema UNIVWEB, para envio das
informacdes de cadastro/alteracao/desligamento/férias ao e-Social;

e Realizou a¢des para desenvolvimento de um sistema para operacionalizagéo das rotinas
do servico.

e O Servico de Pagamento de Colaboradores e Administracéo de Juizes de Paz foi criado
atraves da Resolucédo OE n°. 11/2024.

s DEPARTAMENTO PESSOAL DA MAGISTRATURA (DEMAG)

e Execucdo do projeto piloto de integracdo de memorandos de pagamento emitidos pelo
DEMOV com a folha de magistrados;

¢ Integracdo dos afastamentos com a folha de pagamento para fins de calculo de indenizagéo
de transporte;

e Geracdao dos termos de posse e Portarias de promocéo e remoc¢ao na web;
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e Liberacdo do sistema de projecdo de marcos de Adicional por Tempo de Servico (Direito

Pessoal) e Licenca Especial (em teste).
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9. PLANILHAS DE INDICADORES - ESTRATEGICOS GERENCIAIS E OPERACIONAIS

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A copia impressa a partir da intranet & copia nao controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGPES

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

INDICADOR DE PROCESSO DE

INDICADOR DE PROJETO TRABALHO

TEMA

Gestao de Pessoas

Valorizac&o dos magistrados e da carreira da magistratura/Valorizac&o dos servidores e da carreira de serventuario da

OBIJETIVO ESTRATEGICO P
justica

INDICADOR

Absenteismo no PJERJ - Magistrados e Servidores - GLOBAL
(IE31)

PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO

OU OBJETIVO DA QUALIDADE | Pro8rama Qualidade de Vida

FINALIDADE

Verificar o grau de comparecimento dos magistrados e servidores ao trabalho

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado

PERIODICIDADE

Trimestral

INDICADOR DE EFETIVIDADE

e e me e mowcavonoe ericitncin | X

imorcABOR oE AcomPANHAMENTO |

FORMULA . "
dias Gteis no periodo) x 100

(Total de auséncias sem justificativas de servidores e magistrados no periodo) / (total de magistrados e servidores ao final do periodo x total de

SENTIDO DE MELHORIA mmM

META Reduzir para 2,40 % o absenteismo global até 31/12/2024

EVOLUGCAO DO INDICADOR 2020/2021 1°Trim 2021

2°Trim 2021

" UNIDADE DE
ORIGEM DOS DADOS Relatério do SDS MeoiA Porcentagem

4°Trim 2022 A% 2021/2022

-14,73%

3°Trim 2021 4°Trim 2021 1°Trim 2022 2°Trim 2022 3°Trim 2022

s N&o Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Servidores .
N2 Dias Ndo Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Magistrados 1.098 1.816 1.411 1.125 1.457 1.404 1.031 -26,93%
Ne de Servidores (Tpefet - TPCed + TPSV + TPReq) 13.179 12.974 12.908 12.847 12.976 12.967 12.897 -0,09%
m::;A:-?F:Té)Maglstrados (Mag = Mag2 + Magl + MagTR + MaglJE - MagPAcJE1? - MagPAcCTR1®? - 854 8aa 840 834 889 885 878 4,52%
Ne de Dias Uteis 46 63 58 51 58 64 55 -5,17%
INDICE DE ABSENTEISMO (GLOBAL) 2,26% 2,74% 2,87% 2,94% 2,94% 2,95% 2,56% -11,04%

EVOLUCAO DO IN CADOR 2022/2023

A% 2023/2024
-100,00%

Ne Dias Ndo Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Servidores
Ne Dias Ndo Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Magistrados o074 1.228 965 977 1.364 -100,00%
Ne de Servidores (Tpefet - TPCed + TPSV + TPReq) 12.915 12.714 12.695 12.830 12.816 -100,00%
m::;l;::éjaé)Maglstrados (Mag = Mag2 + Magl + MagTR + MaglE - MagPACIEL® - MagPACTR1® - a7z ses se1 ss6 a8

Ne de Dias Uteis 51 59 62 57 51 60 -100,00%
INDICE DE ABSENTEISMO (GLOBAL) 2,30% 2,80% 2,71% 2,33% 2,63% 2,35%

TPCed - Total de Pessoal Cedido: Numero total de servidores cedidos a outros 6rgéos, ocupantes de cargo de provimento efetivo no quadro de pessoal do Tribun:.

TPEfet - Total de Pessoal do Quadro Efetivo: Numero total de servidores ocupantes de cargo de provimento efetivo no quadro de pessoal do Tribunal Estadual e suas respectivas unidades judiciarias no final do ano-base, incluidos os cedidos a outros 6rgéos.

al Estadual e suas respectivas unidades judiciarias no final do ano-base

TPSV - Total de Pessoal sem Vinculo: NGmero total de servidores ocupantes apenas de cargo em comiss&o do Tribunal Estadual e suas w
TPReqg - Total de Pessoal Requisitado: Numero total de servidores requisitados de 6rgéos do Poder Judiciario e de 6rgaos fora do Poder Judiciario. que est&o em

RESULTADOS NO PERIODO

LINHA DE BASE

(31/12/2023) 2,53% S
RESULTADO ATUAL 2,35% g
=
META (2024) 2,40%

2°Trim 203, rim 2023 FTrim 203, 4°Trim 203, rim 2022 2°Trim 205,

ANALISE CRITICA
para 2024.

Expressiva redu¢do ,no segundo semestre de 2024, no registro do Indicador 31,( 10,6 2% em relagcdo ao | trimestre), mantendo-se bem abaixo da linha de base e dentro da meta estabelecida

i no final do ano-base.
atividade no Tribunal Estadual e suas respectivas unidades judiciarias no final do ano-base

iINDICE DE ABSENTEISMO NO PJERJ (GLOBAL)

- FONTE: RELATORIO SDS.

1ETrim 2025 2°Trim 2025 rim 2055  %°Trim 20,5  1°Trim 205,  2°Trim 205,

T 2038010 do ERT

202>

Desenvolvimento de TR para contratagdo de servigo terceirizado para as atividades perici
alteragdes objetivas para melhorar o controle e acompanhamento pericial; Manutengiao

ACOES GERENCIAIS
< Logistica Sustentavel; Registro e acompanhamento da tendencia de evolugdo do Indice;

TJMED para Assistencia a Saude dos Magistrados do PJRJ; Manuteng¢do do Plano de Saide Mutua dos Magistrados. Redug¢do das taxas de absenteismo.

ais administrativas; Publicagdo da Resolug¢do Normativa n? 06 de 23/05/2013,que produziu
do Plano de Saude corporativo; A¢des Educativas em saude coletiva disponibilizados pelo Plano de
Auditoria ininterrupta do cumprimento das metas previstas no Plano de Trabalho do Convenio

DESAU | Data: 1 10/07/2024

Responsavel pela emissao do relatério: 1 ROGERIO SOUZA [ (ap

e ): 1
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia n&ao controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
DADE z L 5 DICADOR DE E
UNIDADE ORGANIZACIONA! DGPES S TR ATEGICO 1 X INDICADOR DE PROJETO . 1 TG “
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO

Valorizagdo dos magistrados e da carreira da magistratura

) . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Absenteismo de Magistrados (IE 31a)

OU OBJETIVO DA QUALIDADE

FINALIDADE

Verificar o grau de comparecimento dos magistrados ao trabalho CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

Acumulado
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPAN HAMENTOW INDICADOR DE DESEMPENHO ‘| INDICADOR DE EFICIENCIA W X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de auséncias sem justificativas de Magistrados no periodo) / (total de Magistrados ao final do periodo x total de dias uteis no periodo) x 100 SENTIDO DE MELHORIA mM
: B : 3 - UNIDADE DE
META Reduzir para 2,50 % o absenteismo de Magistrados até 31/12/2024 ORIGEM DOS DADOS Relatério do SDS e Porcentagem
EVOLUCAO DO INDICADOR 2020/2021 1°Trim 2021 2°Trim 2021 3°Trim 2021 4°Trim 2021 1°Trim 2022 2°Trim 2022 3°2Trim 2022 4°Trim 2022 A% 2021/2022
N2 Dias Ndo Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Magistrados 1.098 1.505 1.816 1.411 1.125 1.457 1.404 1.031 -26,93%
MagT - Total Magistrados (Mag = Mag2 + Magl + MagTR + MagJE - MagPAcJE12 - MagPAcTR12 -
854 849 844 840 834 889 885 878 4,52%
MagPACTRIJE)
N2 de Dias Uteis 46 61 63 58 51 58 64 55 -5,17%
INDICE DE ABSENTEISMO DE MAGISTRADOS 2,80% 2,91% 3,42% 2,90% 2,64% 2,83% 2,48% 2,14% -26,28%
O AO DO DICADOR 20 0 o 0 o 0 o 0 49 0 o 024 o 024 o 024 42 024 A% 20 024
N2 Dias N3o Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Magistrados 974 1.184 1.228 965 977 1.364 -100,00%
- i = - o o
MagT - Total Magistrados (Mag = Mag2 + Mag1l + MagTR + MaglJE - MagPAcJE12 - MagPACTR1 872 869 863 s61 856 878 -100,00%
MagPACTRJE)
Ne de Dias Uteis 51 59 62 57 51 60 -100,00%
iNDICE DE ABSENTEISMO DE MAGISTRADOS 2,19% 2,31% 2,30% 1,97% 2,24% 2,59%
RESULTADOS NO PERIODO

iNDICE DE ABSENTEISMO NO PJERJ (MAGISTRADOS) - FONTE:
LINHA DE BASE

RELATORIO SDS.
3,42%
(31/12/2023) 2,19%

RESULTADO ATUAL 2,59%

META (2024) 2,50%
2°Trim, 202 3°Trim, 2023

4%Trim 205,  1°Trim 20, 2°Trim 20,,

3°Trim 202> 4°Trim 202> 1°Trim 2023

2°Trim, 2023 3°Trim, 2023 42T rim 2023 12Trim, 2024 2°Trim, 2024 3°Trim 2024 4°Trim 2024

ANALISE CRITICA

Este indicador apresentou-se no Il trimestre de 2024 com ligeiro avango da prevaléncia, em relagdo ao | trimestre, situando-se discretamente acima da linha de base.O registro encontra-se
bem préximo da meta para 2024.

ACOES GERENCIAIS

Registro e acompanhamento da tendencia de evolugdo do Indice. Auditoria ininterrupta do cumprimento das metas previstas no Plano de Trabalho do Convenio TIMED para Assistencia a
Saude dos Magistrados do PJRJ; Manuten¢3do do Plano de Sauide Mutua dos Magistrados.

Responsavel pela emissdo do relatério: 1 ROGERIO SOUZA

Responsével (aprovagdo e divulgagdo): | DESAU [

Data: ) 10/07/2024
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PLANILHA DE INDICADORES
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EVOLUCAO DO INDICADOR 2020/2021

1°Trim 2021 2°Trim 2021 3°Trim 2021 4°2Trim 2021 1°9Trim 2022 2°Trim 2022

3eTrim 2022

4°Trim 2022

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGPES ESTRATEGICO “ INDICADOR DE PROJETO eI ] ST “
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Valorizagdo dos servidores e da carreira de serventuario da justica

B . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Absenteismo de Servidores (IE 31b) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Verificar o grau de comparecimento dos servidores ao trabalho CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO“ INDICADOR DE DESEMPENHO ] ‘ INDICADOR DE EFICIENCIA ] X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de auséncias sem justificativas de servidores no periodo) / (total de servidores ao final do periodo x total de dias uteis no periodo) x 100 SENTIDO DE MELHORIA mM
. B . . - UNIDADE DE

META Reduzir para 2,10 % o absenteismo servidor até 31/12/2024 ORIGEM DOS DADOS Relatério do SDS T Porcentagem

A% 2021/2022

N¢ Dias N3o Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Servidores 13.494 21.069 22.069 21.500 19.366 22.183 24.773 18.334 -14,73%
Ne de Servidores (Tpefet - TPCed + TPSV + TPReq) 13.179 13.059 12.974 12.908 12.847 12.976 12.967 12.897 -0,09%
N2 de Dias Uteis 46 61 63 58 51 58 64 55 -5,17%
iINDICE DE ABSENTEISMO DOS SERVIDORES 2,23% 2,64% 2,70% 2,87% 2,96% 2,95% 2,99% 2,58% -10,00%

EVOLUCAO DO INDICADOR 2022/2023 2Trim 2023 2°Trim 2023 3°Trim 2023 3°Trim 2024 4°Trim 2024 A% 2023/2024
N2 Dias N3o Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Servidores 15.179 21.390 21.573 17.053 17.354 17.936 -100,00%
N2 de Servidores (Tpefet - TPCed + TPSV + TPReq) 12.915 12.802 12.714 12.695 12.830 12.816 -100,00%
N2 de Dias Uteis 51 59 62 57 51 60 -100,00%
INDICE DE ABSENTEISMO DOS SERVIDORES 2,30% 2,83% 2,74% 2,36% 2,65% 2,33%

TPEfet - Total de Pessoal do Quadro Efetivo: Ntimero total de servidores ocupantes de cargo de provimento efetivo no quadro de pessoal do Tribunal Estadual e suas respectivas unidades judiciarias no final do ano-base, incluidos os cedidos a outros 6rgéos
TPCed - Total de Pessoal Cedido: Nimero total de servidores cedidos a outros érgéos, ocupantes de cargo de provimento efetivo no quadro de pessoal do Tribunal Estadual e suas respectivas unidades judicirias no final do ano-base

TPSV - Total de Pessoal sem Vinculo: Ntimero total de servidores ocupantes apenas de cargo em comiss&o do Tribunal Estadual e suas respectivas unidades judiciérias no final do ano-base.
TPReq - Total de Pessoal Requisitado: Nimero total de servidores requisitados de 6rgéos do Poder Judiciario e de 6rgéos fora do Poder Judiciario, que estfio em atividade no Tribunal Estadual e suas respectivas unidades judiciérias no final do ano-base

RESULTADOS NO PERIODO
~

LINHA DE BASE
(31/12/2023)

2,56%

RESULTADO ATUAL

2,33%

META (2024)

2,10%

0

ANALISE CRITICA

No segundo trimestre de 2024 o indicador 31b continuou na sua tendéncia de queda iniciada no IV trimestre de 2023, mantendo-se bem abaixo da linha de base e com tendéncia de

convergéncia para a meta de 2024.

ACOES GERENCIAIS

Desenvolvimento de TR para contratacdo de servigo terceirizado para as atividades periciais administrativas; Publicacdo da Resolugdo Normativa n2 06 de 23/05/2013,que produziu
alteragBes objetivas para melhorar o controle e acompanhamento pericial; Manutengdo do Plano de Saude corporativo; A¢des Educativas em saude coletiva disponibilizados pelo Plano de
Logistica Sustentavel, desenvolvidas em parceria com a ESAJ e a Operadora de Saude complementa do PJERJ.

Responsavel pela emissdo do relatério:

1 ROGERIO SOUZA [

Responsavel (aprovacdo e divulgacao):

DESAU

Data:

1

10/07/2024
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PLANILHA DE INDICADORES

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJR] se a verséo impressa do documento estd atualizada.
INDICADOR DE OBJ ETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJ ETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGPES T EERE X INDICADOR DE PROJ ETO AN DA QUALIDADE
TEMA QUALIDADE DE VIDA OB) ETIVO ESTRATEGICO VALORIZACAO DOS SERVIDORES E DA CARREIRA DE SERVENTUARIO DA J USTICA
~ PROJ ETO, PROCESSO DE
PARTICIPANTES EM SESSOES DE FISIOTERAPIA, PSICOLOGIA,
INDICADOR PROGRAMA ANTITABAGISMO E NUTRICIONISTA TRABALI-(I;)UgﬂgA%:TIVO DA [PROGRAMA QUALIDADE DE VIDA
~ CRITERIO DE
FINALIDADE PARTICIPANTES BENEFICIADOS NAS ACOES DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO ACOMPANHAMENTO ACUMULADO
PERIODICIDADE ANUAL Acgﬁ',mi;g:m ] INDICADOR DE DESEMPENHO ] INDICADOR DE EFICIENCIA ] X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA TOTAL DE PARTICIPANTES NAS SESSOES DE FISIOTERAPIA, PSCICOLOGIA, PROGRAMA ANTITABAGISMO E NUTRICIONISTA DURANTE O ANO SENTIDO DE MELHORIA MM
UNIDADE DE | NUMERO DE
META AUMENTAR 2% ORIGEM DOS DADOS AMIL MEDIDA PARTICIPANTES
2020 2021 2022 12semestre 2023 22semestre 2023 2023 19semestre 2024 2%semestre 2024
- FISIOTERAPIA 0 60 55 979 897 1876 1109
E\,/,%,lé%gRD ° PSICOLOGIA 0 85 117 1253 1099 2352 1185
PROGRAMA ANTITABAGISMO 5 8 10 8 5 13 5
NUTRICIONISTA = = Z = - = 113
RESULTADOS NO PERIODO _
RESULTADOS NO PERIODO EVOLUCAO DO INDICADOR
LINHA DE 2500 2352
153 3000
BASE 2500 2412 2000 -
2000 1500 1253
RESULTADO 2412 S o7 oy 199 1109 1185
ATUAL 1500
1000 500
o o s 60 8 g ss 117 44 8 5 13 5
o e ———
META 2% >0 153 2% 2020 2021 2022 12 semestre 2023 29 semestre 2023 2023 12 semestre 2024 29 semestre 2024
0 |
LUNHA DE BASE RESULTADO ATUAL META W FISIOTERAPIA ™ PSICOLOGIA PROGRAMA ANTITABAGISMO
0 Desau participa e/ou organiza agdes em QV desde que o PLS foi implantado, em 2015. Em 2020, no entanto, em razdo do contexto pandémico, as agdes que exigiam presenga fisica dos servidores foram drasticamente
T suprimidas. A Fisioterapia " in company" e a assisténcia em Psicologia foram suspensas temporariamente. Com o abrandamento progressivo dos riscos biolégicos, no 1l semestre de 2021, essas atividades voltaram a ser
CRITICA oferecidas aos senvidores e em 2022 a tendéncia foi de consolidagao das acdes e ampliagéo do nimero de assistidos. Essa expectativa se concretizou em 2023, com expressivo aumento dos assistidos, tanto na
Fisioterapia quanto na Psicologia. Aumento de 3000% e 2000% respectivamente. Em 2024, | semestre, as assisténcias em FST e Psicologia permaneceram em crescimento sélido e um novo programa, agora na esfera no
controle da obesidade, pelo setor de NUTRICAO, foi inaugurado, assistindo de imediato 113 servidores.
ACOES *AC_(')ES DE QV DEVEM ACOMPANHAR AS EFERMERIDES TEMATICAS PERIODICAS QUE DIVULGAM CONHECIMENTOS PREVENTIVOS EM SAUDE COLETIVA;
GER(éNCIAIS *ACOES DE QV DEVEM ESTAR ANCORADAS NA “SEMANA DO SERVIDOR™,
*ACOES DE QV DEVEM SER DESENVOLVIDAS E AMPLIADAS EM PARCERIA COM A OPERADORA DE SAUDE DO TJ ERJ.
Responsével pela emisséo do relatério: ALFREDO ALBINOI. FERREIRA Responséavel (aprovagéo e divulgacéo): Data: 30/06/2024
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= PLANILHADEINDICADORES

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do T R] se a versao impressa do documento est4 atualizada.
INDICADOR DE OBJ ETIVO INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGPES ESTRATEGICO ] X INDICADOR DE PROJ ETO INDICADOR DE PROCESSO DE TRABALHO ] OBJ ETIVO DA ]
TEMA QUALIDADE DE VIDA OB] ETIVO ESTRATEGICO VALORIZAGAO DOS SERVIDORES E DA CARRERA DE SERVENTUARIO DA | USTICA
P PRO) ETO, PROCESSO DE TRABALHO OU
INDICADOR PARTICIPANTES RELATIVOS EM ACOES DE QUALIDADE DE VIDA ( PRQV) OBJ ETIVO DA QUALIDADE PROGRAMA QUALIDADE DE VIDA
FINALIDADE PERCENTUAL DA FORGA DE TRABALHO TOTAL PARTICIPANTE DE ACOES DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO CRITERIOIE ACUMULADO
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE P INDICADOR DE
PERIODICIDADE ANUAL ACOMPANHAMENTO 1 INDICADOR DE DESEMPENHO ] INDICADOR DE EFICIENCIA 1 X EFETIVIDADE
— SENTIDO DE
FORMULA PRQV =PQV / (FTT X AQV) X 100 MELHORIA MM
. UNIDADE DE | PORCENTAGEM
o
META AUMENTAR 2% ORIGEM DOS DADOS AMIL / DESAU / ESA] MEDIDA POR ACAO
2020 2021 12Semestre2022 22Semestre2022 2022 12semestre 2023 22semestre 2023 2023 12semestre 2024 22semestre 2024
PQV-
PARTICIPACAO
EM ACAO DE 3174 8458 3150 5935 9085 3412 4683 8095 2612
QUALIDADE DE
EVOLUGAO [VIDA
DO INDICADOR |FTT - FORCA DE
TRABALHO TOTAL 12908 12908 11631 11631 11631 12802 12802 12802 13694
|JAQV - ACOES DE
QUALIDADE DE 7 15 5 4 9 16 14 30 9
VIDA
TOTAL 3,51% 4,37% 5,42% 12,76% 8,68% 1,67% 2,61% 2,11% 2,12% #DIV/O! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
RESULTADOS NO PERIODO
L 261% RESULTADOS NO PERIODO EVOLUCAO DO INDICADOR
RESULTADO 2,21% 3,00% 2,61% 15,00% 12,76%
ATUAL 2,50% 2,21% .
0% 2,00% 10,00%
o . 3,51% 437% >42%
1,50% 5,00% - 1,67% 2,61% 2,11% 2,12%
1,00% -
META 2,00% o0 0,00% - |
,50%
0,00% ®2020 ®2021 19 Semestre2022 M 29 Semestre2022 M 12 semestre 2023 22 semestre 2023 2023 12 semestre 2024
LINHADE BASE RESULTADO ATUAL META |
O Desau participa e/ou organiza agées em QV desde que o PLS foi implantado, em 2015. Até 2019 as acdes se sucederam em carater continuo convencional. Em 2020, no entanto, em raz&o do contexto pandémico intemacional, as ac¢des foram drasticamente suprimidas.
ANALISE Em 2020, a Gnica acdo de Q.V mais relevante foi o Programa de Monitoramento Ativo Covid 19, instalado em margo de 2020. Naquele ano 1005 pessoas foram atendidas pelo MA. Em 2021 foram 1246 pessoas assistidos. Em razio da queda expressiva do nimero de
CRITICA senidores do quadro entre 2021 e 2022 o percentual da forga de trabalho participante nas agdes aumentou expressivamente em 2022. Em 2023 com a declaragéo do fim do Estado Pandémico, o nlimero de assistidos pelo MA Covid 19, caiu drasticamente.Em seu lugar,
outras agdes em Q.V receberam destaque expressivo, com 16 agdes. S6 no 12Semestre /2023, com 3412 participantes, ou seja, 1,67% do quadro funcional. No 22 Semestre, o nimero de participagdes aumentou expressivamente =2,61%. No | semestre de 2024, com nove
agdes de QV, alcangamos 2577 senidores e 35 magistrados, representando 2,12% do quadro funcional.
ACOES * ACOES DE QVDEVEMACOMPANHAR AS EFERMERIDES TEMATICAS PERIODICAS QUE DIVULGAM CONHECIMENTOS PREVENTIVOS EM SAUDE COLETIVA;
C-ERESCIAIS * ACOES DE QVDEVEMESTAR ANCORADAS NA “SEMANA DO SERVIDOR™;
* ACOES DE QVDEVEMSER DESENVOLVIDAS E AMPLIADAS EMPARCERIACOMA OPERADORA AMIL E AESA .
Responséavel pela emissdo do relatério: ~ ALFREDO ALBINO I. FERREIRA Responsével (aprovagéo e divulgagao): - Data:  30/06/2024
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INDICADOR DE OB ETIVO

INDICADOR DE OB] ETIVO DA

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGPES ESTRATEGICO X INDICADOR DE PROJ ETO INDICADOR DE PROCESSO DE TRABALHO QUALIDADE
TEMA QUALIDADE DE VIDA OBJ ETIVO ESTRATEGICO VALORIZAGAO DOS SERVIDORES E DA CARREIRA DE SERVENTUARIO DA J USTICA
INDICADOR QUANTIDADE DE ACOES DE QUALIDADE DE VIDA (AQV) PROJ ETO, PROCESSO DE TRABALHO PROGRAMA QUALIDADE DE VIDA
OU OBJ ETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE QUANTIDADE DE AGOES DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | ACUMULADO
INDICADOR DE P
PERIODICIDADE ANUAL ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA NUMERO DE ACOES DE QUALIDADE DE VIDA DURANTE O ANO SENTIDO DE MELHORIA MM
Y UNIDADE NUMERO DE
META AUMENTAR 2% ORIGEM DOS DADOS DESAU/ESA] /AMIL DE MEDIDA ACOES
2019 2020 2021 1°semestre 2022 | 22semestre 2022 2022 1°SEMESTRE 2023 | 29 SEMESTRE 2023 2023 1° SEMESTRE 2024 | 2° SEMESTRE 2024
AGOES DE
QUALIDADE DE VIDA 1 7 15 5 4 9 16 14 30 9
EVOLUCAO DO
INDICADOR
RESULTADOS NO PERIODO B
RESULTADOS NO PERIODO ~
LI\ E NG 1 ACOES DE QUALIDADE DE VIDA
20
16 40 30
RESULTADO 15 30 1
ATUAL 9 11 20 11 7 15 9 6 14 9
o ° IR ] : - H =
, [ — — [ [
5 2019 2020 2021 1° semestre 2° semestre 2022 1° 2° 2023 10 2°
META 16 2022 2022 SEMESTRE SEMESTRE SEMESTRE SEMESTRE
0 2023 2023 2024 2024
O Desau participa efou organiza a¢des em QV desde que o PLS foi implantado, em 2015. Até 2019 as agdes se sucederam em cardter continuo convencional. Em 2020, no entanto, em razdo do contexto pandémico intemacional, as acgdes foram drasticamente
suprimidas. Em 2020, a Unica acdo de Q.V mais relevante foi o Programa de Monitoramento Ativo Covid 19, instalado em margo de 2020. Naquele ano 1.005 pessoas foram atendidas pelo MAEEm 2021 foram 1246 pessoas assistidas pelo Porgrama MAEm
ANALISE 2022,apesar da atenuacéo da gravidade do contexto pandémico Covid 19,a acdo de Monitoramento Ativo ainda foi muito predominante sobre as demais. Em 2023 com a declarac¢éo do fim do Estado Pandémico, o nimero de assistidos pelo MA Covid 19, caiu
CRITICA drasticamente.Em seu lugar, outras agdes em Q.V receberam destaque expressivo, com 30 agdes. S6 no 12Semestre/2023, foram assitidos 3412 participantes, ou seja, 1,67% do quadro funcional. No 22 Semetre/2023, 4683 senidores foram assistidos. O
numero de Agdes de QV em 2023 aumentou 230% em relagdo a 2022.No primeiro semestire de 2024 09 aces de QV foram realizadas atingindo 50% da meta estimadada para o ano de 2024.Uma ag&o nova foi nomeada | Encontro do Programa de Qualidade de
Vida para Magistrados ,em parceria com COMAQ, desenwlvida em margo de 2024, durante rés dias no Hotel Le Canton.Nimero de participantes =35 juizes.
ACOES *ACOES DE QV DEVEM ACOMPANHAR AS EFERMERIDES TEMATICAS PERIODICAS QUE DIVULGAM CONHECIMENTOS PREVENTIVOS EM SAUDE COLETIVA;
GERENCIAIS * ACOES DE QVDEVEMESTAR ANCORADAS NA “SEMANA DO SERVIDOR™:
* ACOES DE QV DEVEM SER DESENVOLVIDAS E AMPLIADAS EM PARCERIACOMA OPERADORAAMIL E AESA] .

Respons avel pela emissdo do relatério:

" ALFREDO ALBINO |. FERREIRA

Responsavel (aprovacéo e divulgacéo):

Data:

Al

30/06/2024
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PLANILHA DE INDICADORES
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INDICADOR DE

UNIDA DE ORGANIZACIONAL DGPES 0B ETIVO x INDICADOR DE PROJ ETO 'ND'CAD?rm:ESgBSO =3 'NDCADg'SEEIS:g olbe

ESTRATEGICO
TEMA QUALIDADE DE VIDA OBJ ETIVO ESTRATEGICO VALORIZAGAO DOS SERVIDORES E DA CARREIRA DE SERVENTUARIO DA JUSTIGA

. PROJ ETO, PROCESSO DE TRABALHO OU

INDICADOR PARTICIPANTES EM ACOES DE QUALIDADE DE VIDA (PQV) OB ETIVO DA QUALIDADE PROGRAMA QUALIDADE DE VIDA
FINALIDADE TOTAL DE PARTICIPANTES NAS ACOES DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO PR ACUMULADO

INDICADOR DE
PERIODICIDADE ANUAL oMt ANHAMENT01 INDICADOR DE DESEMPENHO 1 INDICADOR DE EFICIENCIA 1 X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA TOTAL DE PARTICIPANTES NAS AGOES DE QUALIDADE DE VIDA DURANTE O ANO SENTIDO DE MEL HORIA MM

) UNIDADE NUMERO DE
9
META AUMENTAR 10 % ORIGEM DOS DADOS DESAU/AMIL / ESA) DE MEDIDA | PARTICIPANTES
2019 2020 2021 12 semestre 2022 22 semrestre| 2022 12 semrestre 2023 | 22 senmrestre 2023 2023 12 semrestre 2024 22 semrestre 2024
PARTICIPANTES EM
AGOES DE QUALIDADE 757 3174 8458 3150 5935 9085 3412 4683 8095 2612
EVOLUGAO DO DE VIDA
INDICADOR
RESULTADOS NO PERIODO ) N
RESULTADO NO PERIODO PARTICIPANTES EM ACOES DE QUALIDADE DE VIDA
LINHA DE BASE 757 9085
3000 5555 10000 2458 8095
< 2500 8000
5935
RESULTADO 2000 6000
ATUAL 2580 1500 3412 s
. 005 4000 3174 3150 2612
1000 2000 57
500
0

2019 2020 2021 12 semestre 22 semestre

2022

2022 12 semestre 22 semestre

2023 2023

2023 12 semestre 22 semestre
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META 2024 2024

ANALISE CRITICA

O Desau participa e/ou organiza acdes em QV desde que o PLS foi implantado, em 2015. Até 2019 as agles se sucederam em cardter continuo convencional. Em 2020, no entanto, em razdo do
contexto pandémico intemacional, as agdes foram drasticamente suprimidas. Em 2020, a Unica ac¢do de Q.V mais relevante foi o Programa de Monitoramento Ativo Covid 19, instalado em marco
de 2020. Naguele ano 1005 pessoas foram atendidas pelo MA. Em 2021 foram 1246 pessoas assistidas pelo Programa e em 2022, até Dezembro 1576 pessoas. Os nimeros superlativos desse
indicador em 2020 e 2021 foram contaminados pelo quantitativo de pessoas comproetidas pela Covid 19, o que ndo se espera acontecer em 2023. Em 2023 coma declaracdo do fimdo Estado
Pandémico, o nimero de assistidos pelo MA Cowvid 19, caiu drasticamente.Em seu lugar, outras agdes em Q.V receberam destaque expressivo, com 16 agdes. 56 no 1°Semestre /2023, foram
3412 participantes, ou seja, 1,67% do quadro funcional. No 22 Semetre/2023, 4683 senvidores foram assistidos pelas acdes. Total de participantes em 2023 =8095. Em 2024, ao final do |

semetre,nove eventos foram concluidos sendo umdeles o | Encontro do PQV para magistrados reunindo um ndmero de 35 juizes convidados. Os senidores alcancados neste | semestre foramem
ndmero de 2577 e 35 magistrados.

AGOES
GERENCIAIS

*ACOES DE QV DEVEM ACOMPANHAR AS EFERMERIDES TEMATICAS PERIODICAS QUE DIVULGAM CONHECIMENTOS PREVENTIVOS EM SAUDE COLETIVA;
*ACOES DE QV DEVEM ESTAR ANCORADAS NA “SEMANA DO SERVIDOR”;
*ACOES DE QV DEVEM SER DESENVOLVIDAS E AMPLIADAS EM PARCERIA COM A OPERADORA AMIL E A ESAJ.

Responsével pela emiss &o do relatério:

~ ALFREDO ALBINO I. FERREIRA Res ponsével (aprovagéo e divulgacdo):

Data: | 30/06/2024
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PLANILHA DE INDICADORES

==
INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBIJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL Desau OBJETIVO 1 INDICADOR DE PROJETO DE TRABALHO 1 X | DA QUALIDADE 1
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Licengas Médicas por Tipos TRABALHO OU OBIJETIVO |Realizar Agbes de Saude
DA QUALIDADE
CRITERIO DE
FINALIDADE Acompanhar o motivo do licenciamento médico de servidores Status
ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE 1 x o) (B alod i) 1 | INDICADOR DE EFICIENCIA1 D AaRIDE
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFETIVIDADE
FORMULA Soma dos servidores com determinados tipos de licenga médica SENTIDO DE MELHORIA nM
UNIDADE
~ . ° .
META N3o Aplicavel ORIGEM DOS DADOS SDS B DA N2 de licengas
. Doengas do Sistema . Fatores Influentes no Estado | Lesdes, Envenenamentos e Cédigos para
Transtornos Mentais e sa . Licenga para Tratamento de ; ’ L Doengas do Aparelho . 9 i .p
. Osteomuscular e do Tecido - de Saude e Contato com Outras Consequéncias de . . Neoplasias Propésitos
Comportamentais L Pessoas da Familia . i Circulatério .
Coniuntivo Servicosde Saude | Causas Externas Especiais |
0 | 855 415 329 270 251 133 241 38
024 361 176 133 140 112 62 107 30
e 4 74 34 19 12 21 10 23 0
EVOLUCAO 4
DO ab 4 51 25 20 26 11 10 14 0
INDICADOR 4
4 34 18 24 19 13 9 8 0
g0/24
o 4
o 1
RESULTADOS NO PERIODO Wjan/24 @mfev/24 ®Mmar/24 Mabr/24 @Emai/24 Bjun/24 M@jul/24 MWMago/24 MWset/24 MEout/24 M@Enov/24 [dez/24
180
150
LINHA DE
BASE 2023 2.532 120
90
RESULTADO 60
K 30
ATUAL 1121
) Doengas do Sistema Osteomuscular e y " Lesdes, Envenenamentos e Outra. D d Ih o
META | Nao Aplicavel [[Jjip oty e ey | e o o e e saam . glomseduéncias de Cavszsremas | "™ Crciimone | Mo |, Sotes e
ANALISE No primeiro semestre de 2024, observa-se uma redug¢do do quantitativo de afastamentos por transtornos mentais e comportamentais, se projetarmos que o nimero de licenciamentos anuais sera
CRITICA o dobro do quantitativo do 12 semestre. A possivel causa é a alternativa de teletrabalho pela Resolugdo CM 05/2021, que permite condi¢des especiais de trabalho.
ACOES A Divis3do Pericial agora agora conta com 2 psiquiatras no quadro para conduzir e orientar melhorias qualitativas nos exames documentais, presenciais e por telepericia. Permanece a
GERENCIAIS |necessidade de onvocar peritos do Servigo de Pericias Judiciais ( SEJUD), para colaborara com a Divisdo Pericial.
N | N
Responsavel pela emissio do relatério: ROGERIO SOUZA | Responsavel (aprovagdo e divulgacio): DESAU | Data: 10/07/2024
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ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
~

~ ~ ~
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA

UNIDADE ORGANIZACIONAL DESAU s INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X QUALIDADE

~ ~
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Realizar A¢des de Saude n3do constitui objetivo estratégico

~ ~

. I PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU

INDICADOR Atendimentos Periciais

OBJETIVO DA QUALIDADE

~

CRITERIO DE

FINALIDADE Acompanhar a demanda por atividades periciais dirigidas ao DESAU ACOMPANHAMENTO Status
~ ~ ~ ~ ~
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
~ ~
FORMULA Soma dos atendimentos periciais SENTIDO DE MELHORIA nM
~ ~ ~
META N3o Aplicavel ORIGEM DOS DADOS SEI U'::I[;’;?;ADE Ne de Atendimentos

“ -za—-mm-mmm 2
EVOLUCAO DO ‘nz—m-mz--mz-m | nov-23 | dez23 [ Resutadonoer. |
n -m—_nm—m-mm

EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - Fonte: SEI
336

RESULTADOS NO PER[ODO B
RESULTADO NO PERIODO - Periodo:
Fonte:

LINHA DE BASE 2023 2.726
3500
3000
~ ~
2500
RESULTADO ATUAL 1.291 2000
1500 I I I
~
1000 I I I I I I I
500
ern va | o i II ALERARARARER

LINHA DE BASE 2055

VZ Y V/ e S o, 7 Yz Y / ) S o,
a,,‘2 e-,,~z May., 25 Wy, 23 'ha,? Un. 23 (773 L2 %o, 23 ef. 23 Ut 23 N0, V23 s 2 an. e"? Mar. 2 Wy 2 ’ha,?., Un. 2 (773 .24 %o., 29 et 2 Ut 24 0y, 24 e, 2

<

ANALISECRITICA O quntitativo de licengas no primeiro semestre do ano de 2024 se assemelha bastante ao do primeiro semestre de 2023, mantem-se uma estabilidade sem anomalias.

~

Foi publicado no DJERJ, em 01/07/2024, o Novo Manual de Pericias do PJERJ através da Resolu¢cdo CM 07/2024, que aprova o modelo hibrido de pericias médicas (pericias documentais, presenciais e
ACOES GERENCIAIS | por teleatendimento). Por ora, seguimos solicitando reparos e melhorias no SDSWEB, ainda n3do atendidas pela SGTEC, que permitam que os peritos credenciados do SEJUD possam colaborar com o
Departamento de Saude no interior (conforme solicitado no processo SEI 2023-06058883). Por ora, o Edital de Chamamento dos peritos terd que aguardar a adequagdo do Sistema.

Responsavel pela emissdo do relatério: = ROGERIO SOUZA Responsavel pela aprovagdo e divulgagdo: = DESAU Data: X 10/07/2024
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INDICADOR DE OBJETIVO

INDICADOR DE PROCESSO DE

INDICADOR DE OBJETIVO DA

LINHA DE BASE

18000 B

15000 1| | |

9000

12000 E ‘ |

6000

7.905
2023
RESULTADO 3.990
ATUAL :
META N/A

3000

UNIDADE ORGANIZACIONAL Desau e A INDICADOR DE PROJETO N3o T X QUALIDADE N3o
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Realizar A¢des de Saude n3o constitui objetivo estratégico
~ - PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Evolug¢do dos atendimentos do DESAU OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar o quantitativo de atendimentos de urgéncia e emergéncia prestados pelo DESAU CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] x INDICADOR DE DESEMPENHO ] | INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Soma dos atendimentos SENTIDO DE MELHORIA nM
UNIDADE DE Ne de
META N3o Aplicavel ORIGEM DOS DADOS D
ao Aplicave Sbs MEDIDA Atendimentos
252 221 355 323 818 562 543 621 527 546 497 301 5.566
EVOLUCAO DO . a e a b a ago e o o de R do no P
INDICADOR 456 511 732 537 789 771 697 855 727 747 634 449 7.905
698 590 669 713 616 704 3.990
RESULTADOS NO PERIODO " . .
RESULTADO NO PERIODO - Periodo: Fonte: ® AO ® DARA A ADO O o D

ANALISE CRITICA |atendi

édi de ur e emergénci

inicio do controle da pandemia pelo COVID 19, com o retorno do trabalho presencial no PJERJ. Entretanto, ainda ndo chegou aos valores de 2019, por exemplo, em que, no 12
Provavelmente, isso se justifica pela priorizacdo do atendimento judicial eletrdnico. Desse total, 3575 (90%) foram atendimentos de urgéncia e emergéncia e 416 (10%) foram admissionais e pericias presenciais. Dentre os
(N=3575), 741 (20%) foram relativos a sindrome aguda respiratéria (SAR), situacdo semelhante a 2023. Os atendimentos externos ao departamento contabilizaram 191 (5%), dos quais,
132 (70%) foram realizados pela empresa contratada pelo TJRJ e 59 (30%) pelo DESAU. Houve 21 transferéncias hospitalares, tanto para hospitais publicos como particulares. Ainda, dentro das suas atribui¢des, a DISAU geriu e
fiscalizou os seus contratos tais como de fornecimento de Oxigénio, com nova licitagdo prevista para 2025, assim como de servigo de ambulancia do tipo UTI mével com equipe médica, licitado em 2023, ja pela NLL 14133. Os outros
contratos foram licitados ou estio em fase de elaborac3do pela NLL. No 12. semestre de 2024, foram efetivados novos contratos de manutenc¢do de central de oxigénio/painel de alarme e de equipamentos do DESAU.

No 12 semestre de 2024, o numero total de atendimentos médicos realizados pelo DESAU foi de 3991, similar ao mesmo periodo de 2023, de 3796. Vinha sendo observado incremento no numero desses atendimentos médicos desde o

re, foram r 7700 atendi os médi

ACOES
GERENCIAIS

adequados e contratos atualizados.”

d

ater

.

to médico de qualidad

aos seus usudrios com equipe

Para o 22. semestre, esta prevista a efetivacdo de novos contratos de mao-de-obra com fornecimento de insumos, assim como de aquisicdo de equipamentos para o DESAU e de cursos realizados por empresas especializadas para
capacitag¢do da sua equipe técnica de médicos (as) e de enfermeiras. Acrescido a essa capacitacdo externa, sera realizado curso de atendimento de emergéncias cardiovasculares oferecido pela ESAJ com instrutores compostos por
médicos do DESAU. Conclui-se, assim, que o DESAU encerrou o 12. Semestre de 2024, ofer

ada, equi

1entos em condi¢des de uso, insumos

Responsavel pela emissdo do relatério:

) ROGERIO SOUZA

Responsavel pela aprovacdo e divulgacdo: ‘I

DESAU

I Data: 1 10/07/2024
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépiaimpressa a partir da intranet € cépia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DESAU ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Realizar A¢Ses de Saude n3o constitui objetivo estratégico

PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO

INDICADOR Sinistralidade do Plano de Saude OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Acompanhar o quadro de sinistros ocorridos pelos Servidores e Dependentes CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA SENTIDO DE MELHORIA nM
= . < o UNIDADE DE Média dos
META N3&o Aplicavel ORIGEM DOS DADOS Amil
P MEDIDA Atendimentos

94,74% 86,92% 87,97% 90,54% 83,06% 92,69% 100,08% 0,00% 42,09% 92,09% 94,99% 80,95%

EVOLUCAO DO
INDICADOR

RESULTADOS NO PERIODO X
RESULTADO NO PERIODO - Periodo: Fonte: EVOLUCAO COMPARATIVA DASINISTRALIDADE - FONTE: AMIL
LINHA DE BASE 100%
et 80,95% 9006
80%
70%
60%
RESULTADO 92.83% 50%
ATUAL % e 40%
30%
20%
10%
0%
META 75,00% UNHADE base 205550 META
ANALISE P . . . . . . N o .
A A média mensal da Sinistralidade Amil em 2024 (primeiros 5 meses avaliados) mostrou- se moderada em 92,83%, acima da média anual de 2023 - 80,95% - acima da meta - 75%.
ACOES 1-Manter o apoio as medidas educacionais populacionais visando fortalecer os meios de atendimento a distancia / telemedicina sem perder o foco na politica de promog¢3o a salude e prevengdo através da atengdo
GERENCIAIS primaria. 2- Promover programas de incentivo a bons habitos. 3- Promover a conscientizagdo sobre as doengas crénicas. 4 -Analise dos relatérios periddicos editados pela operadora Amil a respeito do tipo de
atendimento oferecido.
Responsavel pela emissdo do relatério: ROGERIO SOUZA Responsavel (aprovacdo e divulgagdo): DESAU | Data: 10/07/2024
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é copia néo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL SGPES s W X INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO DE TRABALHO “ ‘ QUALIDADE l
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Valorizagdo dos servidores e da carreira de serventudrio do PJERJ
oo IE 32 —ndice de renovag&o da forga de trabalho PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
(turnover) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Acompanhar e gerenciar a flutuagdo do quadro de pessoal CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Anual INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO‘I X INDICADOR DE DESEMPENHO ‘l INDICADOR DE EFICIENCIA 1 INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Somatério de entradas e saidas / média de servidores) x 100 SENTIDO DE MELHORIA mM
UNIDADE DE
ORIGEM DOS DADOS
META N/A e Percentual
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 - 1 SEM MEDIA
EVOLUGAO DO INDICADOR
3,97% 2,55% 4,09% 2,49% 4,21% 0,63% 0,78% 0,09% 2,18% 0,26% 0,22% 2,67% 1,78% 3,03% 2,07%
RESULTADOS NO PERIODO
TURNOVER
4,50% 4,21%
LINHA DE BASE 3.97% B 3,07% 4,09%
2011 4 4,00%
3,50% 3,03%
3,00%
2,50%
RESULTADO 2,00%
ATUAL 1,96%
1,50%
1,00%
0,50%
0,00%
META N/A 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 - 1 SEM
——Sériel ——Linha de Tendéncia
ANALISE . . - ) ) . - ! ~ .
CRITCA Verifica-se que a taxa de TURNOVER apresentou elevagdo, em decorréncia da entrada expressiva de servidores no semestre e a saida esporadica , decorrente de aposentadoria, exoneragdo ou falecimento.
AGOES ~ . ) s " ) x s T ) -
CERENCS Manter o acompanhamento e a gestdo das entradas e saidas dos servidores do PJERJ para consolidagdo e divulgagdo das informag&es gerencias a Administragdo Superior, sempre que solicitadas.
~ ~
Responsdvel pela emissdo do relatério: DEAPS ]Responsa’vel (aprovagio e divulgagdo): SGPES Data:08/07/2024
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e —— SGPES INDICADOR DE OBJETIVO Ty — INDICADOR DE PROCESSO DE X INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO
R . . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR - -
Distribuigdo do Efetivo por area 00 OBJETIVO DA QUALIDADE RAD-SGPES-001
FINALIDADE Acompanhar a proporcionalidade da distribui¢cdo de servidores CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
~
PERIODICIDADE Anual INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO1 X I INDICADOR DE DESEMPENHO ‘l INDICADOR DE EFICIENCIA 1 INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA N2 Servidores lotados no 12 Grau, 22 Grau e 4rea administrativa SENTIDO DE MELHORIA nM
META N/A ORIGEM DOS DADOS UNIDADE DE Ne
MEDIDA
Jan | Fev | Mar | Abr Mai | Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
EVOLUGAO DO T 1a Instancia 9.465 9.628 9.598 9587, 9.653] 9.635
INDICADOR 2a Instancia 1.569} 1.385 1.389 1.386) 1.381 1.367
Administrativa 1.643 1.805) 1.802] 1.803] 1.801] 1.808|
Total/més 12.677\ 12.818 12.789 12.776 12.835 12.810
RESULTADOS NO PERIODO . i
Distribuicdo do Efetivo por Area
14.000
LINHA DE BASE 2024 12.000
10.000
9.635 b0
6.000
RESULTADO FINAL 1.367
4.000
1.808 2.000
, Hm [ [ [ ] ]
Jan Fev Mar Abr Mai Jun ul Ago Set out Nov Dez
META N/A
™ 1a Instancia ™ 2a Instancia Administrativa Total/més

Os resultados em comparagdo aos indices das medi¢des passadas, demonstram a permanéncia na concentragéo de servidores na drea fim (12 e 22 instancias); atualmente, na média de 85,88% na drea judicidria

CUEAEEEE e 14,12% na area administrativa.

AGOES GERENCIAIS |Acompanhar e manter a proporcionalidade da distribuigdo de servidores.

“DEAPS ivel (aprovagdo e divulgagio): SGPES bata: 08/07/202a

Responsével pela emissdo do relatério:
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UMNIDADE ORGAMIZACIOMAL

DEDEP/
DIDEA

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

X S TTIE TR INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA

TRABALHO QUALIDADE -

TEMA Gestdo de Pessoas omn\voawmmréu—'nprrmoramenlo da capacitagdo e das competéncias institucionais
Servidores com Necessidade de Desenvolvimento de LTl R S .
INDICADOR L TRABALHO OUOBJETIVODA  |Mapear Necessidades de Desenvolvimento de Competéncias dos Servidores
Competéncia Mapeada QUALIDADE
FINALIDADE Monitorar o mapeamento das necessidades de desenvelvimente do PIER]. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Anuzl INDICADOR DEAooMPAMHAMEle - INDICADOR DE DESEMPENHO l x ‘ INDICADOR DE EFICIENCIA l - INDICADOR DE EFETIVIDADE -
FORMULA ¥ de servidores com necessidade de desenvolvimentode competéncias mapeadas/} de servidores do PIER] X100 SENTIDO DE MELHORIA MM
Informac¥o DGPES do total de
servidores do PJER] e lotac3odas | UNIDADEDE
META 75% ORIGEM DOS DADOS inidades informada nos MEDIDA Porcentagem
questionérios de mapeamento.
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2006 2017 208 209 2020 201 2022 2023
Numero de servidores com
necessidade de desanvalvimento 2547 3571 6075 6664 11879 10679 9239 8353 9371 9215 9215 9215 8300 7830
de competéncia mapeads
EVOLUCAQ DO INDICADOR
Numero total de servidores do
DIERS 16431 16149 12757 12401 12401 12401 11567 11283
Resultado no
N 15,50% 2,11% 63, 73,96% 74,31% 74,31% 74.31% 71.76% 69,90%
Periodo
RESULTADOS O PERIODO P . . N N
Indice de Servidores com Necessidade de Desenvolvimento de Competéncia Mapeada
LINHA DE BASE | 74,31% "
90,00%
a0.00% 76,51% 75.24% 73.46% 74,31% 74.31% 74,31%
00k 66,24% 63.39% 69,40%
70,00%
50,00% »
RESULTADO 6o, 50,00% i 42,68%
ATUAL 20,00% —_—
s0,00% — 15,500
20,00% -
10,00%
META 75.00% 0,00% :-
2010 2011 2012 203 014 205 018 2017 2018 z018 2020 z021 2022 2023
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cpia impressa a partir da intranet é copia nao controlada.

. INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL SGPES INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO l X INDICADOR DE PROJETO e R IiE }
— Gestio de Pessoas e m—— Valorfzacao dos Mag[s?rados e c!a carreira da Magistratura/ Valorizagdo dos Servidores e da
carreira de Serventudrio da Justica
PROJETO, PROCESSO DE TRABALHOOU | - -
INDICADOR PESQUISA DO CLIMA ORGANIZACIONAL OBJETIVO DA QUALIDADE INDICE DE SATISFACAO DA PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL
FINALIDADE APURAR O [NDICE DE SATISFAGAO DOS SERVIDORES DO PJER) SOBRE O CLIMA ORGANIZACIONAL CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE ANUAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [ (2 Respostas Otimo) + (2 Respostas Bom) / (£ Respostas vélidas) | x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
FORMULARIO DE PESQUISA UNIDADE DE
9 ORIGEM DOS DADOS
i 77,05% DE CLIMA ORGANIZACIONAL |  mepipa | POreentagem
RESULTADOS ANUAIS
PERIODOS 0 024 0 026 RESULTADO ATUAL
0 024 0 026 0 028 029 030
EVOLUCAO DO Respostas valida 126208 o 0 0 126.208 126208 0
INDICADOR 44515 [ 0 [) 44515 assts o
48435 [ 0 0 48.435 48435 3
GRAU DE SATISFAGAO 73,65% #DIV/0! 73,65% 73,65% #DIV/0!
RESULTADOS NO PERIODO
Grau de satisfacdo dos servidores com o Programa de Preparagdo para 77,05%
Aposentadoria. 100% ’
LINHA DE BASE — 90% 73,65%
6 80% 73,65%
W3 RespostasOtimo
70%
60%
PERIODO ATUAL - «5 RespostasBom
73,65% 50%
RESULTADO 20%
48.435
30%
20%
N 10%
META 77,05%  — 2023 RESULTADO ATUAL META
(2023) (ACIMA DE)
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PLANILHA DE INDICADORES

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJRJ se a versio i

do di estd

UNIDADE

INDICADOR DE OBJETIVO

INDICADOR DE

INDICADOR DE

DICAP/SEDEG - INDICADOR DE PROJETO PROCESSO DE x OBJETIVO DA
ORGANIZACIONAL ESTRATEGICO T QUALIDADE
TEMA Gest3o de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO |valorizagio dos Servidores e da Carreira de Serventudric da Justica
PROJETO. PROCESSO D
INDICADOR Percentual de servidores disponibilizados para avaliacgdo [TRABALHO OU OBJETIVO |Processo de Trabalho: Gerir o Processo de Avaliac3o Especial de Desempenho no PIER]
DA QUALIDADE
- . - CRITERIO DE
FINALIDADE Gerenciar o processo de avaliacdo especial de desempenho e Status
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
(AT el semestral ACOMPANHAMENTO 1 X ‘ DESEMPENHO W EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA Total de Servidores Disponibilizados para AED / Total de Servidores em Periodo Avaliatorio X 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
. . Sistama Avaliacio Ezpecialde | UNIDADE
META NEo ha ORIGEM DOS DADOS o DE MEDIDA Porcentagem
an-20 fev-20 mar-20 | abr20 | mai-20 un-20 jul-20 age-20 set-20 out-20 nov-20 dezzp | Fezdadene
2020 ) I ! g Perioda
95,76% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 98.47% 0.00% 98.63% 100.00% 100.00% 100.00% 100,00% 72,25%
- - Resultada na
2021 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 ser-21 out-21 nov-21 dez-21 Periodo
95,24% 95,24% 50,00% 96,12% B88,24% 94,52% 95,83% B88,89% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 94,55%
EVO['—)‘(‘;CAO 022 jan-22 fev-22 mar22 | abr22 | mai22 jun-22 jul-22 ago-22 set-22 out22 nov-22 dezzp | Pesultadono
INDICADOR 98,53% 92,59% 75,00% 98,85% 100,00% 100,00% 91,43% B1,82% B84,21% 83,33% 100,00% 75,00% 94,44%
¢ ¢ Resultado no
2023 jan-23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23 jun-23 jul-22 ago-22 set-22 out-22 nov-22 dez-22 Periodo
100.00% 97.44% 94,68% 90.00% 88.71% 77.78% 50.00% 100,00% 0.00% 93,88% 0.00% 0.00% 93,33%
2024 jan-24 fev-24 mar-24 | | abr24 | Jmai-24 jun-24 jul-24 ago24 set-24 out-24 nov-24 dez24 | Pezdadeno
1 5 1 o S 88° S0° 59 S = % & 5 3|
10000% | 10000% | 85.86% [LlaZa0%l @@ | \10d0ow T s
RESULTADOS NO PERIODO
Percentual de Servidores Diponibilizados para Avaliacao
LINHA DE 120,00%
BASE 94.44% 100,00% 100,00% 100,00%
100,00% B87.50% 92.45% 89,22%
B0,00% -+ :
RE i$51t00 89,22% 60,00%
40,00%
20,00%
META néo ha 0,00%
jan-24 fev-24 mar-24 abr24 mai-24 jun-24 jul-24 ago-24 set24 out-24 now-24 dez-24 Resultado no Periodo
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